.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA

DECRETO ALCALDICIO N° 3536
APRUEBA REGLAMENTO SERVICIO DE
BIENESTAR DPTO. DE SALUD.
REQUINOA, 11 de Diciembre de 2013.

Esta Alcaldia decreto hoy lo siguiente:

CONSIDERANDO :

El Certificado N° 101 de fecha 11.12.2013 del Secretario
Municipal, el cual establece que en Sesion Ordinaria N° 35 de fecha
14.11.2013, el Honorable Consejo Municipal, aprobé el “Reglamento
Servicio de Bienestar Departamento de Salud Ilustre Municipalidad de
Requinoa”.

VISTOS x
Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de
1988, Organica Constitucional de Municipalidades, Texto refundido,
coordinado y sistematizado, fijado por el D.F.L. N° 1 del Ministerio del
Interior, de 2006.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.754 de 2001, que autoriza
a las Municipalidades para otorgar Prestaciones de Bienestar a sus
funcionarios y Ley N° 20.647 de 2012, que autoriza al personal regido por
la Ley N° 19.378 de 1995, para obtener prestaciones de Bienestar.

DECRETO:

APRUEBASE en su totalidad el Reglamento Servicio de
Bienestar Departamento de Salud I. Municipalidad de Requinoa.
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8"~ | MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
‘ CONCEJO MUNICIPAL

N°: 101
CERTIFICADO N°

El Secretario Municipal de la |. Municipalidad de Requinoa, que

suscribe certifica que:

En Sesidén Ordinaria N° 35 de Concejo Municipal de Fecha

14.11.2013, ElI Honorable Concejo Municipal, aprobé nanimidad,

Reglamento Bienestar Depto. Salud

M. ALS.

Requinoa, diciembre 11 de 2013




REGLAMENTO
SERVICIO DE BIENESTAR
DEPARTAMENTO DE SALUD

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE;_M_"REQU?)_NOAW

LEY N°19.754 Y N° 20.647




TITULO PRIMERO
Finalidades, Principios y Objetivos

ARTICULO 1°. El Servicio de Bienestar de la |. Municipalidad de Requinoa tendra por finalidad
propender al mejoramiento de las condiciones de vida de los funcionarios regidos por la Ley
19.378, dfiliados/a junto a sus cargas reconocidas, y al desarrollo y perfeccionamiento social,
econdémico y humano de los mismos.

Para el logro de esto, en la medida en que los recursos lo permitan, proporcionara beneficios y
prestaciones de caracter Asistencial, Preventivo y de Promocion en el area de la Salud, Educacién,
Asistencia Social, Econ6mica, Cuitural y de Recreacion entre ofros, de acuerdo a las disposiciones
que establece el presente reglamento.

ARTICULO 2°. Los beneficios y prestaciones que este Servicio de Bienestar proporcione se
fundaran en los siguientes valores y principios:

Solidaridad: El aporte que efectia cada afiliado/permitira mejorar con igualdad la calidad de vida de
los beneficiarios/as, considerando las situaciones de vulnerabilidad en cada caso.

Respeto a las Personas: Se basa en el principio de aceptacion de cada uno de los miembros
pertenecientes al Servicio de Bienestar, de la reserva y privacidad de los problemas que lo afecten
a él o ella y a su grupo familiar.

Equidad: Los programas deben apuntar al otorgamiento de beneficios y atencion de calidad a todos
los afiliados/as con imparcialidad.

Orientacion Pro- Activa: Se espera una actitud innovadora, creativa, coordinada e interactiva entre
el bienestar, funcionario/a - familia y funcionario - municipio.

Participacién: Se basara en una gestién activa, arménica y mancomunada entre los afiliados/as,
comité de bienestar y Municipio.

Transparencia en su administracion: Lo referente a los procesos de su gestion administrativa debe
estar disponible a todos los beneficiarios del servicio.

ARTICULO 3°. El Servicio de Bienestar no podra discriminar ni para el ingreso ni para el
otorgamiento de prestaciones a ningun afiliado por razones de sexo, raza, calidad contractual
(segun io establecido en el Art. N° 6° del presente Reglamento), ideologias politicas, creencias
religiosas, limitaciones fisicas y mentales, pre-existencia de enfermedades u ofras razones que
impidan un acceso o tratamiento igualitario y oportuno a todas las prestaciones y beneficios.
ARTICULO 4°. Para los efectos de este reglamento se entiende por:

a) Servicio: Servicio de Bienestar, que se ubica dentro del ambito del Servicio de Atencion
Primaria de Salud Municipal, centrando su accién en el Bienestar de los trabajadores y su
grupo familiar, contribuyendo a satisfacer sus necesidades y aspiraciones de planes de
Beneficios Sociales.

b) Comité: El Comité de Bienestar.

¢) El Municipio: La I. Municipalidad de Requinoa.

d) El Reglamento: El Reglamento del Servicio de Bienestar, documento creado con el fin de
dejar claramente especificados los objetivos, la forma y el funcionamiento por las que el
Servicio de Bienestar debera Operar.

e) Afiliados: Funcionarios APSM de planta y contrata adscritos al Servicio de Bienestar.

f) APSM: Atencién Primaria de Salud Municipal.

g) PABB: Plan Anual de Bonificaciones y Beneficios.

h) Familia: Entiendase por Conyuge e Hijos.
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i) Cargas Reconocidas: Se entiende por esto, a todas las cargas legalmente reconcidas ante
la Institucién previsional correspondiente (C.C. Los Andes)

ARTICULO 5°. El Servicio de Bienestar APSM tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a) Elaborar e implementar politicas, programas y actividades que contribuyan a satisfacer
necesidades que no derivan del desarrollo mismo de la funcién, tales como necesidad de
Salud, Educacion, Esparcimiento, Recreacion y Habitacional, entre otras.

b) Desarrollar actividades que permitan conocer las inquietudes, aspiraciones y necesidades
de los funcionarios/as y de su familia, de tal manera que se promueva y motive a estos a
gue contribuyan con su participacion a la satisfaccién de sus propias necesidades.

¢) Crear los mecanismos necesarios que posibiliten la utilizacion mas adecuada y racional
posible de los recursos humanos, materiales y financieros del Bienestar, de que se
disponga conforme a los reglamentos y disposiciones legales vigentes.

d) Establecer mecanismos eficientes, transparentes, administrativos, contables y de control,
en el proceso de desarrollo del Servicio de Bienestar como también fijar formas y periodos
de evaluacion del iogro de los objetivos y cumplimiento de sus metas.

e) Proponer la celebracién de Convenios con Empresas e Instituciones de Salud, Educacion,
Culturales, Recreativas, Habitacionales, Previsionales, Legales y otras que permitan
entregar mejores beneficios y prestaciones.

f) Mantener coordinacién permanente con las distintas Unidades del Municipio y con
Instituciones externas a la organizacién, cuyas funciones se relacionen con beneficios de
Bienestar.

g) Entregar informativo en el afio, que permitan a sus afiliados conocer de todos los
Beneficios y Convenios existentes, asi como la forma y requisitos para acceder a ellos.

h) Proporcionar formalmente a cada afiliado, dentro de los 10 dias siguientes a la aprobacion
de su solicitud de incorporacion, una copia del reglamento.

TITULO SEGUNDO
De los Afiliados
Derechos, Deberes y Sanciones

ARTICULO 6°. Podran afiliarse al Servicio de Bienestar de la APS de la Municipalidad de
Requinoa, todos los funcionarios de Contrato Indefinido, Plazo Fijo regidos por la Ley 19.378, con
un desempefio permanente en la Comuna de Requinoa.

Podran afiliarse, ademas, los jubilados que hayan tenido la calidad de afiliado al momento de
jubilar y que sigan cotizando en el Bienestar. En este caso estos deberan manifestar por escrito su
interés de continuar con su afiliacién.

Desde el momento que manifiestan por escrito la continuidad de su afiliacion y hasta que adquieran
dicha calidad ,se mantendran en suspenso sus derechos como afiliados, los que se ejerceran
plenamente a contar de la fecha a partir de la cual se conceda la jubilacion, pudiendo percibir
retroactivamente los beneficios que comresponda, previo pago de las cotizaciones
correspondientes.

Sera de su cargo la cuota social y el aporte del Empleador. Esta debera pagarla el afilado de forma
directa al Bienestar dentro de los primeros 05 dias habiles de cada mes.

Para efectos de lo dispuesto en el punto anterior, el Servicio de Bienestar debera solicitar al
Departamento de Personal que le informe de manera inmediata el cese de funciones de sus
afiliados que jubilen, con el fin de requerirlos dentro de los 15 dias habiles siguientes, para que
manifiesten su decisién por escrito en el formulario que para ese efecto tendra el Servicio de
Bienestar.




ARTICULO 7°. La afiliacién al Servicio de Bienestar sera de caracter voluntaria y debera hacerse
obligatoriamente por escrito, en formato establecido. Asimismo, cualquier afiliado podra renunciar
voluntariamente al Servicio de Bienestar, en cualquier momento, solicitud que no podra serle
denegada, con excepcion de lo establecido en el articulo 8, letra b) del presente Reglamento.

Para afiliarse al Servicio de Bienestar, los interesados/as deberan presentar una solicitud escrita
dirigida al Comité de Bienestar, el que debera pronunciarse al respecto, en la sesion ordinaria
siguiente a la fecha de la solicitud.

La solicitud que se presente debera dejar establecido expresamente que el afiliado conoce y
acepta todas las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que acepta se le
descuente su aporte de las remuneraciones mediante descuento por planilla.

Sera obligacion del Comité de Bienestar, dar respuesta por escrito a la solicitud de afiliacion dentro
de los 30 dias posteriores a su recepcion.

ARTICULO 8°. La calidad de afiliado se perdera por las siguientes causales:

a) Dejar de pertenecer a la APSM, a excepcién de los jubilados que ejerzan su derecho a
permanecer en el Servicio de Bienestar.

b) Por desafiliacion voluntaria, en cuyo caso deberd presentar, por escrito, la renuncia
voluntaria al Servicio de Bienestar, con a lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha de la
renuncia.

c) Por expulsién del afiliado, en caso de incumplimiento de sus deberes y obligaciones como
tal.

ARTICULO 9°. A los afiliados que dejen de pertenecer al Servicio de Bienestar por alguna de las
causales sefialadas en el articulo anterior, no se le devolveran los aportes que hayan realizado, y
los descuentos se realizaran hasta que se haga efectiva su renuncia.

El afiliado que se retire del servicio de bienestar por cualquier causa, deberd cancelar ia totalidad
de las deudas contraidas por concepto de préstamos de salud y auxilio, como asimismo foda otra
deuda u obligacion contraida con el servicio o en los convenios que se suscriban con terceros.

E! afiliado que deje de pertenecer a la Institucion, por cualquier causa, tendra derecho a solicitar la
devolucion de sus aportes personales (descuento por planilla), siempre y cuando no haya solicitado
un préstamo o haya adquirido algtin tipo de deuda con el Servicio.

ARTICULO 10°. Los afiliados/as al Servicio de Bienestar tendran los siguientes derechos:

a) El acceso igualitario para el afiliado y/o sus hijos e hijas reconocidos, a todas las
prestaciones que se aprobardn anualmente y a los proyectos y programas que se
planifiquen segiin sus necesidades e intereses.

b) Los afiliados podrén solicitar los beneficios que otorgue el Bienestar a contar del sexto mes
desde su creacion, dado que los seis primeros meses corresponderan a un periodo de
carencia en el financiamiento de este Servicio. Los afiliados podran hacer valer los
beneficios correspondientes a nuevas cargas familiares, desde el momento que éstas se
acrediten.

c) Solicitar y recibir informacion clara, precisa y oportuna de los distintos planes de beneficios
a los que como afiliado/a puede acceder.

d) Solicitar el estado de su cuenta individual o cualquier informacion que les afecte.
e) Solicitar reconsideracion, en el caso de haber sido sancionado por el Comité de Bienestar,
debiendo fundamentar por escrito, con los antecedentes necesarios dicha peticion, en un

plazo maximo de 30 dias.

f) Conocer el presupuesto y los balances correspondientes, los que seran dados a conocer
en las sesiones ordinarias fijadas segin calendario.




ARTICULO 11°. Los deberes de los afiliados/as seran los siguientes:

a) Al ingreso o reincorporacion del afiliado al Servicio de Bienestar debera autorizar por

b)

c)

d)

Q)

escrito que se le efectie descuentos, declarando formalmente que conoce y acepta en
todas sus partes el presente Reglamento. Teniendo claro ademéas que los beneficios
comenzaran a regir después del 3° mes de su incorporacién para los funcionarios que se
incorporen dentro de los 10 dias habiles de iniciado el comité de Bienestar, y después del
6° mes para los funcionarios que se incorporen con posterioridad.

Mientras mantenga la calidad de afiliado/a, no podra eximirse por causa alguna de la
obligacion de pagar sus cuotas y de cumplir con los demas compromisos contraidos en el
Servicio de Bienestar. Esta indicacion incluye los periodos en que el afiliado/a se encuentre
con Feriado Legal, Licencias Médicas, Permisos sin goce de sueldo y Periodos de
suspension.

El afiliado que se retire voluntariamente y solicite su reincorporacién quedara sujeto a las
mismas condiciones que se exige para aquellos que ingresan por primera vez.

Proporcionar los antecedentes fidedignos que el Servicio de Bienestar le requiera, tanto
personales como familiares, con el fin de contar con la mayor informacion posible gue
permita efectuar un diagnéstico real y efectivo del afiliado/a y su entorno social.

Observar estrictamente la normativa legal vigente y el principio de probidad administrativa,
con respecto a la obtencién de beneficios.

No realizar ningun acto o conducta que atente en contra el Servicio de Bienestar o su
patrimonio.

Cumplir con todas las disposiciones de este Reglamento y con los acuerdos del Comité de
Bienestar.

TITULO TERCERO
Del Financiamiento

ARTICULO 12°. El Servicio de Bienestar se financiara a través de los siguientes recursos:

a)

b)

d)

e)

Con el aporte que anualmente entregue el Municipio, debidamente aprobado por el
Consejo Municipal, de acuerdo a la Ley N° 19.754, modificada por la Ley N°20.647, el que
no podré ser menos a 0,5 UTM.

Por el Estado, la cantidad Gnica de 2 UTM, cada 12 meses, por afiliado o la proporcién que
corresponda de acuerdo a la fecha efectiva de afiliacion del funcionario, de acuerdo con el
articulo primero letra ¢) transitorios de la ley 20.647.

Luego del aporte inicial de la letra anterior, el servicio de bienestar obtendra el aporte
establecido en el articulo 3° de la ley 19.754, que no podra ser inferior a 2,5 UTM ni
superior a 4 UTM.

Con una cuota de incorporacién que pagaran luego de 10 dias habiles de iniciado el
Servicio de Bienestar y por una sola vez los afiliados socios de alguna Asociacion,
equivalente a 0,5% de su remuneracién imponible y los afiliados no socios de alguna
Asociacion, aportaran un 1% de su remuneracion imponible. En ambos casos
descontados por planilla.

Con el aporte mensual individual de sus afiliados en servicios activo, los socios de alguna
Asociacién aportaran el 0.5% de su remuneracion imponible y los afiliados no socios de
alguna Asociacion aportardn el 1% de su remuneracion imponible. En ambos casos
descontados por planilla. El que sera reajustado una vez al aiio de acuerdo al IPC anual el
que de ser negativo mantendra el valor de la cuota.

Con los intereses y reajustes que generen los prestamos que conceda el Servicio a sus
afiliados/as, los cuales corresponderan a un monto fijo de $1000 por cuota.




g) Con los intereses que genere la mantencién de las cuentas de Depdsitos a Plazo y otros
instrumentos financieros.

h) Con los aportes extraordinarios de los afiliados/as, que se acuerde en el Comité de
Bienestar o0 en Asamblea General de Afiliados. Estos pueden ser fijos o variables

i) Con los aportes que se obtengan por concepto de herencias, legados, donaciones y
erogaciones voluntarias a su favor para fines de Bienestar.

P Con las comisiones que se perciban en virtud de los convenios que celebren con terceros
para el otorgamiento de beneficios a sus afiliados

k) Con los recursos generados por actividades extraordinarias destinadas a financiamiento
del Servicio de Bienestar.

) Con los recursos que deba enterarse por mandato de la Ley.
m) Con los aportes extraordinarios o complementarios que pueda otorgar la Municipalidad.

n) Los demas bienes o recursos que se obtengan a cualquier titulo.

ARTICULO 13°. En caso que el ejercicio financiero de un afio arroje superavit, éste pasara a
formar parte del patrimonio en ejercicio del afio siguiente.

Los fondos del Servicio de Bienestar deberan depositarse en una Cuenta Cormriente Bancaria
complementaria de la Cuenta Municipal, y sélo podran girar de ella en calidad de titulares, el
Secretario Ejecutivo del Servicio de Bienestar conjuntamente con el Presidente del mismo, sin
perjuicio de las demas personas que el Comité de Bienestar pudiere autorizar adicionalmente.

En caso de ausencia o impedimento de los giradores, estos seran remplazados por los funcionarios
que el Comité de Bienestar determine en calidad de suplentes.

Los recursos correspondientes al Servicio de Bienestar deberan considerarse en registros
contables especiales dentro del respectivo presupuesto municipal y mantenerse en cuenta
corriente bancaria separada.

TITULO CUARTO
Del Patrimonio

ARTICULO 14°. El patrimonio del Servicio de Bienestar estara formado por:

a) Los bienes de toda clase, adquiridos a cualquier titulo y los frutos civiles y naturales que
ellos produzcan. La adquisicién y enajenacion de bienes muebles e inmuebles por parte
del Servicio de Bienestar a cualquier titulo, se realizara a nombre y para beneficio de sus
afiliados, no pudiendo enajenarse sin el consentimiento de los afiliados mediante votacion
y definicién por mayoria simple.

Ademas, los bienes que se adquieran, constituiran patrimonio de los trabajadores afiliados
y serén administrados por el Comité de Bienestar.

b) Los recursos indicados en el Articulo 12° y 132 de este documento.

TITULO QUINTO
De las Prestaciones

ARTICULO 15°. Los afiliados al Servicio de Bienestar y sus cargas reconocidas, tendran derecho
a los beneficios que se contemplan en el presente Reglamento, segin la disponibilidad
presupuestaria del mismo, y previa calificacion de sus necesidades. Los beneficios y prestaciones
que otorgara el Comité seran entre otros los siguientes:

a) Beneficios y prestaciones en salud.
b) Beneficios y prestaciones en educacion.
c) Beneficios y prestaciones sociales.




d) Beneficios y prestaciones asistenciales.

e) Préstamos.

) Actividades deportivas.
a) Actividades recreativas.
H) Actividades culturales.
i) Otras actividades.

En todo caso, existira un Plan Anual de Bonificaciones a los Beneficios que este reglamento
contempla, el que sera aprobado por el Comité de Bienestar, de acuerdo al instructivo interno que
determine el Comité.

ARTICULO 16°. E! Servicio de Bienestar rembolsara a los afiliados/as Y a sus cargas reconocidas,
todos aquellos gastos en salud efectivamente incurridos, después de deducir cualquier beneficio o
rembolso a que tenga derecho por parte de Ia entidad de Salud en ia que se encuentre afiliado por
ley (FONASA o ISAPRE), Seguros de Vida, Seguros Complementarios de Salud u otros, de
acuerdo a los topes de bonificaciones establecidos en el PABE.

ARTICULO 17°. Para efectos de base de calculo de las bonificaciones y ayudas, se utilizara como
unidad econdmica, el valor de la UTM vigente al 1°de enero del afio en curso o monto en pesos
establecido en PABB.

ARTICULO 18°. La vigencia de los topes de bonificaciones se determinara el 01 de enero de cada
ano y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del mismo afio. La cobertura de los topes de
bonificaciones abarcar4 al afiliado/a y a sus cargas reconocidas.

ARTICULO 19°. Los requisitos para el pago de prestaciones pecuniarias seran los siguientes:

a) La documentacion de respaldo para solicitar pago de bonificaciones, debera entregarse al
Comité de Bienestar, en un plazo maximo de 30 dias habiles de efectuado el gasto en
salud y se adjuntara al formulario que para ese efecto dispone el Servicio de Bienestar.

b) El solicitante de pago de bonificaciones debera entregar documentos originales, sin
enmendaduras, extendidos a nombre del causante de la prestacién (boleta y factura
cuando corresponda); copia de bonos; copia de 6rdenes de atenci6n: copia de programas
médicos u otros documentos que acrediten el gasto incurrido y para determinar el monto
de rembolso su pago. Cuando el afiliado no tenga solvencia econémica que permita
descontar de su sueldo el monto necesario para cancelar deudas pendientes con el
Servicio de Bienestar, los beneficios de cualquier indole (bonos, medicamentos,
matrimonio, nacimiento, etc.) irdn a amortizar sus deudas pendientes.

¢) En el caso de tratamiento con medicamentos permanentes, la receta que los otorgue
tendré una vigencia maxima de 06 meses. Con posterioridad a ese periodo, se debera
presentar nueva receta.

d) En la eventualidad en que se sustituya un medicamento por uno bioequivalente o cualquier
otro, deber4 ser acreditado por el Quimico Farmacéutico del establecimiento respectivo.

€) Las boletas de farmacia, deberan registrar detalle de los medicamentos adquiridos,
respaldados por la receta con el timbre del establecimiento.

f)  Las ayudas sociales se deberan solicitar dentro de los 90 dias habiles de ocurrido el
evento, conira presentacion del documento original que corresponda (certificados:
nacimiento, matrimonio y defuncién)

g) La cobertura econémica para aquellos afiliados que han hecho uso de atenciones de salud
en forma particular, tendrén los mismos topes que para los que hayan usado su sistema
previsional.

ARTICULO 20°. Los pagos de beneficios por gastos en salud se liquidaran una vez al mes y su
derecho al cobro tendré una vigencia de 60 dias desde la prestacién. Si transcurrido ese plazo, el
afiliado no hace efectivo el cobro, prescribira el beneficio.




ARTICULO 21°. Ei monto de las ayudas sociales las determinara el Comité de Bienestar, Al
requerir las ayudas sociales el afiliado debera acreditar la situacion expuesta con la documentacion
necesaria, incluyendo fotocopia de la aitima liquidacién de sueldo.

Para solicitar las prestaciones sociales, en todos los casos, el afiliado debera lienar el formulario
que para este efecto usa Bienestar.

ARTICULO 22°. El Servicio de Bienestar debera contemplar en la ficha de solicitud de ingreso, un
item que permita recoger informacion de aquellos casos en que el afiliado o sus hijos tengan algtn
tipo de discapacidad, o enfermedad catastréfica.

En el caso de solicitud del bono de discapacidad, debera presentar la resolucién del Servicio
nacional de la discapacidad (SENADIS).

ARTICULO 23°. El Servicio de Bienestar podra realizar convenios con instituciones que presenten
asesorias en temas legales, previsionales y habitacionales, con el fin de que sus afiliados obtengan
los beneficios que le correspondan.

ARTICULO 24°. El Servicio de Bienestar, realizara coordinaciones con Instituciones especializadas
en temas de interés general, con el fin de realizar charlas de educacién preventiva, relacionados
con la familia, consumo de drogas y alcohol, sobreendeudamiento entre ofros.

ARTICULO 25°. Los beneficios que podra otorgar el Servicio de Bienestar a sus afiliados ¥ sus
cargas familiares seran las siguientes, segin las disponibilidades presupuestarias con que
cuenten:

I.- BONIFICACIONES EN SALUD

a) Consulta médica domiciliaria, interconsulta y junta médica.

b) Intervenciones quirdrgicas.

¢) Examenes de laboratorio, radiodiagnésticos y especializados de caracter médico.

d) Atencion odontolégica (Detallar localmente)

e) Medicamentos e insumos prescritos.

f) Consultas y tratamientos especializados efectuados por personal profesional y técnico
parameédico.

g) Adquisicion de anteojos, audifonos y aparatos ortopédicos.

h) Bonificaciones por concepto de tratamientos de rehabilitacién y traslados.

I1.- SUBSIDIOS ECONOMICOS en los siguientes casos:

a) Matrimonio: En el caso que ambos contrayentes son afiliados, se otorgara este beneficio a cada
uno.

b) Nacimiento: Se otorgara este beneficio por cada hijo nacido vivo, contra presentacién de
respectivo Certificado Civil de Nacimiento. Si ambos padres fueren afiliados, el beneficio sera
percibido por cada uno de eiios.

¢) Educacion: Se otorgard un bono escolar al afiliado Yy & sus cargas familiares legales que
acrediten seguir cursos regulares de ensefianza pre-basica, basica, media, técnica, especializada o
Superior en instituciones del Estado o reconocidas por éste. Esta ayuda sera extensiva a las cargas
familiares que asistan regulammente a establecimientos de ensefianza especial, tales como
escuelas de sordomudos, de ciegos, disléxicos, etc.

d) Fallecimiento: Se otorgara este beneficio, por el deceso del afiliado y/o de cada una de las
personas por las cuales acredite derechos de Asignacién Familiar, incluido el hijo mortinato a partir
del 5° mes de gestacion y bajo cobertura previsional de Asignacién Familiar Prenatal. En caso de
fallecimiento del afiliado, este beneficio se pagara conforme al siguiente orden de precedencia:

- A la persona que el afiliado haya designado expresamente para este efecto.

- A coényuge sobreviviente.

- A hijos, o

- A quien acredite fehacientemente, haber efectuado los gastos de funeral del afiliado.




e) Bono Incendio: Se otorgara en caso de que el domicilio habitado por afiliado y su grupo familiar
se vean afectados por un incendio no intencional, con pérdida total o parcial de su propiedad o
enseres, sea por la accion del fuego o del agua utilizada para combatirlo, situacion que debera
estar debidamente certificada mediante un informe social. En caso de pérdida parcial, el monto del
beneficio se reducira en un 50%.

f) El Servicio de Bienestar, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria, podra establecer
el otorgamiento de becas parciales de estudio al socio o hijos segin corresponda. Asimismo,
podra otorgar ayuda a los socios que encuentren realizando cursos para finalizar estudios
regulares para la obtencién de titulos, lo que deberd acreditarse con la presentaciéon de
antecedentes que certifiquen la matricula o la condicion de alumno regular y comprobantes de
pago en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, siempre que no se trate de
capacitacion ordenada por la municipalidad.

lIl.- PRESTAMOS.

El Servicio de Bienestar podra aprobar préstamos a favor de sus afiliados, en la forma, monto y
condiciones que la calificacién de cada caso en particular determine, en razén de causas o motivos
gue se indican a continuacion:

a) Médico- asistencial: Se otorgaré para solventar gastos de orden médico del afiliado y sus cargas
familiares, que no hubieran alcanzado a ser cubiertos integramente por las prestaciones del
régimen general ni por los beneficios otorgados por el Servicio.

b) De auxilio: Destinado a urgencias en materia social, habitacional y catastrofes de la naturaleza.

Los préstamos seran amortizados en un plazo maximo de 10 meses, descontados por planilla a
contar del mes siguiente al de su otorgamiento y se regiran por lo dispuesto en la ley N° 18.010 en
materia de reajustabilidad e intereses. En el mes de diciembre de cada afio el Comité de Bienestar
determinara los montos a que podran ascender ios préstamos en el afio siguiente.

El monto tope de los préstamos es de 4 UTM.

IV.- PRESTACIONES FACULTATIVAS
El Servicio de Bienestar podra otorgar las siguientes prestaciones a sus afiliados:

1.- Celebracion de Navidad, con entrega de juguetes y realizacion de fiesta de Navidad a los hijos
de los socios cuyas edades fluctian entre 0 y 12 afios.

2 .- Entrega de paquete navidefio a los afiliados por el Servicio.

3.-Actividades Deportivas: El Servicio de Bienestar, de acuerdo al presupuesto y a los programas
pertinentes podra establecer la aprobacion de un monto que permita el desarrollo de las
actividades deportivas de los afiliados que participen en competencias, olimpiadas deniro y fuera
de la region. Este fondo podra ser utilizado en la preparacion y perfeccionamiento de actividades
deportivas, recreativas, compra de vestuario e implementos.

Estos recursos se utilizaran de acuerdo a los programas que se elaboren y procuraran beneficiar a
todos los afiliados.

4 .-Actividades Recreativas: El Servicio, dentro de su presupuesto y de acuerdo a programas
pertinentes, establecera la aprobacion de recursos que permitan el desarrollo de actividades que
propendan al sano esparcimiento y recreacion de sus afiliados y grupo familiar.

5.- Actividades Culturales: El Servicio de Bienestar, dentro de su presupuesto y conforme a
programas pertinentes establecera la aprobacién de recursos que permitan el desarrollo de
actividades que propendan al sano esparcimiento y recreacion de sus afiliados y grupo familiar.

6.- Cualquier otro beneficio que se establezca de acuerdo a las necesidades de los afiliados.

La determinacion de los montos, sus limites maximos, forma y condiciones de las prestaciones que
se han indicado, seran fijados anualmente por el Servicio de Bienestar, conforme a su planificacion
y disponibilidad presupuestaria y de acuerdo a los lineamientos que indique el Comité de Bienestar.




TITULO SEXTO
De la Administracion y Fiscalizacién

ARTICULO 26°. EI Comité de Bienestar es un Comité Bipartito integrado por 06 miembros, en la
forma en que se indica a continuacion:

a) 50% de sus integrantes seran designados por el Empleador con acuerdo del Concejo
Municipal, y el otro 50%, seran designados por los Trabajadores representados por las
Asociaciones Gremiales, segin lo dispuesto en el Articulo 10 de la Ley 19.754. Todos los
miembros de este comité deben ser trabajadores bajo la Ley 19.378.

b) Los designados por el empleador deben tener igual cantidad de suplentes.

¢) Los elegidos por los trabajadores o Asociaciones Gremiales deben tener igual cantidad de
suplentes.

d) Todos los integrantes del Comité, al momento de aceptar el cargo deberan tener la calidad
de afiliado del Servicio de Bienestar.

€) Todos los integrantes del Comité no deberan haber sido sometidos a Sumarios ni haber
tenido sancion relacionada con temas financieros.

Los integrantes del Comité en representacién de la Asociacién de Funcionarios duraran dos afios
en el cargo. No obstante, podran ser removidos por decisién de la mayoria de los afiliados al
sistema de bienestar en la forma que sefiala el presente reglamento. Con todo, la pérdida de la
calidad de socio que representan, le hara cesar de pleno derecho en este cargo.

En el caso de la representacion de las asociaciones de funcionarios al interior del Comité ésta sera
proporcional al nimero de afiliados. Se determinard que la asociacién con menor nimero de
afiliados tendra un representante titular y un suplente. La con mayor ndmero de afiliados tendra dos
representantes titulares y dos suplentes.

El Alcalde, con acuerdo del Concejo, podra poner término a las funciones de uno o mas de sus
representantes, designandose a quienes deberan remplazarios.

El Comité elegira a su Presidente de entre sus propios miembros. Si el Comité no lograre elegir por
esta via al Presidente, éste ser3 designado directamente por el Alcalde, también de entre los
miembros del Comité.

El Comité de Bienestar sesionar4 en forma ordinaria una vez al mes y en forma extraordinaria cada
vez que lo requiera el Presidente o a lo menos un tercio de sus integrantes, o el 10% de los socios
del Servicio de Bienestar, previa presentacion por escrito.

El Comité deber4, en su primera sesion, dejar claramente establecido el Calendario de Reuniones
Ordinarias, las que tendran caracter de obligatorias, sefialando el quoérum que se requerira para la
aprobacion de los acuerdos que tome el Comité.

Todos los integrantes titulares del Comité tendran derecho a voz y voto, y cuando estos no
asistieren y fueren reemplazados por los suplentes éstos tendran sus mismos derechos.

El Comité de Bienestar, durante la primera quincena del mes de Diciembre, aprobara el proyecto
de presupuesto. Asimismo, debera presentar a la respectiva municipalidad y a sus socios un
Balance Anual de Administracion de los Recursos y de las prestaciones otorgadas, en conjunto con
el Balance de Impacto Social, dentro de los dos primeros meses del afio siguiente al de su
ejecucion.

Los recursos financieros seran administrados en los términos que establecen la ley y el presente
reglamento.

Los fondos seran girados en conjunto por el Presidente y el Secretario de Bienestar y habilitaran a
éste ultimo para la ejecucion de las partidas contenidas en el reglamento de gastos, beneficios y
prestaciones vigentes, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y flujos de caja del Comité.

En caso de ausencia o impedimento temporal de uno o mas de los integrantes titulares del Comité
de Bienestar, seran reemplazados por los suplentes de acuerdo al orden de precedencia en la
votacion en la que resultaren elecios.




ARTICULO 27°. Otras funciones que le corresponden al Comité de Bienestar son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Resolver las solicitudes de ingreso al Bienestar y tomar conocimiento y registro de las
desafiliaciones voluntarias.

Aplicar las sanciones por infracciones que se cometan al presente reglamento.

Convocar a lo menos 03 veces al afio a una Asamblea Ordinaria a todos los afiliados a
objeto de dar cuenta de la gestién del Servicio de Bienestar.

Ejercer funciones de control y fiscalizacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de
la Ley 19.754.

Proponer la celebracion de todo tipo de convenios y contratos, con Instituciones Publicas o
Privadas, en materias que se relacionen a los fines y objetivos del Sistema de Bienestar.

Girar los fondos del Servicio de Bienestar los que deberan ser firnados por el Presidente y
el Secretario conjuntamente.

Aprobar el Programa Anual de Beneficios o prestaciones que otorgara el Servicio de
Bienestar.

Fijar la unidad econémica para efectos de la base de célculos para las bonificaciones y
ayuda.

ARTICULO 28°. Las Sesiones del Comité seran dirigidas por el Presidente y en caso de ausencia
de éste, la presidencia provisoria la asumira el integrante del Comité con mayor antigiiledad en

APS.

Las funciones del presidente seran las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Citar a reuniones del Comité.

Elaborar la tabla de reuniones.

Girar en conjunto con el Secretario del Comité los fondos del Servicio de Bienestar.
Rendir cuenta anual del servicio ante los afiliados.

Presentar el presupuesto anual.

ARTICULO 29°. EI quérum minimo para sesionar serd de 05 miembros. Los acuerdos que se
adopten en el Comité requerirdn de mayoria simple; en caso de empate dirimira el voto el
Presidente.

ARTICULO 30°. El Jefe de Unidad de Recursos Humanos o quien el Comité de Bienestar
determine, sera el Secretario Ejecutivo del Comité.

Sus funciones seran las siguientes:

a)
b)

)

d)

e)

g}

Asesorar en materias técnicas al Comité de Bienestar.

Llevar un Registro al dia de afiliados.

Llevar un Registro de integrantes titulares y suplentes del Comité de Bienestar, con todos
los datos necesarios para su singularizacion, en especial su antigiiedad en el Municipio
certificada por el Departamento de Personal.

Redactar las actas de las reuniones de Comité y de la asamblea.

Despachar las citaciones a reuniones y elaborar la tabla de las mismas.

Ejecutar los acuerdos del Comité.

Efectuar, conforme a los acuerdos del Comité, todos los gastos y pagos que deba hacer la
seccion a cargo de Bienestar.




h) Hacer cumplir, con el personal de su dependencia, los beneficios que otorgue el Servicio
de Bienestar en conformidad a los acuerdos del Comité.

i) Exigir el cumplimiento de las obligaciones que los afiliados tengan para con el Servicio de
Bienestar.

) Proponer al Comité el proyecto de presupuestos de ingresos y gastos anuales.

K) Elaborar la Planificacion Anual del Sistema de Bienestar y presentaria a consideracion del
Comité en el mes de agosto de cada afio.

l) Mantener la coordinacién general de la gestion del Servicio de Bienestar, en el plano
técnico, administrativo y financiero e informando permanentemente al Comité del estado y
avance de ésta.

m)} Elaborar anualmente el diagnéstico de las necesidades e intereses de los afiliados a objeto
de retroalimentar permanentemente el Servicio.

n) Someter a la aprobacion del Comité el Balance anual en el mes de enero de cada afio.

0) Elaborar la Memoria Anual del Bienestar en el mes de enero de cada afo.

Estas funciones podran, en caso que el Jefe de Personal asi lo requiera, ser asumidas por quien el
estime conveniente, siempre y cuanto este pertenezca al Comité de Bienestar sin importar si es
calidad de titular o suplente, para asegurar el buen cumplimiento de la gestion del Servicio.

ARTICULO 31°. Sin perjuicio de las normas de fiscalizacion contenidas en la ley 18.695, Orgéanica
Constitucional de Municipalidades, el Servicio de Bienestar estara sometido a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Repablica, en lo referente a la aplicacion del presente reglamento,

TITULO SEPTIMO
De las Sanciones

ARTICULO 32°. El afiliado que infrinja el presente reglamento sera sancionado, por el Comité de
Bienestar segun nivel de gravedad, con la suspensi6n temporal de los beneficios o con la expulsion
del Servicio de Bienestar.

El Comité de Bienestar podra acordar la expulsién de un afiliado con un quérum no inferior a los
dos tercios de sus integrantes, fundada en hechos que, a su juicio, revistan gravedad por afectar el
patrimonio o la integridad del Servicio de Bienestar.

Los cargos deberan ser formulados por escrito al afectado, quien tendra un plazo de 20 dias para
hacer sus descargos.

Si la expulsion se fundara en el hecho que el afiliado hubiere obtenido beneficios economicos
valiéndose de documentos o datos falsos, éste deberd reembolsar las sumas percibidas
indebidamente, reajustadas en un 100%, y si se tratare de préstamos, con un recargo de 100% dei
interés respectivo dentro de los limites dispuestos por la Ley N° 18.010. El recargo de intereses,
regira desde la fecha de obtenci6n indebida del beneficio o ayuda, hasta el momento del remboiso.

ARTICULO 33°. Para estos efectos, se entendera por infraccién al Reglamento las causales que
indica en los articulos 42 al 46 en general aquellos que infrinjan el Reglamento y la Ley de
Bienestar, las que seran debidamente calificadas y fundadas por el Comité.

ARTICULO 34°. Las suspensiones, podran ser por un periodo minimo de 60 dias a 180 dias
maximo.




Esta sancion sera aplicable en los siguientes casos:
a) El afiliado que incurriere en conductas o actos que infrinjan el presente Reglamento.
b) Si oculta datos de ingresos o informacién para el cobro de beneficios.

¢) Si no cumple obligaciones contraidas con el Servicio de Bienestar, en la oportunidad y
plazos establecidos.

ARTICULO 35°. La expulsion procedera en los siguientes casos:

a) Por haber sido suspendido dos veces consecutivas en un periodo de 12 meses 0 en
distintos periodos.

b) Si el afiliado falsifica datos.

¢) Si el afiliado realiza algan acto de conducta, que cause lesion, perjuicio a quienes integren
el Servicio de Bienestar, debidamente investigada y fundada por el Comité.

El afiliado que sea expulsado no podra reintegrarse al Bienestar en un plazo inferior a cinco afios.

ARTICULO 36°. Cualquier afiliado tendra la obligacion de poner en conocimiento o denunciar ante
el Comité de Bienestar, todo acto o conducta que contravenga las disposiciones del presente
reglamento, por escrito debidamente fundado.

ARTICULO 37°. Las sanciones establecidas en el presente Reglamento seran aplicadas por el
Comité de Bienestar, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N® 19.378 o leyes supletorias.

ARTICULO 38°. El afiliado que hubiere obtenido beneficios en forma fraudulenta, mediante
engafio o con infraccién a las disposiciones de este Reglamento, deber4 reintegrar el 100% de o
percibido mediante descuento por planilla, debidamente reajustado y en las cuotas que el Comité
de Bienestar dictaminé, de acuerdo a su calidad contractual. Esta medida se le informara al
afectado por escrito, debiendo quedar constancia de su recibo.

TITULO OCTAVO
De la Asamblea de Afiliados

ARTICULO 39°. Existira la Asamblea de Afiliados de} Servicio de Bienestar, la que sesionara en
forma ordinaria y extraordinaria y deberan ser convocadas por el Presidente o quien lo reemplace
con un plazo no menor a 5 dias ni superior a 30 dias de la fecha de su celebracién sefialando dia,
hora y lugar en que se efectuaran. Estas deberan ser debidamente publicitadas para el
contocimiento de todos los afiliados en las distintas dependencias en que éstos desempefien
labores, debiendo dar las facilidades los jefes de servicio respeclivos para que los asociados
concurran 2 ellas. Estas asambleas deberan estar validamente constituidas para sesionar.

ARTICULO 40°. La asamblea general ordinaria de afiliados se realizara una vez al afio, dentro del
Tercer Cuatrimestre de cada afo, en ella el Directorio dara cuenta de la administracion,
funcionamiento y proyecto de presupuesto para €l afio siguiente.

Asambleas extraordinarias de afiliados se realizaran cuando el Directorio lo estime conveniente, o
sea solicitada por el 10% de los socios en forma escrita y en ella se podra conocer todas las
materias que el Directoric o los afiliados acuerden incluida toda modificacion al presente
Reglamento o la remocion de alguna o la totalidad de los integrantes del Comité de Bienestar.

ARTICULO 41°. Los acuerdos deberan ser adoptados por la mayoria absoluta de los asistentes,
en la 12 citacién y por los asistentes en la 22 citacién, debiendo ésta estar validamente constituida
para sesionar. Sin perjuicio de ello, en caso de lo sefialado en el Titulo Cuarto del presente
Reglamento para lograr el acuerdo en el caso de la enajenacién de bienes inmuebles se requerira
el quérum del 70% en la primera citacién y para los asistentes en |a segunda citacién la mayoria
absoluta, debiendo contar ademas con acuerdo del Concejo Municipal.




Los afiliados podran solicitar por escrito al presidente del Comité o quien lo reemplace, la
realizacién de una asamblea extraordinaria indicando el motivo de la solicitud, la que debera
contener ademas la voluntad de a lo menos 10% de los afiliados, acompafiando némina con
nombre y firma de los solicitantes.

TITULO NOVENO
De la Modificacién del Reglamento

Disposiciones generales:

ARTICULO 42°. E| Comité de Bienestar tendra como Unica finalidad el contribuir a una mejor
gestion del Departamento de Salud de Ia |. Municipalidad de Requinoa, basada en sus recursos
humanos, los que deberéan estar atendidos en las materias que dispone la ley y reglamentos. Para
ello, la municipalidad proporcionara los aportes econémicos que dispone la ley, dispondra de un
lugar fisico para su desarrollo, proveera de los recursos humanos, infraestructura y demas medios
que permitan un normal funcionamiento del Servicio de Bienestar.

El presente reglamento podra ser modificado por disposiciones de otras leyes, disposiciones de
entidades fiscalizadoras, necesidades propias de la funcidn, las que deberan ser conocidas por los
asociados.

Para este Gltimo caso se debera realizar una Asamblea extraordinaria especialmente convocada
para tal efecto, solicitdindose un quérum de 70% en la primera citacién y para los asistentes en |a
segunda citacion la mayoria absoluta. Una vez acordada la modificacion del Reglamento en la
Asamblea, sera sometido a la aprobacién del Concejo Municipal.




