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DECRET' ALCALDT.To ru" 2tb2
APRUEBA PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTIoN MUNICIPAL nÑO zozg.
REOUINOA.

2 5 ilov 2022

Esta A1caldía decretó hoy 1o siguiente:
VISTOS :

Las facultades que me confiere la Ley N' 18.695 de 1988,
Orgánica Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado
y sistematizado fijado por el D.F.L. N" 1 del Ministerio del Interior, de
2006.

Lo dispuesto en el Art. 5' de la Ley N" 19803 de 2OO2.
Lo dispuesto en la Ley N' 19.880 Sobre Procedimientos

Administrativos.

CONSIDERANDO :

El Decreto Alcaldicio N" 2199 de fecha 23.09.2022 que
Designa Comisión Técnica "Programa de Mejoramiento de la Gestión
Municipal Año 2023",la cual estará conformada por los funcionarios:

REPRESENTANTES ALCALDE
o CRISTIAN ALBORNOZ BECERRA
o JOHANA PARDO ROMAN
o MARIELA BERMUDEZ QUEZADA

REPRESENTANTES ASEMUCH
O TOMAS TOBAR MUÑOZ
o LEYLA GONZALEZ ESPINOZA
o LUIS GONZALEZ MONTECINOS

El Certificado N" 290 de fecha 22.11.2022 de Secretaría
Municipal, el cual establece que en sesión extraordinaria N" 013 de fecha
22.1r.2022, el Honorable concejo Municipal aprobó por unanimidad,
"Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal Año 2022".
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Dir. Adm. Y Finanzas (l)
Di¡. De Obras (1)
Di¡. Des. Comunitario (1)
Secpla (l)
Dpto. Rentas (l)
Dpto. Tránsito (1)
Concejo Municipal (l)
Juzgado Policía Local (l)
Comunicaciones (l)
Archivo-

(1)
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!/ El Secretario Municipal de la l. Municipalidad de Requínoa, que suscribe mediante el presente

instrumento ceftifica que:

En Sesón Extraordinaria No 013 de Concejo Municipal de Fecha 22.11.2022, El Honorable

Concejo Municipal, aprueba por unan¡midad:

"Programa Mejoramiento de Gestión Municipal 2023"

*
ELLO.

SECRETARIO

Requínoa, 22 de Nov¡embre de 2022
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Verificadores Responsable
Objetivo

Metas ActividadesEspecifico

Melorar la testlón del Sistema
Munlclpal para entretar un servialo
de calldad a sus usuar¡os.

M€lora contlnua de los procesos

lnterños del muni.iplo.

Mejorar de form¿ cont¡nua la gestión

del s¡stema mun¡c¡pal para entreSar
un servicio de calidad a sus usuarios.

Sensib¡lizar a los funcionarios
muñ¡cipales sobre la debida
protección de los niños, niñas y

adolescentes.

lmplementar
procedimientos
aplicados a la Ley
N'21.180, que a su ve¿

esto ay¡rde en el
cuidado del Medio
Ambiente, reduciendo
el uso del papel.

los

los

1. Creac¡óndeldocumento
con elproced¡miento
actuálizedo-

2, Entrega deldocumento a

los directivos y autoridád
para rev¡s¡ón,

3. Presentac¡ón alSr. Alcalde
deldocumento
actuali¿ado,

1.- Const¡tuir com¡5¡ón de trabajo
2.- PIañ¡ficar ses¡ones
3.- O¡señar propuesta
4.- lngreso de propuesta al
Concejo Muñicipal

1. Reun¡ón con
D¡rectivos.

2. Def¡nir
proced¡m¡entos.

3, Ap¡¡car.

1. Convocatoria a través
de Dirección de
Seguridad Públ¡ca,

mediante correos
¡nstitucionales de OPD
y RRHH.

1. Registro de
as¡stenc¡a de reun¡ón
con los directivos.
2. Ada de Reun¡ón
con los acuerdos
fijados.
3. Cop¡a de
Documento f¡rmado.

. Correo €lectrón¡co

d¡r¡8ido alAlcalde con
copia a todos lo5

Diredivos.
. Entrega en Oficiña de

Partes de¡ Memo coñ la

propuesta de
procedim¡ento

adual¡zado sobre el

uso de vehículos.

- Documento que dé
cueñta de ¡ngreso de
propuesta al Sr,

Alcalde y Concejo
mun¡cipal, em¡tido
por Secretar¡o
Mun¡c¡pal.

de

D.A,F

Actual¡2ar
procedimiento sobre el

uso de los vehlculos

munic¡pale§.

Al 30 de rnayo del 2023, se

actuali¿a proced¡miento sobre
eluso de los vehículos
municipales,
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Actualizar ordenanza
municipal de acuerdo a

los requerimientos
actuales sobre
ocupacióñ de los
B.N.U.P,

Al 31 de Jul¡o de 2023 §e
presente al Concejo muñ¡cipal
propuesta de actualizac¡ón de
la Ordenanza sobre Perm¡so de
Ocupac¡ón en Sienes
Nac¡onales de Uso Público y/o
Biene5 Mun¡c¡pales.

Rentas

Jurfdlco
Adm¡nlstracióñ
D.O.M.

Capac¡tar a funcionarios
ñunic¡pales sobre
forma5 de actuac¡ón
ante casos de
vulneración o sospecha
de vulnerac¡óñ de
derechos en niños,
niñas y adolescentes.

Al mes de Junio se realiza una
Capac¡tac¡ón a funcionar¡os
municipales en ¿rt¡culac¡ón
local de aduación en casos de
vu¡neración o sospecha de
vulnerac¡ón de derechos en
niños, niñas y adolescentes.

2. Difusión de
capacitación.

Lista de as¡stencia

D¡rección Seguridad
Pública

3. oiseño de material a v

General

1. Al 30 de odubre tener al
menos dos
proced¡m¡entos

admin¡strat¡vos que lleven
¡ncorporado la f¡rma
electrón¡ca avanzada.

la

Registro fotográf¡co de la

actlvidad.

Departañento
Medio Arñbiente.



entfegar.

4. Ejecución

capacltación

de la

Mant€ner lnformadas e las
Olaectlyes de l¿sJuñtaa de Vea¡ños

sobre po§tulaclóñ de proyectos a
dlferentes fuentes de
f¡nanalam¡ento.

Capac¡tar a las

d¡rect¡vas de las Juñtas
de vec¡nos sobre

Postulac¡ón de
proyectos a diferentes
fuentes de
f¡nanc¡amiento.

Al 30 de Octubre se realizan 2
.apac¡tac¡ones a las dired¡vas
de las Juntas de Vecinos.

de

2 Elaborer programación
por fecha.

3 Elaboración

materialeducat¡vo
de

4 Real¡¿ac¡ón act¡v¡dades

de d¡fus¡ón

- Nom¡na de asistencia.

- Registro Fotográfico

- Presentación (PPT)

SECPLA

DIDECO

Promover espac¡os de
autocuidado para

func¡onarios

munic¡pales, que
permit¡rán fortalecer
habll¡dades soc¡aler y

estilos de v¡da

saludables.

Planilla as¡stenc¡a

Re8¡stro fotográfico

Fomentar la cultura deportivá y
recreat¡va orientada a ñejorar Ia
cal¡dad de v¡da de lo5 funcioñar¡os
delMunic¡p¡o

Mejorar en forma cont¡nua la gestión
del Sistema Municipal para entregar
un servicio de cal¡dad a sus usuarios

Mejorar en forma cont¡ñua la gestión
del S¡stema Mun¡cipal para entregar
uñ serv¡c¡o de cal¡dad a sus usuarios

Al 30 de octubre se realizan 2
jornadas d¡ri8¡das a

func¡onarios municipales
orientadas al autocuidado.

30 junio 2023 se
confecc¡ona video
ilustrativo sobre educación
üal para transm¡t¡r en
pá8ina web mun¡c¡pal y
pantallas municipales,

Al mes de Octubre se habil¡tan
al menos 2 pánt¿llas para
¡a transm¡s¡ón s¡multánea
d€ programas de
informac¡ón municipal.

1. Plan¡f¡cac¡ón de las
jornadas,

2. lnv¡tación a lai
jornadas.

3. Desarrollodejornadas.

1. Revisión normativa vigente-
2. Grabac¡ón de video.
3. Publicac¡ón de v¡deo.

1. Efeduar catastro de
pantallas e¡istentes.

2. Des¡gñar oficinas en las
cuales se hab¡l¡tarán las
pantallas.

3. Seleccionar mater¡al á

transmitir.
4. Efeduartransm¡s¡ones.

Deporte, DIDECO y
Recursos Humañ05

Correo
¡nv¡tac¡ón

lnforme de
ejecuc¡ón.
Reg¡stro de video.

Departamento de
Tráns¡to

Comunicaciones

Mejorar la cal¡dad y la

educac¡ón de los

nuevoS conductores
mediante v¡deo§ de

educac¡ón v¡al pára los

Po5tulantes.

Difund¡r lnformac¡ón

sobre trám¡tes
mun¡clpales por

med¡os audiov¡suales a

los usuarios de la

comuna que concufreñ
a la Munic¡palidad.
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lnforme de
erecuclón.
Registro fotoSráficos
de las pantallas
hab¡litadas.

Adñiiñistrac¡ón
Comuniceciones

lnfo.mát¡ca

v

1- Definicióñ

metodología



Mejorar en formá continua la gest¡ón

delsistema Muric¡pal.

Mantener el catastD
actual¡zado de serv¡c¡o§

básicos asociados a

Contratos de

Comodatos.

Al 30 de octr
confecciona planilb I

resumen que estable

de in¡cio y térm¡nc
Comodatos, y que cc

lo menos el 50% de

correspoñdientes a lot

de servicios de r

básicos de agua y dec

Mejorar eñ form¡ continua la gestión
delS¡stema Municipal para entregar un
servic¡ode calidd a los usuar¡os

Capac¡tar inspectores
municipales para el

bueñ desempeño de
sus funciones
fiscalizadoras.

AI 30 de Mayo de 202:

Mag¡strado dictará un

cápac¡tac¡ón a los insp

mun¡c¡pales en relac¡¿

normativa y los criterl
debe apl¡car eí su fun

f¡scalizadora.
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¡cidad.

1. Recopilar¡nformac¡ón.
2. Elaborar planil¡a.
3. Compartir la planilla.

Aná¡isls y Sfntesis de la
normativa que r¡ge la
func¡ón de lo5 lnspectores
Muñic¡pales.

2. Real¡zación de ¡a
capac¡tac¡ón a los
inspectores de Tráns¡to, de
Rentas Munic¡pales, de
D¡rección de Obras.
Seguridad Pública, yde
Medio Amb¡ente.

lnforme con Ia

descripc¡ón del
proceso de
elaboración de la
planilla y rev¡sión de
los Contratos de
Comodatos.

Plañilla

¡nformación.
con

Slntesis o resumen
(en formato ffsico y
dig¡tal) de los
aspedos a tratar en
la charla
informat¡va.

Set fotoSráfico de la
capacitación.
Nómina de
as¡stenc¡a.
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Secretarla Municipal
Jurídico
o.A.F.

J.P.t-

Departamento de
Tráns¡to

oepartamento de
Rentas

D,O.M.
SeSur¡dad Pública
Departamento de
Med¡o Amb¡ente
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Eeurpo N' 1 ArcArDfA, SEcRETARía MUNtctpAr, DtREcctóN JURíotce, colrlTnou

Al30 de Octubre se hace
levantam¡ento de los
requerimientos hechos por
usuarios de Alcaldia, ¡ncluido
inscripc¡ón dental s¡ procede,
estableclendo grado de
resoluc¡ón a ¡a fecha de c¡erre.

3

Propender a la d¡g¡tal¡zac¡ón

de las carpetas físlcas de
OrSan¡zac¡ones Comuñ¡tar¡a9,

Ley N" 19.418.

Superv¡gilar elbuen uso de las
prop¡edades municipales que

se encuentran en calldad de
Comodato.

Al 30 de octubfe se crea una
carpeta compart¡da con la

dlgital¡zación del 50% de las
carpetas de Organiz¿c¡ones

Comun¡tar¡as (PJ)

Al mes de iun¡o se elabora el
Manual de Procedim¡entos sobre
adm¡n¡stración de Contratos de
Comodatos,

1

2

1. Catastro de carpetas fís¡car de
Organ¡zac¡ones Comun¡taÍ¡as.

2. O¡B¡talización de la documentac¡ón
de carpetas de Organi¿ac¡ones
Comunitarias.

3. Creac¡ón de carpeta compartida en
Secretaria Mun¡c¡pal, D¡deco y
programa Organ¡¿aciones
Comunitarias.

lnforme que ¡ndique la

cantidad de Org¿nizaciones
Comunitar¡as y el número de
carpetas d¡gital¡zadas.

Manual de Procedim¡entos.

Copia del Memo d¡rigido al

Sr. Alcalde mediante el cual
5e le remite el Manual,

SECRETARIA

MUNICIPAI.

Of. de Partes

O¡recclón

Jurld¡cá

Opt¡mizar la calidad de
Atenc¡ón a usuarios de
Alcaldía

1. Efectuar atenc¡ón de públ¡co.

2. Recopilar y tabular información.
3. EfectuarelseSuimientodelestado

de cump¡im¡eñto de los

requerim¡entos.

. Entrega de reporte meñsual
con llstado de requer¡mientos y
elestado en que se encuentran.

. lnforme consolidado del
período Enero - Odubre 2023.

ALCAI.OIA

Obiet¡vo

Espec¡f¡co
Metes Act¡v¡dades Ver¡ficadoresGeneral Respon5able

Arch¡vo d¡gital con las
carpetas dig¡tall¿adas.

Mejorar en forma
continua la
gestión del
s¡stema

Municipal.

1. Recop¡lac¡ón de ¡nformac¡ón.
2. Revisar ñormat¡va apllcable.
3. Confecc¡ón de Manual.
4. Oer¡vac¡ón del Manual alSr. Alcalde



Dár a conocer la normativa
viSente y los requ¡s¡tos
mínjmos que se deben
coñsiderar para la

adm¡n¡strac¡ón, uso y control
de los vehículos munic¡pales,
de acuerdo a lo5
fequerim¡ento5
efeduados por la Contraloria
General de la Repúbllca.

4. Al mes de lun¡o se realiza una
capac¡t¿ción ¿ funcionarios
hab¡litados para ¡a conducción
de vehículo5 munic¡pales sobre
su cortecto uso.

1. lnvitac¡ones a Directivos y
fuñc¡onar¡os.

2. Preparación de Programa.
3. Preparación de lnstructivo para

entregar a part¡cipañtes.
4. Real¡zac¡ón de la capac¡tación.

Lista firmada de
partic¡pantes

Fotografía5 de actividad
Cop¡a de ¡nstruct¡vo.

D¡recc¡ón de Control

- Auditor¡a hterna

Cuantif¡car 8a5to y ver¡flcer
tendencias eh lo concernlente
a gasto por horas ertras
pagadas y anal¡zar variac¡ones
en las horas compensadas
utilizade§ , cons¡derando los
res últ¡mos per¡odos de
gestión para cada un¡dad
mun¡c¡pal (Mun¡cipal, Salud y
Educac¡ón)

5. Al 30 de Julio se efectúa anál¡sis
que incluya var¡ación en gasto
por hofas extras pagadas y
analizar var¡aciones en las horas
compensadas util¡tádas en las
tres un¡dades de Sestión
comparañdo los últ¡mos tres
años de operac¡ón.

1, Recop¡laclón de antecedentes.
2. ProSrama de Trabajo.
3. Anális¡s estadÍstico dé lá variabl€

ind¡cada
4. Anál¡sis y comparac¡ón de los datos

por área de gestión.
5. Elaborac¡ón de informe.

. lnforme.

. Copia de Memo dirigido al Sr.
Alcalde.

Direcc¡ón de Coñtrol

-Aud¡tor¡a Interna



EQUIPO N' 2 OEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE.

Ob¡et¡vo
Metas Act¡v¡dades ver¡ficadores Responsable

Especif¡co

Generar act¡vidades de

conciencia amb¡ental,

disminuyendo los

residuos en los edific¡os
públicos.

Dar e coñocet las

obl¡gac¡ones sobre el

cu¡dado y tenencia

re§ponsable de las

mascotaS.

Entrega de Trípt¡co con
informac¡ón relevante.

6. Al30 dejun¡o se real¡¿arán

al menos 2 capac¡tac¡ones
a los funcionar¡os
Mun¡cipales, para tomar
conc¡enc¡a ambiental. La

capacitación estará
or¡entada a la tenerac¡ón
de compostaje, a partir de
los desechos producidos
en la mun¡cipal¡dad.

Al30 de odubre 2023 se

implementará elpr¡mer
espacio pafa generar
COMPOST,

Al 30 de octubre se
reallzarañ 3 capac¡taciones
a organ¡zac¡ones, sobre el
cu¡dado y tenenc¡a
responSable de mascotas.

1. lnvitar a la ad¡v¡dad

2 Ejecución de la
capac¡tación.

. Registro fotográf¡co de la
activ¡dad,

. Ustado de as¡stencia.

. Reg¡stro fotográf¡co
espacio habilitado

Senerar coMPosT.

3

Protecc¡ón y cu¡dado del medio
ambiente

7
1. As¡gnar el espacio a

utili2er.
2. Cub¡car.

3. D¡señar elespacio.
4. lmplementar.

1. F¡jar la fecha de la

act¡v¡dad.
2. lnvitar a la act¡v¡dad
3, Ejecución de la
capacitación.

0epartamento de

Medio Amb¡ente

del
para

8
. Registro fotográfico de las

capac¡tac¡or1e5.

. Iistados de es¡stencie-

Difundir la Ley Tenencia Responsable
de Mascotas.

General



EQUTPO N" 3 ADMtNTSTRACTÓN MUNtCtPAL

crear espacios flsicos

multifunc¡onales
reutil¡zañdo materiales

en desuio que 5e

encuentran en

dependencias

mun¡c¡pales.

Estandarizar y

dig¡tal¡¿ar las solicitudes

de órdenes de trabajos
y de materiales

admin¡strados por

bodegá municipal.

9 Al30 de.lun¡o de 2023 se

habrán creado espacios

multifunc¡onales en la

bodega mun¡c¡pal,

ut¡l¡zando mater¡al

rec¡clado.

Al30 de Octubre se habrá

creado una secc¡ón para

almaceñár máteriál de

reciclaje.

11. Al 31 de Mayo se crea un
formulario d¡g¡tal y/o ffs¡co

para solicitudes de tareas

municipales y comunales.

1. Habil¡tar espacios deñtro
de Ia bodeSa municipal.

2, Claslflcar material en

de5uso para construcc¡ón
de espac¡o.

3. Ordenar y ut¡li¿ar los
eSpacios creados.

. A.ch¡vo fotoSráflco de la
s¡tuación ánterior.

. Arch¡vo fotográf¡co de

espac¡o habilitado y

mater¡ales ut¡li2ados.

Admin¡stración
Geñerar acciones que permitañ crear

una cultura su5tentable,
mañteniendo un orden Y arch¡vo de

los d¡stintos trabajo§ que realiza el

equ¡po de Bode8a Munic¡Pal 10
1

1. 0¡5eñar formular¡o de
sollcitud para tareas

municipales y comunales.

2, Poner formular¡o a

dispos¡c¡ón a través de

Página web (digital)y/o en

Ofic¡na de Partes (físico).

Archivo fotoSráfico.

lnforme de material
que se ha reciclado.

. Formulario de sol¡c¡tud.

. Pantallazo de formulario
dispuesto en página web
municipal.

Adm¡nistrac¡ón

obiét¡vo Metas Act¡vidades Ver¡ficadores Responsable
Espec¡ficoGeneral

2.

Euscar un lugar ádecuado
para reciclar materialen '
desu5o.

Recialar lá mayor cáñtidad

de material posible.



Entregar mayor

rnunic¡pal.

Difund¡r por d¡stintos

medio audiovlsual y de
rede5 soc¡ales a lo5

hab¡tantes de la

comuna sobre derechos
y deberes que posee

cada vecina y vec¡no.

Disponer de un espacio
para que la comunidad

conozc¿ él trabájo de
las d¡st¡ntas

organizaciones de la

comuna y sus actores

relevantes.

1.- D¡seño de programa.
2.- Selecc¡ón de organ¡zac¡ones
3.- Grabac¡ón de videos.
4.- Publ¡cación de videos.

1.- lnforme de ejecución
2.- Ret¡stro de v¡deos.información

12. Ai de 30 de Jun¡o de 2023
se habrá publicado 10
v¡deos, que den a conocer
e ¡nv¡ten a respetar 10

ordenanzas mun¡c¡pales.

13. Al 31 de Octubre de 2023
se habrá creado uñ
programa para dar ¿

conocer el trabajo de
organizacioñes
comun¡tar¡as. Al 31 de
octubre se habrán
real¡zado 7 v¡deos, los
cuales se transmit¡rán en
vivo a través de fan page
munic¡pal.

14. Al 30 de Jun¡o se habrá

creado un programa de
rad¡o a d¡sposic¡ón de

comerc¡antes de la

comu¡a, para dar a

conocer su hlstorla de
trabajoyaporteala
comuna y real¡zar 7

programas de entrev¡stas y

difusión con comerciantes
de la comuna.

1.- Dis€ño delprograma
2.- Selección de ordenanzas
3.- Grabac¡ón de v¡deos
4.'Pubiicacion dev¡deos

1.- lnforme de ejecución
2.- ReSistro de v¡deos.

Dar a coñocer y fortalecer
organizaciones comirnitar¡as a

hab¡tantes de la comuna.

las

los
Departamento de
Comun¡cac¡ones y RR.PP

1,- o¡seño del programa.

2.- Selección de comerc¡antes.

3.- Ejecución de programas.

1.- lnforme escr¡to de
creación delprograma.
2.- Registro de eud¡os de
los programas.

3.- Reg¡5tro Fotográfico.



EQUTpO N" 4 SECRETARTA COMUNAT DE pr.ANtFtcActóN.

obiet¡vo
Actividades Ver¡ficadoresEs c¡fico R€sponsable

Metas

Analkar alternatlvas para le
optim¡zaclón del recurso hídrlco

Revisar el estado de avanae del
Plan de lnverslones en
lñfraegtrudura de moülldad y
espa.l05 públl.os (PllMEP).

Levañtar lnformaclón con efectos
de rñerorar el Edlñ.lo Coni¡stor¡.1
de la Mun¡dpal¡dad de Requlñoa

Mejorar las cond¡cione§
técnicas para un óptimo
sum¡nistro de agua
potable a los hab¡tantes
de los sectores rurales

Efectuar segu¡m¡ento y
control del lnstrumento
de Planif¡cación Pfl MEP,

D¡agnosticar los
espacios de trabajo de
los dist¡ntos
departamentos
Edific¡o Consistori¿l

del

A¡ 30 de sept¡embre de
2023 5e elaboran
diagnóstico de los ApR de
la comuña que requ¡eren
la ¡mplementac¡ón de un
s¡stema de telemetría.

Al30 de Octubre de 2023
se elabora d¡a8nó'tico de
la gestión y aplicac¡ón de¡
PIIMEP.

b)

b) Ver¡ficac¡ón de la s¡tuac¡ón
actualde las iniciativas de
inverrión inclu¡das en el
PIIMEP,

c) Elaborac¡ón de lnforrne.
a) Encuesta a las unidades del

Mun¡c¡pio.

c)

D¡agnóstico técnico espacial
de las of¡cinas del Mun¡cip¡o.
Elaborac¡ón de lnforme

Defin¡r los APR para la
elaborac¡ón del d¡a8ñóst¡co
Defin¡r Ia factibil¡dad técn¡cá
Para llevar cabo proyectos de
telemetría eñ cada ApR,
Elaborac¡óñ de lnforme

Veriflcar la5 fuentes de
f¡nanc¡am¡ento abordada para
las iniciat¡va! de invers¡ón del
PIIMEP,

Documento que
acred¡te la entrega
deldiagnóst¡co al
Sr. A¡calde y
m¡embros del
Concejo
Mun¡cipal.
Documeñto que
acred¡te la entrega
deld¡agnóstico al
Sr. A¡calde y
m¡embro5 del
Concejo
Mun¡c¡pal.

Documento que
acredite la entrega
deld¡agnóstlco al
Sr. Alcalde y
miembros del
Conceio
Munic¡pal.

15.

16.

a)

c)

a

SECPLA

17. Al 30 de Odubre de 2023
d¡agñóstico de la 5ituación
actual de la func¡onalidad
espac¡al de las of¡c¡nas del
municipio.

b

General



Mejorar las cond¡cione§ de

habitabilidad de los hab¡tantes de la

comuná

1.- lnformar a lo5

mierñbros de la

comun¡dad en materias
de postulac¡ón a

subsid¡os habitac¡oñálec

otorgados por MINVU.

1.- Contar con

informac¡ón comunalde
relevanc¡a que permita
proyectar nuevas

inic¡at¡vas de

¡ntervenc¡ón

habitacional a quienes

lo requ¡eran

18. Al 30 de octubre de
2023 se desárro¡lan al

menos 8 act¡v¡dades de
difus¡ón de la ofertá
proSramática SERVIU,

d¡rig¡das a potenc¡ales

beñeficiarios de subs¡d¡o

de vivienda, con
metodoloSía a definir.

19, Al 30 de octubre de 2023

5e cueñta con un catastro
de viv¡endas ublcadas en

el área urbana (Requínoa

centro)de la comuna, que
preseñtan en 5u

construcción cub¡ena de
asbesto ceñento

20. Al 30 de oqtubre de 2023
5e cuenta con un catastro
de asentam¡entos

¡rregulares ex¡stentes en la
comuna.

1. Def¡n¡ción de
metodologfa a ut¡lizar.
2. Real¡¿ar visitas a terreno y
apl¡các¡ón de flcha de recolecc¡ón
de datos.

3. Georreferenc¡ar
existencia de v¡viendas con asbesto
cemento en plano comunal.
4. Documento consol¡dado
con la base de datos del estudio
reali¿ado.

Defin¡ción de
metodologfa a ut¡l¡zar.

2. Real¡¿ar v¡s¡tas a terreno y

aplicac¡ón de ficha de recolecc¡ón
de datos.
3, Georreferenciar

asentamientos ¡rregulare5

. Nómina de asistencia

. Re8istro Fotográfico.

. Mater¡al Educat¡vo.

. Docuñento que acredite
la entreSa de estudio de
d¡a8nóstico alSr Alcalde y
m¡embros del Concejo
Mun¡c¡pal.

Documento que
acredite la entrega de
estudio de diaSnóst¡co
al Sr Alcalde y
miemb.os del Concejo
Municipal.

SECPLA

l¡dentificados.4. Documento consol¡dádo
con la base de datos del estud¡o
reálizado

1. Defin¡ción de metodología
2. Elaborar programacióñ por

fecha.
3, Elaboración de material

educativo.
4. Real¡zación act¡v¡dades de

difusión

ob¡etivo
Metas Activ¡dades Verificadores ResponsableGeneral Espec¡f¡co



EQUIPO N' S DIRECOÓN DE ADMINISfRAOÓN Y FINA]TZAS.

obiet¡vo Ver¡ficadores ResponsableActiv¡dadesMetas
Espec¡ficoGeneral

Meioramiento cont¡nuo de! proceso

de Sestión municipal, para entregar

un mejor servic¡o.

Mejoramiento de los procesos interno

Crear lnstrud¡vo de las

normas, requisitos y

beneficios apl¡cables al

personal con

nombram¡entos Eb!!3
v contrata.

1. Revisar normativa
v¡gente.

2. Preparac¡ón del

material.

3. Gestionarelborrador
del decreto del

lnstrud¡vo.
4. Sociabil¡rar con todos

los Directivor del
Municip¡o.

. Cop¡a impresa del Correo

Electrónico env¡ado a

todos los Direct¡vos

Mun¡cipales para su

rev¡sión.
. Memo ál Alcalde con la

entrega del instructivo, Y

decreto de aprobación
con dlstr¡bución a todas

las uñidades.

D.A,F

.1

22. Al 30 de septlembre de

2023 se crea ¡nstruct¡vo de

¡nSreso de nuevos serv¡c¡os

de agua y luz.

Eñtregar lnstrudivo de

¡a Informacióñ env¡ada

por las diferentes
un¡dades a la oaF sobre

los afi¡endos y

comodatos.

1.-Preparac¡óñ del

material.

2.- Coñfecc¡onar el

lnstruct¡vo.

3.-Distr¡buir a las

Unidades Munic¡pales,

D.A.F

. Memo al Alcalde con la

entrega del instruct¡vo,

con d¡stribuc¡ón a todas

las unidades

. Memo a¡ Alcalde con la

entrega del instructivo,
con d¡stribución a todas

las uñidades

D.A,F

1.-Preparac¡ón del
mater¡al.

2.-Confeccionar el

lnstruct¡vo.

3.- Distribuir a las

Un¡dades Mun¡cipales.

23. Al 30 de septiembre de

2023 se crea ¡nstructivo del
proceso de la iñformación
iñterna.

21. Al 30 de jun¡o de 2023 5e

crea instruct¡vo de normas,

reqúis¡tos y beneficios que

posee cada funciona¡io
mun¡c¡pal.

Manteher c¿tastro

aduál¡zado de los

servicios de a8úa Y luz

registrados a nombrede

la Mun¡cipal¡dad.



D¡g¡talizác¡ón de procesos

lnternos

Creaa¡ón de pañel ¡nformativo.

Gestionar a través de la

¡ntranet mun¡c¡pal. Ios

diferentes
requerim¡entos de
materlales de oficina y
aseo.

Reali¿ar la reserya de
vehículos y fichas de
mantenc¡ones de
vehlculos

24. Al 30 de septiembre de
2023 se ¡mplementa en la
¡ntranet munic¡pal las

sol¡citudes respectivas

1.-Recop¡lac¡ón de
formatos,
2.-Levantamiento de
requef¡m¡entos
3.-Sociab¡li2ar con todós
los D¡rect¡vos del
Munic¡p¡o.

4.- EntreSa de usuarlos y
contra§eñas para los

funcionar¡os munlc¡pales,

. Cop¡a ¡mpresa de¡ Correo
Electrónico enviado a

todos los Directivos
Mun¡c¡pales.

. Llstado de Usuarios.

D.A.F

25. Al 30 de reptiembre 2023

5e crea en la intranet
mun¡c¡pal el módulo de
reserva de vehfculos y

flchas de las mantenc¡ones

de cada uno de los
vehfculos

1.-Levantamiento de
informac¡ón

2.-Flujo 8r¿ma del

Proceso de solic¡tud

actual de vehículos.

3.-Soc¡abil¡2ar con todos
los Dlrectivos del

Mun¡c¡pio.

. Cop¡a irnpresa deiCorreo
Electrónico env¡ado a

todos los O¡rectivos
Munic¡pales.

. Listado de Usuar¡os.

D.A.F

lnformar a la

conrunldad sobre

Fechas de venc¡mlcnto
de p.teñtes

Comerc¡ales, peññlso§

de.lr.ulaclón,
dereahos de aieo e

lndlcadores
económ¡aos,

26. Al 30 de Septiembre del
2023, se habrá creado ún
panel ¡nformat¡vo ya sea

en formato d¡8ital o ffs¡co,

donde se publ¡carán

mensualmeñte fechas de
venc¡miento de patentes

comerciales, permisos de
c¡rculación. derechos de
aseo e ¡nd¡cadores
económ¡cos.

1. D¡seño del formato del
panel ¡nformativo, ya sea

flslco o di8¡tal.
2. lñvestiSar los valores

correspondientes a cada

mes de las variaciones de

UF, UTM, UTA, lPC, etc. Los

cuales lueSo serán

publicados y actuali¿ados

en el panel.

3. Publicación de

información.

. Material Publ¡cado.

. Fotografía del pañel D.A.F



Meiorar la testlón h.c¡a la

corñuñ¡dad

Poner a d¡sposic¡ón de
la ciudadanfa un

módulo de ret¡ro de
formularios y tríptico
con fequ¡sitos para

solicitár d¡ferentes
patentes mun¡c¡pales

(comerc¡o).

27. Al30 de Mayo del2023, se

habrá ¡mpl€mentado el

módulo de ret¡ro de
formularios y trípticos con

requ¡sitos para c¿da uno

de lo5 temas relacionados

con patente5 municÍpales.

1. Confección de trfpticos.
2. Creac¡ón de carpeta con

formular¡o5 y trlpticos.
3. Mantener en la carpeta

un ñínimo de 10

formular¡os por tema con
su respectivo tríptico.

Foto8rafía del

módulo
¡mplementado.

Ejemplares de
trlpticos.

D,A.F



EqutPo N' 6 DTRECOóN DE OBRAS MUNtCtpAtEs.

Melora. la tes ón y
admlñlst.aclón mun¡ctpal.

Melorar la gestlón y
admlnlstraclón munlctpal.

Al.añ¡ar estándarés de.al¡d.d
en las preslac¡ones de servlclos

Chequear elestado de
avance de obras para
efectos de ver¡f¡car la

vigencia de ¡os perm¡sos
de edificac¡ón en v¡rtud a

lo dispuesto en el
Artículo 1.4.17 O,G.U.C.

Fiscali¿ar ¡as obras en
uso, a f¡n de verificar el

cumplimiento de las
dispos¡c¡ones leSales y
técnicas que ¡as rijan.

o¡sminu¡r recha¿os por
incumplim¡ento al plazo

de respuesta a

observacioñes
establecido eñ el Artículo

1.4.9 0.G.U.C.,
recordando de forma
prev¡a al rol¡c¡tante

sobre elvencim¡eñto de
§u trám¡te.

28. En los meses de
Enero a Sept¡embre
de 2023 5e elaboran
informes mensuales
sobre el resultado de
la ver¡ficac¡óñ del
estado de ¿vance de
obra y la vigencia de
los perm¡sos de
edificac¡ón
otorSados en los
meses de Enero a

Septlembre del áño
2020.

29. Al 30/06/2023 se
reali¿a informe
consol¡dado con el
reiultado de ¡a

f¡scalizac¡ón de uso
de las ed¡ficaciones
recepcionadas
durante el año 2022,
para ser rem¡tido ál
Alcalde.

1. Confecc¡ón l¡stado
recepc¡ones año 2022.

2. V¡s¡tas ¡ñspect¡vas.
3. Confección de

informe.

. lnformes mensua¡es
con resultado de
fiscal¡zación.

. Cop¡a memos
conductores de
informes a Sr. Alcalde.

. lnforme consol¡dado.

. Memo conductor
dir¡gido al Sr. Alcalde.

D,O,M,

D,O.M,

30. Durante los meses de
Enero a Sept¡embre
de 2023 se
elaborarán informes
mensuales sobre la
comunicac¡ón de
venc¡mlento de los
e¡ped¡entes
ingresados a

tramitac¡ón cuyo
vencim¡ento

1. Confecc¡ón de nóm¡na
mensual de
exped¡entes por
vencer.
Comunlcac¡ón del
vencim¡ento del
t¡ámite a los
respect¡vos
solic¡tantes.
Elaborac¡ón de
¡nformes mensueles.

. lnformes mensuales.

. Memo conduqtor
dk¡gido alSr. Alcalde.

3

D.O,M

Ob¡etivo
Metas Activ¡dadesGeneral VerificadoresEspecif¡co Responsable

1. Confeccionar ¡istado.
2. Verificar permisos que

cuenten con recepc¡ón
definit¡va.

3. Efectuar vis¡tas
¡nspectivas.

4. Notiflcar a
prop¡etar¡os cuando
proceda.

5. Elaborar informe.
6. Remitir informe a Sr.

AIcalde.



corresPonda a dichos

meses, que serán

remit¡dos al Sr.

Alcalde.

D.O.M.
. Nómina de aslstenc¡a.

. Reg¡stro fotográfico de

la actividad

1. Recop¡lac¡ón de

¡nformac¡ón.
2. Elaboración de

material.
3, Definic¡ón de fecha Y

lugar.
4. Difuslón de la lornadá

¡nformativa.
5. Realización de Ia

ornada.

31. Al 31/08/2023 se

reali2a una iornada
informativa a la

Comun¡dad sobre la

LeY de Aporte al

Espacio Público.

Difundir a la comunidad
la normativa apl¡cable en

D.O.M.

Atcrntar €stándares de calldad

en las Prestaclones de

servlclos.

D,O,M,

. Listado de deñunclas

¡ñgresadas durante los

meses de Enero a

octubre de 2023.

. Cop¡a de respuesta a

sol¡citante Y/o copia

dé memo condudor al

J,P.L.

1. Rev¡s¡ón de solic¡tudes

diar¡as ingresadas a la
D.O.M.

2. V¡5lt¿s inspect¡vas.

3. Elaboración de

lnforme con respuesta

al solicitante Ylo
der¡vación alJ.P.L.

pronunc¡áñ¡ento Por
reclamaciones 5obre

incumplimlento a la

L.G.U.C. Y O.G U.C

en un plazo má¡imo
de 10 días hábiles,

durante los meses de

Enero a Odubre de

emitirá32. Se

2023

Acotar Plazos de

pronunciam¡ento Por
reclam¿cionet

interpuestas er la

D,O,M.

Melorar la gestlón Y

admlnlstra.lóñ munlclPal'

. lnforme consolidado

con resultado de la

fiscal¡¡acióñ
. Copia de memo

conductor diriS¡do al

5r. Alcalde

33. Al 31/08/2023 se

flscali¿ará el

cumpl¡miento del

usodelsuelo a8rícola

de a lo menos dos

proyedos
autori¿ados bajos las

d¡sposic¡ones del

Decreto LeY N'3 516

de lo5 que s€ tome
conocimiento

Melora. la testlón Y

adrñlnlrtraclóñ munlclPal'

Flscalizar el

cumpllmieñto de las

d¡sposic¡ones del Decreto

LeY N'3516.

D.O.M.

1. Recop¡lación de

información.
2, Vis¡tas ¡nsPectivag

3. Der¡vac¡ón al J.P.L. s¡

correSponde,
4. El¿boración de

informe.
5, Derivación del informe

alSr. Alcalde.



Mejorar la testión y
admln¡slraclón munlalpal.

D¡fundir a la Comuñidad
los alcances sobre el
Decreto tey N'3.515

34. Al 31/0s/2023 se

confecc¡onañ
trípticos coñ
¡nformación sobre
las d¡spos¡ciones del
Decreto Ley N"

3.516, para poner a

d¡spos¡ción del
público.

1. Recop¡lación de
lnformación.

2. Confecc¡ón de
trípt¡cos.

3. Entregar trípticos a la
comunided-

Trípt¡cos
¡nformat¡vo§.
Fotograffas de
eñtrega a los
usuarios de mater¡al
¡nformativo

D.O,M,



EQUIPO N'7 OIRECCIÓN DE DESARROLTO COMUNITARIO

Concientizar a los adultos
mayores sobre estilos de
v¡da saludable.

Promover las ofertas
laborales ex¡stentes, en la

cor¡una á trevés de lá

oficina de intermed¡ación
laboral.

Difund¡r en los

Establec¡mientos

Educac¡onales de la

comuna, las ofertas
laborales y de

capac¡tación, dirig¡da a los

padres y apoderados.

35. Al 30 de octubre se

ejecutan 2

intervenciones con
personas adultas
mayores de la

comuna de Requínoa,
promoviendo est¡los

de v¡da saludable.

1.' Plan¡f¡car las jornadas

con adultos mayores

2.-Convocar adultos
mayores.

3.- Ejecutar act¡vidades

Fotografiás de la Dideco/ Aduito Mayor

actlv¡dad.

Lista de Asistencia

Lista de asistencia

FotoSrafías de la

ad¡v¡dad.

Folleterle

DTDECO/UDEr / OMI"

l.Planificar fechar para la

entrega de la

información.

36. Entre el mes de

marro y al 30 de

Octubre se
participara en a los

menos 4 reun¡ones

de padres y

apoderados.

2. Concertar entrev¡sta con

los Directores de los
Colegios seleccionados.

3. Part¡cipar en 4.eun¡ones
de padres y apoderados.

4.EntreSar folletería '
relac¡onado con ofertas
de Capacitaciones y

ofertas laborales

Obietivo
Metas Act¡vidades verificadores Responsable

General Espec¡fico

Fomentar est¡los de v¡da

saludable y un

envejecim¡ento activo en

persona! ádultas rhayores

de la comuna de Requinoa



Fomentar el acceso a las

artes y la cultura en los

diversos terr¡torios, de la
comuna.

Promover act¡v¡dades

culturales en barr¡o9 de la
comuna, mediante un

trabajo colaborativo con

las organizaciones

comuñ¡taria5 del sector.

37 Al 30 de octúbre 5e

presenta una

muestra artística en

al menos do5

sectores de la

comuna,

1 Coord¡nar con lunta
de Vec¡no

interesadá.

2 Gest¡onar la muestra

artfst¡ca

3 Ditus¡ón y

convocatofia de la

act¡vldad.

4 Real¡zación de las

muestra5.

Afiche de la act¡vidad

Re8¡stro fotográfico

Nota per¡odíst¡ca.

Departamento de Cu¡tura

Mejorár Iá Sest¡ón
munic¡pal respecto a la

entreSa de un serv¡cio de
cal¡dad y atención más

directa a usuarios y
fam¡l¡as de los sectores
más alejados de la

comuna

8r¡ndar apoyo as¡stencial,
postulaciones y

or¡entac¡ón a prestac¡ones

soc¡ales en terreno, a

grupos pr¡oritaaios que por

razones de

distanciamiento no
pueden acudir a la

municipalidad.

38. Entre el mes de
marzo y al 30 de

octubre,5e realizaran

al menos 4
atenclones en

terreno del programa

As¡stenc¡al¡dad y
Prestac¡ones

Monetar¡as.

1.- Establecer los sectores.

2.- O¡fuslón de los dlas y

horarlos de atención,

3.- Real¡zar la5 atenc¡ones.

- Listado de átenc¡ón

- ReSistro fotoSráfico EncarSada Programa

As¡stencial¡dad y Prestac¡ones

Moneta¡¡as

Generar ac-t¡v¡dades de
vinculación familiar en

esPacios comun¡lar¡os

Real¡¿ar ad¡vidades de
partlcipación comunitar¡a

d¡ri8¡doaNNAy5us
famil¡as

39. A¡ 30 de mayo se

efectúa una jornada

comunitar¡a que

involucreaNNAysus
famil¡as con
part¡clpación de
proSramas iociales
de la D¡deco.

1. Coord¡nac¡ón
con los
programas
sociales y de
salud

a) Convocar a lo5
NNA y sus fam¡lias

b) coord¡nac¡ón con
departamento de
comun¡cac¡ones
para difus¡ón de la
act¡vidad.

c) Ejecución de
actividad.

Fotografías

Nota publicada en

redes soc¡ales

muñicipales

Af¡che de
convocatoria

Dideco-Programas soc¡ales



Facilitar el acceso de lá
comun¡dad a gestiones
del ¡nstrumento Reg¡stro
Soc¡alde HoSares.

Gestionar solic¡tudes de
modL¡lo salud del RSI-I á
personas en s¡tuac¡ón

dependencia severa o
moderada y a sus

cu¡dadores/as

Al 30 de octubre se
gest¡onan por parte del
equ¡po RSH 150
actual¡¿ac¡ones del
módulo de salud a

Personas eñ situac¡ón de
dependencia severa o
moderada ya sea vía
pfesenc¡al, canal web o
mediante vis¡ta
dom¡cil¡ara.

1. Revis¡ón de nóm¡na
extraída de la báse de
datos del RSH respecto
de hogares con
presenc¡a de personas
que pueden presentar
dependencia severa o
moderada.

2. Revisión de nóm¡na por
aSrupaaión hab¡tac¡onal
con la finalidad de
organ¡zar eltrabajo en
terreno.

3. Difus¡ón en medio
comunicacional sobre
proceso de
actualizac¡ón del RSH en
elmódulo salud para
per5onas en situación
dependenc¡a severa o
moderada,

4. Gest¡ón de sol¡c¡tudes
de actual¡2ac¡ón
módulo a través del
formulario del RSH

salud

lnforme que dé
cuenta del
diaSnóst¡co ¡nicial
de la comuna de
hogares con
presencia de
ádultos mayores
que pueden

presentar

dependencia severa

o moderada.

¡nforme con l¡stado
que reporte los
folios RSH en lo§
cuales se detedó
actualizados en el
módulo salud,

DIDECO- Equ¡po RSH

Forta¡ecer ¡a integración e
inclusióñ social de los
pueblos oriS¡nar¡os

ex¡stentes eñ la comuna.

Contr¡bu¡r al

reconoc¡miento e
lntegracióñ soc¡al de ¡os
pueblos orlg¡nar¡os
existentes eñ la comuna,
v¡nculándolos coñ las
organ¡zac¡one5

territoriales y funcionales
del sector de Los t-ir¡os,

med¡ante acc¡ones que
perm¡tah difundir y dar a
conocer su cultura, en
temas relac¡onados a le

Al 30 de noviembre
real¡zar á lo menos una
act¡v¡dad o acción, a través
de la Agrupación Mapuche
Rayen Fo¡ye y en
vinculación con las
ofganj¡aciones
comunitar¡as del sector de
los Lir¡os, con la final¡dad
de dar a conocer su cultura
y acercarla a la

comun¡dad.

a) Planificac¡ón de la

actividad o acción.

b) Coordinac¡ón
organ¡zacione5
comun¡tarias.

con

- Mater¡alut¡l¡¡ado.

-L¡sta de partic¡pantes

-Re8¡stro fotográfico.
OrganizacionesPrograma

Comun¡tarias

Centro de Deserrollo
Comunitario CDC Los Lirios -



Cosmovis¡ón Mapuche,
Práct¡cas Aricestrales,
entre otras.

d) Ejecución de
act¡v¡dad o acción

c) D¡fusión de act¡vidád o
acción.



Equtpo N" 8 DtRECC|óN DE SEGURTDAD púBUCA

Obretivo
MetasGeneral Especif¡co ResponsableAct¡vidades

Fortalecer las
orSan¡zac¡ones sociales
fomentando la participac¡ón
ciudadana en la toma de
dec¡s¡ones públicas.

Mejorar la capac¡dad d€
respuesta y prevenc¡ón del
del¡to en la comuña.

Generar ¡nstanc¡as de buena
coñv¡venc¡a entre distintos
usuar¡os del s¡stema vial.

Avañzar hac¡a modelos de
trabajo desde in5tancias
forma¡es donde estén
presentes el enfoque
territorial y de participac¡ón
c¡udadana, como elementos
que contr¡buyan y aporten a

la Sestión local en mater¡a de
segur¡dad y prevenctón del
del¡to.

lntercambiar con otras
Comunas experienc¡as y
bueñas prácticas en
intervenciones comunitarias
en prevención deldellto,
además de coord¡nac¡ón de
acc¡ones preventivas y
colaborativas.

Sensib¡lizar a través del
deporte sobre el uso y
circulación responsable en las
vías.

Entre lo5 meses de Enero a
Octubre de 2023 se real¡zan 3
Consejos comunales de
Segur¡dad Públ¡ca territor¡ales y
partic¡pativos.

Almes deJun¡o se real¡za uña mesa
de trabajo con Comuña5 de la
ReB¡ón.

1. Definic¡ón de los
sectofes.

2. Plan¡ficación de las
fechas de realizac¡ón de
las sesiones.

3. Convocatoria de las
ses¡ones.

4, Elaborac¡ón de

ProSramas de trabajo
en conjunto con
actores mun¡cipales,
lñst¡tuc¡onales y
comun¡tarios

5. Real¡zac¡ón de las
sesiones terr¡tor¡ales y
part¡c¡pat¡vas.

1. Reun¡ones de
Coordlnac¡ón

2. Estrateg¡a de
convocatoria.

3. Difusión de la activ¡dad
4. Realizac¡ón de la

act¡v¡dad.

- Registro de
as¡stenc¡a a sesiones
de Consejo.

- Actas de cada uño de
los consejos
realizados.

D¡recc¡ón de Segur¡dad
Públlca.

1. Selección de Comunas.
2. Reun¡one' de

Coordinac¡ón.
3. EstrateS¡a de

convocator¡a.
4. Real¡¿ación de la

actividad de intercambio

-Reg¡stros fotoSráficos

Reg¡stro de asistencia.
Reg¡stro fotoSráfico
Nota de preñsa.

Re8¡stro fotográfico
Nota de prensa

Direcc¡ón Segurldad
Pública

D¡recclón de Seguridad
Pública

Verif¡cadores

Almes de octubre se realiza una
cicletada en un sector de la comuna.



Disminu¡. la probabil¡dad de
inic¡o y permanenc¡a del
coñsumo de sustancias ilícitás
en ñiños, niñas y adolescentes.

Generar instancia de
sens¡b¡lizac¡ón en materia de
prevención del consumo de
sustanc¡as ¡líc¡tas en niños,
ñiñas y adolescentes, en
espac¡os de recreación y
esparcim¡ento de la comuna
de Requínoa.

Entre los meses de Enero a Octubre
2023 se realizan 2 jorñádas de
sens¡b¡l¡2ación dirigida5 a n¡ños, niñas
y adolesceñtes, sobre los daños y

consecuencia§ que ocas¡ona el
consumo de sustancias ilícitas.

Preparar el material a
entreSar.
Defin¡r el lugar donde se

real¡zará la intervención.
oefin¡r fecha de
real¡zación.
Convocatoria.
Real¡zác¡ón de las
act¡v¡dades-

-ReSistrode as¡stenc¡a.
-Reg¡stros foto8ráf¡cos
de las actividades.

1.

2.

3.
Dirección de Seguridad

Pública

4.

5.



Ob¡etivo
Metas Actividades Verificadores Responsable

EspecificoGeneral

EQUIPO N'9 OEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORÍE PIJBUCO

Meiorar en forma
conl¡nua la t€st¡ón del
S¡rtema Munl.lpal para

entregar un serv¡clo de
calld¡d a §us usuerlos

Mejorar la calidad y la

educación de los
nuevos conductores
med¡ante charlas de

inducción vial para los
postulántes.

Mantenef catastro
actuali¿ado de
señalét¡cas urbanas para

efectos de detedar
nece5¡dade5 de
señaléticas faltantes.

Durante los meses de Enero a

Octubre se real¡zan al mes a lo
menos 5 charlas de inducc¡ón v¡al
para obtener licenc¡a de conductor,

1. Preparar material.
2. Dictar charlas.
3. Elaborar informe.

lnforme que dé
cuenta de las
materias
¡nformadas en las
charlás.
Nóm¡na de
partic¡pantes de
cada charla.

Departamento de
Tránsito

Almes de octubre de 2023, se

efectúa catastro de señáléticas
existentes en el sector urbano (Los

L¡r¡os, Requfnoa Centro y ElAbra).

2

Realizar visltas a

terreno.
Elaborar catastro
de 5eñaléticas por
sectores urbañ05.

Catastro
señalétlcas
ex¡stentes
L¡stado de
señaléticas
faltantes.

Departamento de
Tránsito



1

Ob¡et¡vo
Metas Act¡vidades Verificadores ResponsableEspecifico

Melorar en forma
coñtlru¿ le testlón del
Slsteña Muñlc¡palpara
entregar un tervlclo de
calldad a sui usuarlos

Mejorar la calidad y la
educación de lo5

nuevo5 condudores
med¡añte charlas de

¡nducción v¡al para los
postulantet.

Mantener catastro
actual¡zado de
señalét¡car urbanas para
efectos de detectar
necesidades de
señalética5 faltantes.

Durante ¡os meses de Enero a
Octubre se real¡¿an al mes a lo
menos 5 charlas de inducción v¡al
para obtener l¡cencia de coñductor.

4. Preparar mater¡al
5. D¡ctár charlas.
6. Elaborar ¡nforme.

- lnforme que dé
cuenta de las
mater¡as
informadas en las
charla5.

- Nóm¡na de
partic¡pañtes de
cada charla.

Departamento de
fránsito

AI mes de Octubre de 2023, se
efectúa catastro de señalética5
ex¡stentes en elsector urbano (Los

L¡r¡os, Requlnoa Centro y ElAbra).

3. Real¡¿ar visltas a

terreno.
4. Elaborar catastro

de señalét¡cas por
sectofes urbanos.

Catastro
señalét¡cas
ex¡stentes
tistado de
señálét¡cas
faltantes.

Departamento de
Tránsito

General



I

Objet¡vo
General Metas Act¡v¡dadesEspecifico Verificadores Responsable

EQUTPO N" 10 JUZGADO DE pOUCtA tocAt

a la comprensión y
- Mejorar y actual¡¿ar el

m¡ento ciudadano de ¡a nueva un¡dad tiene de los
N'21.377, "tey No Chat" princ¡pales aspectos

conten¡dos, en la nueva ,,Ley

Aldfa 30 de Mayo de 2023 se
confecciona volante con informac¡
sobre la ley n" 21.377.

1.- Anál¡s¡s, Síntesis y Copia fís¡ca del volante.
ón reparac¡ón del

ñformat¡vo de la "Ley No te
N'21.377 que ¡nformat¡vo en las

dependenc¡as del
Ju¡gado de Pol¡cía Local
de Requinoa,

.ruzgado de

Policfa Local
contendrá elvolante.
2.- Diseño del formato
ffs¡co del volante
¡nformat¡vo.
3.- Elaborac¡ón e
¡mpres¡ón delvo¡ante
informativo
4.- Distr¡buc¡ón del
material en las
dependencias del Juzgado
de Pol¡cla Local de
Requinoa.

Dar a conocer a la Aldla 30 de Mayo de 2023,seelaborá
comun¡dad, a través de las capsula de voz con ¡r¡formadón de la tey
transmis¡ones de la Radio 18.290,
Comun¡ta¡ia Requlñoa, lás
princ¡pales ¡nfracc¡ones y
sanc¡ones graves prescr¡tas
en Ia Ley del Tráns¡to N.
18.290 en una cápsula
informat¡va de vo¿, con
énfas¡s eñ detallar lás
faltas traves relativas al no
uso delc¡nturón de
segur¡dad, estar mal
estacionadoi y a la falta del
permiso de circulación
haciendo mención a sus

á).- Recopilac¡ón de las
faltas graves señaladas de
¡a Ley deltráns¡to N'
18.290

b).- Redacción del texto a
ser grabado.

c).- Coord¡nación con
peEonal de ¡a Radio
Comunitaria RequÍnoa
para I

meta
a ejecuc¡óñ de la
propuesta.

- Texto del contenido de
la grabación.

- Archivo de voz.
- Memo diriS¡do a¡

departámento de
comunicac¡oñes eñ el
cua¡ se solic¡te la
trasm¡sióñ de la capsula
una vez a la semana
como mínifno durante 3
Semanas.

Juz8ado de

Policía Local

2.- lnformarcon fines educat¡vos y
prevent¡vos a la comuñ¡d¿d.

el conoc¡m¡ento que la

l



¡cla Local para entregar un servic¡o
cal¡dad a los usúarios

jud¡ciales de alta

del S¡stema Mun¡cipal para conocimlento que la
mun¡dad t¡ene de los
nc¡pales aspectos

un servic¡ode calidad a los

n¡dos, en lá nueva
N" 20.283, "Sobre

ración del bosque
tivo y fomento forestal"

30de Mayo de 2023,se confeccjonañ ).- Elaboración de los
de solicjtud de cop¡a y de

n delSistem¿ delluzgado de amitac¡ón de gest¡ones o de desarch¡vo de las causas

en formato
ularios de sol¡citud de de los formular¡os

as y desarchivo. e sol¡citud de cop¡as y
¡vo.

Captura de pantal¡á de
pág¡na webde la t.

un¡c¡palidad de

luzgado de

Policía Local

Mejorar en forma cont¡nua la
r a la comprens¡ón y dÍa 30 de Octubre de 2023 se - Anál¡s¡s, Sintesis y

eñ este Tfibunal par¿ ser ),- Coord¡ñación con el
por los usuarlos, desde la de

u/eb de le l. Mu nicjpal¡dad de de la l.
pa¡idad para subir

formatos diseñados
ra el objet¡vo señalado ular¡os d¡spon¡bles.

Pos¡b¡lidad de efectue
descárga de ellos

volante con información del
la ley n'20.283 rmativo de la N'

"5obre
ción delbosque

nat¡vo y fomento foresta¡,,
ue contendrá el volante.
- Diseño del formató

de

respect¡vas sanc¡ones.

3.- Mejorar en forma cont¡nua la OtorSar facil¡dad en la

Requlnoa con los

demanda. de6c¿Eados

Requínoa.

d).- Grabacióñ de l¿

épsulas de vo¿.

e).- Emisión de la cápsula
grabadá por Rad¡o
Comunitar¡a Requínoa.

I



I

mediante la elaborac¡ón y
distribución de un volante
en que se señalen los
pr¡nc¡pales aspectos de esta
norma, §eñalando las
princ¡pales especies
protegidas que existen eñ
ñuestra reg¡ón. Ello se
'eal¡¿a con el objeto de
ev¡tar que los ciudadanos
incurran eñ infracciones en
lo prescrito en d¡cha
normat¡va, deb¡do al
desconocimiento o a la falta
de comprensión de 5u texto.

delvolante
nformativo.
.- Elaboración e
pres¡ón delvolante

- D¡str¡bución del
en las

dencias del ,uzgado
Policía tocal de

rnoa.

Copia fÍs¡ca del volante.
Set fotográfico de la

istribución del vo¡ante

uzgado de PolicÍa tocal
del

en las

Requíñoa.


