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Esta Alcaldía decretó hoy 1o siguiente
vlsTos :

Las facultades que me confiere la Ley N' 18.695 de 1988, Orgánica
Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, frjado
por el D.F.L. N" 1 de1 Ministerio del Interíor año 2006.

La Ley N' 19.886 Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestación de servicios.

E1 Decreto Alcaldicio N" 2136 de fecha 13.08.2018 que aprueba Ma¡rua1 de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones.

Lo dispuesto en 1a Ley N" 19.880 sobre procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO:
El Decreto Alcaldicio N"3025 de fecha 06.12.2022, que autoriza rnrcrar

proceso de licitación denominada: de "SERVICIO DE ASEO, LIIPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MIINICIPALIDN) DE
REQIIINOA".

El Memo N"09 de fecha 09.01.2023, a1 honorable concejo municipal que

solicita aprobar adjudicación correspondiente a Licitación ID: 3656-156-LQ22

"SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MA¡{TENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUMCIPALIDAD DE REQIIINOA".

Certificado del Concejo Municipal N"332 de fecha 16.01.2023, que en sesión
ordinaria N"016 e1 honorable concejo que por unanimidad aprueba adjudicación y
suscripción de contrato correspondiente a Licitación ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO
DE ASEIO, LIMPIEZA Y MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MITNICIPALIDAD DE REQIIINOA", a.l oferente Sres. IIORK TIME SPA, RUT.:
76.9a6.42L -O, adjudicándose con un 97.7o/o, por un monto mensual de $8.165.000.-
más IVA.

El Decreto Alcaldicio N"089 de fecha 12.01.2023 de la Dirección de
Administración y Finanzas, mediante el cua.l solicita modificar plazos de licitación,
ampliando la de adjudicación en el Porta.l Mercado Piblico, para la contratación de
Licitación ID: 3656-156-LQ22, ..SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN
DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MIJMCIPALIDAD DE RIQI'INOA».

El Decreto Alcaldicio N" 128 de fecha 18.01.2023 de la Di¡ección de

Administración y Finanzas, mediante el cual solicita adjudicar Licitación a través del
Portal Mercado Priblico, para la contratación de Licitación ID: 3656- 156-LQ22,
«SERVICIO DE ASEIO, LINIPIIE;ZA Y MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUI{ICIPALIDAD DE REQITINOA", El acta de evaluación de fecha
lO.O\.2023, elaborada por la dirección de administ¡ación y linanzas, que adjudica al
oferente Sres. trIORI( TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, adjudicándose con un 97.1o/o,

por un monto mensual de $8.165.000.- más IVA, desde el 23 de Enero de 2023 al 31
de diciembre de 2024.

El Decreto Alca-ldicio N" 198 de fecha 25.01.2023, que remite El contrato
para aprobación correspondiente a la Licitación Púbüca en el Portal Mercado Púbüco
ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE
OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'MCIPALIDAD DE RF4IIINOA". A1

proveedor Sres, WORK TIME SPA., RUT.: 76.986.42L-O, adjudicáLndose con url
97 .7o/o, el monto tota-l aproximado del contrato corresponde a $ 195.960.000.- (más

IVA), pagaderos mensua.lmente por un valor de $8.165.000.- (más IVA), desde el 23 de

enero de 2023 aJ 31 de diciembre de 2024. Se pagará una cifra proporcional que

corresponde a $2.449.500.- más IVA., desde el 23 d 31 de enero de 2023.

¡II

DECRETo ALCALDTcTo rv" 3S? I ¡
SOLICITA NOTIFICAR A CONTRATISTA
INFORME EVALUACION PEzuODO QUE
INDICA OTORGA PLAZO APELACION
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El Decreto Alcaldicio N'233 de fecha 30.01.2023 de 1a Dirección de

Administración y Finanzas, mediante el cual solicita modifica¡ el monto que se'pagará
desde el 23 il 3l de enero de 2023, por $2. t77.333.- más IVA, para la contratación de

Licitación ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN
DE OTICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUMCIPALIDAD DE REQI'INOA".

El Decreto Alca-ldicio N"094 de fecha 09.01 .2024 de Administración y
Finanzas, media¡rte el cual solicita notificar al contratista Sres. WORI( TIME SPA'
RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al 'SERVICIO DE ASEO, LIMPIBZA Y
MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQIIINOA", que remite informe de evaluación del supervisor del servicio indica que el
contratista "No ha cumplido 1o establecido en Ias bases Administ¡ativas y Técnicas
según lo dispuesto en el punto N"13, Especificaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que e1 nivel de 1os materia.les usados y la falta de este es deficiente,
además de los constantes ¡eclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
no pago de sueldo en 1a fecha que indica el contrato, atrasos en frrmar contratos y el
pago de los beneficios, del periodo correspondiente al mes de diciembre de 2023. Se

solicita notificar al contratista, otorga plazo de apelación.
La notifrcación de fecha O9.O7.2O24 por la Supervisora del Servicio Srta. Ca¡olina Azua
Pa¡ada a empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, mediante libro de

servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N'094 de fecha 09.01.2024, sobre Ia aplicación
de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alca-ldicio N"163 de fecha 16.01.2024 de Administración y
Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $7.224.750.- sin IVA
del tota-l de1 servicio de diciembre de 2O23, equivalente al l5%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por más de 5 veces en e1

mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o que

quedará reflejado en e1 informe mensual), por no haber cumplido io establecido en las
bases Administraüvas y Técnicas según 1o dispuesto en el punto N"13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la fa-lta de

este es deficiente, además de 1os constantes reciamos por parte de los trabajado¡es de

la empresa por eI no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, atrasos en
firmar contratos y el pago de ios beneficios, al Sres. I¡ORK TIME SPA, RUT.:
76,9A6.42L-O, en relación al "SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE
OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MITMCIPALIDAD DE REQUINOA", en e1

estado de pago correspondiente al mes de diciembre de 2023.
E1 Decreto Alcadicio N'2722 de fecha O3.O9.2O24 de Administración y

Finanzas, mediante el cua-l solicita notifrca¡ aI contratista Sres. trIORK TIME SPA,
RUT,: 76.986.42L-O, correspondiente al '§ERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUMCIP/TLIDAD DE
REQIIINOA", remite informe de evaluación de1 supervisor que inüca que el contratista
"No ha cumplido 1o establecido en 1as bases Administrativas y Técnicas según 1o

dispuesto en e1 punto N"13, Especificaciones de1 Servicio, los insumos y materiales
básicos usados en las dependencias municipales son de muy baja calidad y no
corresponde a 1o ofertado por e1 oferente, además de las constantes faltas de insumos,
1o que difrculta 1a rea.lización de 1as labo¡es diarias de aseo, ya que se ha vuelto
constante la fa-ita de estos.
El 07.O8.2O24 la empresa de aseo notifica a la Sra. C1a¡a Cabezas que esta despedida
por abandono del lugar de trabajo, la empresa no informa de la desünculación a Ia
municipalidad, solo de forma verbal, se envia correo electrónico en 1a que solicito
explique motivos y si procede o no el despido. A 1a fecha 1a empresa no da respuesta a
1o consultado. Trabajadora presenta denuncia en la Inspección del Trabajo.



MUNICIPALIDAD DE

¡¡t
REQUINOA

ü

El .serr¡icio de aseo no es constante y conünuo, prueba de e1lo son los constantes
recla¡nos por parte de los funcionarios, que indica¡r que no se reaJlza la limpieza de
pisos, baños, escritorios, estantes, ütrales, pasillos, etc. Dentro de las labores que debe
reaJizat la empresa es 1a limpieza de üdrios de 1os Edificios Municipales, lo que no ha
reaJizado, se ha solicitado a través de correo electrónico a la empresa, no obteniendo
respuesta de parte de ellos.
La empresa presentó una dotación de 8 personas más 1 supervisor, 1o que no está
cumpliendo con 1o ofertado en licitación púbIica, ya que 1 trabajador se encuentra con
licencia médica desde el 7 de agosto del presente año y la superrisora con licencia
médica desde e1 08 de agosto de 2024. La empresa no ha cubierto los reemplazos de ias
personas indiüdua-lizadas anteriormente. De acuerdo a las bases Administrativas y
Técnicas punto N"13 Especificaciones de1 Servicio, indica que la empresa debe cubrir
los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventua-lidad o emergencia. En caso
de vacaciones, licencias médicas o permisos, 1os reemplazos deben ser informados por
1a Empresa al encargado por la ausencia de1 trabajador, debiendo en todo momento
estar a disposición del municipio la totalidad de1 personal.
La empresa informó vía telefónica de las licencias médicas de 1 trabajadora más e1

supervisor, no siendo forma-l como 1o estipulan las bases administrativas y técnicas.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, según e1

punto N'13 de 1as bases administrativas y Técnicas, Recursos huma¡os: El personal
designado para 1a ejecución de los trabajos deberá usa¡ uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que 1o identiñque cla¡amente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas las norrnas de presentación personal, higiene y seguridad eústente.
Se ha¡ enviado correos electrónicos a la empresa con 1as constantes quejas del ma1

servicio, no obteniendo respuesta por parte de esta.
Se cursará multa por el periodo correspondiente al mes de agosto de 2024, por un valor
de $485.817.- sin IVA del tota-l del servicio correspondiente a,l mes de agosto de 2024,
equivalente al 57o, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, fa,lta del equipamiento
de seguridad y vestimenta acorde a lo solicitado en las presentes bases de licitación, en
un trabajador. Nivel deñciente del servicio comprobado por e1 supervisor por más de 5
veces en el mes va1idado y formalizado por los usuarios a través de cor¡eo electrónico lo
que quedará reflejado en el informe mensual, a-1 oferente Sres. WORI( TIME SPA'
RUT.: 76.9A6.42L-O, en relación a.l "SERVICIO DE ASEIO' LIMPIEZA Y
MANTENCIóN DE OT'ICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'MCIPALIDN) DE
REQIINOA".
La notificación de fecha 03.O9.2024 por Ia Supervisora del Servicio Srta. Carolina Azua
Parada a empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, media¡rte libro de

servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N"2722 de fecha O3.O9.2O24, sobre la aplicación
de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alcaldicio N"2811 de fecha 11.09.2024 de Administración y
Finarrzas, mediante el cual soücita aplicar multa por un valor de $485.817.- sin IVA del

total del servicio del mes de agosto de 2024, equivalente al 5%, por no haber cumplido
lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas según lo dispu,:sto en el punto
N"13, Especifrcaciones del Servicio, que corresponde a inasistencia sin recmplazo de un
trabajador, fa-lta del equipamiento de seguridad y vestimenta acorde a lo soücitado en

las presentes bases de licitación en un trabajador. Nivel deficiente del sen'icio de aseo,

aI oferente Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, en relación al "SERVICIO
DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MUMCIPALIDN) DE RF,QUINOA", en estado de pago correspondiente a-1 mes de

agosto de 2024.
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El Decreto Alcaldicio N'3098 de fecha 77.10.2024 de Administración y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres' WORK TIME SPA,

RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al 'SERVICIO DE ASEO, LIMPIÉZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE

REQIIINOA", remite informe de eva-1uación del supervisor que indica que el contratista
"No ha dado cumplimiento a 1o establecido en las bases Administrativas y Técnicas

según lo dispuesto en el punto N"13, Especifrcaciones dei Servicio, el que indica que 1a

empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o

emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, 1os reemplazos

d.eben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador,

debiendo en todo momento estar a disposición del municipio 1a totalidad del personal,

1o que no se cumple ya que la emFresa no presenta reemplazo de trabajadora que se

encuentra con licencia médica desde el 07 de agosto al 09 de septiembre del presente y

otra trabajadora presenta licenci,r desde el üemes 27 de septiembre hasta e1 O7 de

octubre del presente, no dando re Jpuesta a reclamos.

La empresa debe proveer la toi-alidad de 1os insumos necesa¡ios para realizar los
trabajos correspondientes a-1 ser'.icio de aseo, limpieza y maatención de las olicinas y
sus entornos, pero no se cumple ya que los insumos básicos que presenta la empresa
son de muy baja calidad y no coresponde a 1o ofertado, además de las constantes
fa-ltas de insumos, lo que dificulta la realización de las labores diarias de aseo, y se ha
lrrelto constante la falta de estos.
Dentro de las labores que riebe reaJizar la empresa es la limpieza de vidrios de 1os

Edificios Municipales, no se ha rEalizado, hemos solicitado a través de correo
electrónico a la empresa, nc obteniendo respuesta de parte de ellos.
Las trabajadoras no cuenta¡ con vestimenta acorde a 1a labor que desarrollan, según el
punto N'13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos huma¡os: El personal
designado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que 1o identifrque cla¡amente con su
nomb¡e como empleado pertenecienté a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas las normas de presentación persona-l, higiene y seguridad existente.
El pago de sueldo correspondiente aI mes de agosto, la empresa 1o cancela el dÍa 09 de

""pti"-br" 
y de acuerdo al contratp de trabajo, debe cancelarse ei quinto día de cada

mes, la Sra. Maria N'tolina trabajadora, le cancela¡ el sueldo el día 11 de septiembre del
presente y la empresa no indica él.porque del retraso.
3e cursará multa por el periodo cbrrespondiente al mes de Sepüembre de 2O24, por un
valor de $1.224.7 5O.- sin IVA del total dei servicio, equivalente al ls7o, (10% por
incumplimiento el1 alguno de 1os'beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente de1 servicio comprobado por el superrrisor por más de 5 veces en e1

mes validado y formalizado por 1os usuarios a üavés de cor¡eo electrónico 1o que

quedará reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las
bases Administrativas y Técnicas según 1o dispuesto en e1 punto N"13, Especificaciones
del servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de

este es deficiente, además de 1os constantes reclamos por parte de 1os trabajadores de

la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al sres. woRI(
TIME- SPA, RUT.: 76.986:42L'O, en relación a] "SERVICIO DE ASFO' LIIIIPIEZA Y
MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MIIMCIP/ILIDAx, DE
REQIIINOA".

EI Decreto Alcaldicio N"32O2 de fecha 22.10.2024 de Administración y

Finanzas, media¡te el cua] soücita apücar multa por un valor de §1.224.750.- sin IVA

del total del servicio, equivalente aJ l5o/o, (10% por incumplimiento en alguno de los

beneficios a los traba,jadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio

comprobado por el supervisor por más de 5 veces en el mes validado y formalizado por

1os usuarios a través de correo electrónico 1o que quedará reflejado en el informe

mensual), por no haber cumpLido 1o establecido en las bases Administrativas y

Técnicas según 1o dispuesto en e1 punto N"13, Especificaciones del Servicio, insumos y

materia-les, ya que el nivel de los materia-les usados y la falta de este es deficiente,

además de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
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no. pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al oferente Sres. VIORI(
TIME SPA, RUT.: 76.986,42L-O, en relación al "SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MT'NICIPALIDAD DE
ügUfffO.A", en estado de pago correspondiente a-l mes de Septiembre de 2024.

E1 Decreto Alcaldicio N"3445 de fecha 12.17.2024 de Administración y
Finanzas, mediante el cual soücita notificar al contratista Sres. WORK TIME SpA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente at «SERVICIO Dt ASErO, LUUPIE;ZA y
MAT{TENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUMCIPALIDN) DE
REQTTINOA', remite informe de eva-luación del supervisor que indica que el contratista
"No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
según lo dispuesto en e1 punto N"13, Especifrcaciones del Servicio, el que indica que 1a
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o
emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos
deben ser informados por la Empresa a1 encargado por la ausencia de1 trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposición del municipio 1a totalidad del persona-1,
1o que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
encuentra con licencia médica desde el 27 de septiembre aJ 07 de octubre del presente,
no dando respuesta a 1os reclamos.
La sra. Anibia Belmar indica que su licencia médica no ha sido tramitada por la
empresa en COMPIN, siendo ingresada con fecha 14.1O.2024, aún está a 1a espera de
respuesta si será aceptada o no p¿rra pago.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantención de las oficinas y
sus entornos, lo que no cumple ya que los insumos básicos que presenta Ia empresa
son de muy baja calidad y no coresponde a 1o ofertado, además de 1os constantes
reclamos por parte de los funcionarios por la fa-lta de papel higiénico lo que se ha
vuelto constante la falta de estos.
Dentro de las labores que debe reaTizat la empresa es 1a limpieza de vidrios de los
Edifrcios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo
electrónico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a 1a labor que desarrollan, según el
punto N"13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal
designado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de 1a
empresa, porta¡ en todo momento una credencial que 1o identifrque claramente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas las norrnas de presentación personal, higiene y seguridad existente.
El pago de sueldo correspondiente al mes de septiembre, la empresa lo cancela el día
14 de octubre, de acuerdo al contrato de trabajo, debe ca¡cela¡se e1 quinto día de cada
mes, la empresa no da respuesta del porqué de1 retraso.
se cursa¡á multa por el periodo correspondiente al mes de octubre de 2024, por un
valor de §1.224.750.- sin lVA del total del servicio, equivalente aI l5%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por más de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o que
quedará reflejado en e1 informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas según lo dispuesto en e1 punto N"13, Especifrcaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de
este es deficiente, además de los consta¡tes reclamos por parte de los trabajadores de
la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica e1 contrato, al sris. woRK
TIME SPA, RUT.: 76.986,42L-O, en relación al "SERVICIO DE ASDO, LIMPIEZA y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS EI{TORNOS P/TRA LA I.MI'NICIPALIDN) DE
R.EQITTNOA'.

El Decreto Alcaldicio N"3s16 de fecha r9.rr.2o24 de Administración y
Fina¡zas, mediante el cua-1 solicita aplicar multa por un valor de $1.224.7s0.- sin IVA
del total de1 servicio, equivalente d 7syo, (10% por incumplimiento en alguno de los
benehcios a los trabajado¡es, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio
comprobado por e1 supervisor por más de 5 veces en el mes validado y formalizado por
los usuarios a través de correo electrónico lo que quedará reflejado en el informe
mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las bases Administrativas y
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según 1o dispuesto en el punto N.13, Especifrcaciones de1 servicio,.

Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de este es

deficiente,ademásdelosconstantesreclamosporpaftedelostrabajadoresdela
empresaporelnopagodesueldoenlafechaqueindicaelcontrato,aloferent.eSres.
woRKTIMEsPA,RUT.:76.ga6.421-o,enrelacióna.l"sERvIcIoDEAsEo'
LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA

I.MUNICIPALIDAD DE R-EQUINOA", en estado de pago correspondiente al mes de

Octubre de 2024.
E]MemoN.S6Sdelecina1l)2.2o24deAdministraciónyFinanzas,

med.i.anteelcualsolicitanoüficaralcontratistasres.woRI<TIMESPA,RUT.:
76.!/A6.42L-O, correspondiente al "SERVICIO DE ASEO' LIMPIEZA Y MANTENCIóN

DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MITMCIPAIIDAD DE REQI',INOA"'

remite informe de eva-luación de1 supervisor que indica que e1 contratista "No ha dado

cumplimientoaloestablecidoenlasbasesAd.ministrativasyTécnicassegún1o
dispuestoenelpuntoN.13,Especiftcacionesdelservicio,elqueindicaquelaempresa
debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventua-lidad o

emergencia.Encasodevacaciones,licenciasméd'icasopermisos'losreemplazos
d.ebenserinformadosporlaEmpresaalencargadoporlaausenciadeltrabajador,
debiendo en todo momento estar a disposición de1 municipio ia totalidad del personal,

IoquenoSecumpleyaquelaempresanopresentareemplazodetrabajadoraquese
encuentra con licencia médica desde e1 11 al 22 de noviembre del presente, además de

unatrabajadoraconpermisodesdeellsal20denoviembre,nodandorespuestaaios
reclamos,seinformóalasupervisorayalaempresaporcorTeoelectrónico,nodando
respuesta a 1os reclamos.
Laempresadebeproveerlatotalidaddelosinsumosnecesariospararealizarlos
trabaioscorrespondientesa]serviciodeaseo,limpiezaymantencióndelasoficinasy
sus entomos, io que no cumple ya que los insumos básicos que presenta la empresa

sondemuybajacalidadynocorrespondealoofertado,ademásdelosconstantes
reclamosporpartedelosfuncionariosporlafaltadepapelhigiénicoloqueseha
vuelto constante la falta de estos'

se cursa¡á multa por e1 periodo correspondiente al mes de noviembre de 2024, por un

valor de s4gS.gii._ sin tvR dei total áel servicio, equivalente al_ 5%, Inasistencia sin

reemplazod"..',t,.bu¡,dor,faltadeinsumosbásicos,niveldeficientedelservicio
compiobado po.el supe_"*isoi por más de 5 veces en el mes validado y formalizado por

1os usuarios a través de correo elect¡ónico 1o que quedará reflej_ado en el informe

mensual,aloferenteSres.WORKTIMESPA,-RUT':76'986'42L'O'e¡relacióna1
.SERvICIO pB ¡SiO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS

PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE RF4IIINOA".
Decreto Alcaldicio N"3331 de fecha 15.12.2023, que aprueba Presupuesto

MuniciPal ai,o 2024.

DECRETO :

NOTIFIQIIESEalcontratistaSres'WORKTIMESPA'RUT':76'986'421-O'
en relación a Licitación ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO DE ASEO' LIMPIEZA Y

MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I'MUMCIPALIDAD DE

REQlllNoA",medianteelcualseremiteinformedeevaluacióndelsupervisor,parael
peaáao comprendido el mes de Noviembre de 2024, por un valor de $485 817 - sin IVA

iei tota,1 de1 servicio, equivalente al 5%, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador,

faltadeinsumosbásicos,niveldeficientedelserviciocomprobadoporelsupervisorpor
másde5vecesenelmesvalidadoyformalizadoporlosusuariosatravésdecorreo
electrónico 1o que queda-rá reflejado en e1 informe mensual'
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ü. OTORGASE a.1 contratista, un plazo de 3 días hábiles para efectuar
las apelaciones correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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w!,r!f / LcEl cAB/
DISTRIBUCION:
Secreta¡ia Municipal (1)
Sersicios Generales (I)
Mercado Público (1)
A¡chivo (l)
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