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DECRETO ALCALDtcTo N.',5o15 u
APLICA MULTA E.IERCE RETENCION Y
SOLICITA PAGO DEL SERVICIO

REQUINOA,
2 0 Drc 202[

Esta Alcaldía decretó hoy 1o siguiente:
vlsTos :

CONSIDERANDO:
El Decreto Alca-ldicio N'3025 de fecha 06.72.2022, que autoriza iniciar

proceso de licitación denominada: de ..SERVICIO DE ASEO, LMPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAX' DE
R.EQUINOA'.

El Memo N'793 de fecha 15.11.2023, al honorable concejo municipal que
solicita aprobar adjudicación correspondiente a Licitación ID: 3656-156-LQ22
.¡SERVICIO DE ASEO, LI]0ÍPIDZA Y MAI{TENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUMCIPALIDAD DE REQIIINOA".

Certificado del Concejo Municipal N"332 de fecha 16.01.2023, que en
sesión ordinaria N"016 el honorable concejo que por una¡imidad aprueba adjudicación
y suscripción de contrato correspondiente a Licitación ID: 3656-156-Le22,
«SERVICIO DE ASEO, LI]0IPIE;ZA Y MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PAR.A LA I.MUMCIPALIDAD DE RTQUINOA', al oferente Sres. WORN TIME SPA,
RUT.: 76.986.42L-O, adjudicándose con un 97.7o/o, por un monto mensual de
S8. 165.000.- más IVA.

El Decreto Alcaldicio N"089 de fecha 1-2.01-.2023 de la Di¡ección de
Administración y Finaazas, mediante el cual soücita modifica¡ plazos de licitación,
ampliando la de adjudicación en el Porta-l Mercado Público, para 1a contratación de
Licitación ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO DE ASBO, LffPIEZA Y MAITTENCIóN
DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA T.MUNICIPALIDAD DE REQInNOA'.

El Decreto Alcaldicio N"128 de fecha 18.01.2O23 de la Dirección de
Administración y Finanzas, mediante el cual solicita adjudicar Licitación a través del
Porta-l Mercado Púb1ico, para ia contratación de Licitación ID: 3656-156-LQ22,
«SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE OF'ICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MITNICIPALIDAD DE REQUINOA', El acta de evaluación de fecha
1O.O1.2O23, elaborada por la dirección de administ¡ación y finanzas, que adjudica al
oferente Sres. IVORX TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, adjudicándose con un 97.l%o,
por un monto mensual de $8.165.000.- más IVA, desde el 23 de Enero de 2023 al 3l
de diciembre de 2024.

E1 Decreto Alcaldicio N" 198 de fecha 25.01.2023, que remite El contrato
para aprobación correspondiente a la Licitación Pública en el Portal Mercado Público
ID: 3656-156-LQ22, "SERVICIO DE ASF,o, LIMPIEZA Y MANTENCIóN DE
oFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MIIMCIPALIDAD DE RFQUINOA'. A1

proveedor Sres, WORI( TIME SPA., RUT.: 76.986 .42L-O, adjudicándose con un
97 .7o/o, el monto total aproximado del contrato corresponde a $ 195.960.000.- (más
IVA), pagaderos mensua.lmente por un va.lor de S8.165.000.- (más IVA), desde el 23 de
enero de 2023 aJ 31 de diciembre de 2024. Se pagará una cifra proporciona.l que
corresponde a $2.449.500.- más IVA., desde eI 23 a1 31 de enero de 2023.

Las facultades que me confrere la Ley N" 18.695 de 1988, Orgánica
Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, frjado
por el D.F.L. N" 1 del Ministerio del Interior año 2006.

La Ley N' 19.886 Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestación de servicios.

El Decreto Alcaldicio N'2136 de fecha 13.08.2018 que aprueba Ma¡rual de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones.

Lo dispuesto en la l,ey N' 19.880 sobre procedimientos administrativos.



MUNICIPALIDAD DE

¡tt
REQUiNOA

ü

El Decreto Alcaldicio N'233 de fecha 30.01.2023 de 1a Di¡ección de
Administración y Finanzas, mediante el cua-l solicita modifrcar el monto que se pagará
desde el 23 al 37 de enero de 2023, por $2.177.333.- más IVA, para la contratación de

Licitación ID: 3656-156-LQ22, 'SERVICIO DE ASDO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN
DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'MCIPALIDAD DE REQINNOA".

El Decreto Alcaldicio N"094 de fecha 09.01.2024 de Administración y
Finanzas, media¡te e1 cua-1 solicita notificar al contratista Sres. WORI( TIME SPA'
RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al "SERVICIO DE ASDO' LU\IPIEZA Y
MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQIIINOA", que remite informe de evaluación del supervisor de1 servicio indica que e1

contratista "No ha cumpüdo 1o establecido en las bases Administ¡aüvas y Técnicas
según lo dispuesto en e1 punto N'13, Especificaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que el nivel de los materiales usados y 1a fa-lta de este es deficiente,
además de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de 1a empresa por el
no pago de sueldo en 1a fecha que indica ei contrato, atrasos en frrma¡ contratos y e1

pago de 1os beneficios, de1 periodo correspondiente al mes de diciembre de 2023. Se

solicita notifica¡ a.1 contratista, otorga plazo de apelación.
La notificación de fecha 09.O1.2024 por la Supervisora del Servicio Srta. Ca¡olina Azua
Parada a empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, media¡te libro de

servicio adjuntando Decreto Alca-ldicio N"O94 de fecha 09.01.2024, sobre la aplicación
de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alcaldicio N"163 de fecha 16.01.2024 de Administración y
Finarrzas, mediante el cua-1 solicita aplicar multa por un valor de §1.224.750.- sin IVA
del total del servicio de diciembre de 2023, equiva-lente a) 75o/o, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a 1os trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel de{iciente del sen¡icio comprobado por el supervisor por más de 5 veces en e1

mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o que

quedará reflejado en e1 informe mensua.l), por no haber cumplido 1o establecido en las
bases Administrativas y Técnicas según io dispuesto en e1 punto N'13, Especifrcaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que e1 nivel de los materiales usados y la fa,lta de

este es deficiente, además de los consta¡tes reclamos por parte de 1os trabajadores de

la empresa por e1 no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, atrasos en
firmar contratos y e1 pago de ios beneficios, a,1 Sres. WORK TIME SPA' RUT.:
76.986.42L-O, en relación al "SERVICIO DE ASEO, LnUPIEZA Y MANTENCIóN DE
OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MITMCIPALIDN) DE REQIIINOA", en e1

estado de pago correspondiente a-l mes de diciembre de 2023.
El Decreto Alcadicio N"2722 de fecha O3.O9 .2024 de Administración y

Finanzas, meüa¡¡te e1 cual soücita notif¡car al contratista Sres. WORK TIME SPA'
RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente a-l 'SERVICIO DE ASEO' LIMPIDZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQIIINOA'", remite informe de evaluación del supervisor que indica que el contratista
"No ha cumplido 1o establecido en las bases Administrativas y Técnicas según 1o

dispuesto en eI punto N'13, Especificaciones del Servicio, los insumos y materiales
básicos usados en las dependencias municipales son de muy baja calidad y no
corresponde a 1o ofertado por el oferente, además de las constantes faltas de insumos,
1o que difrculta la realización de las labores diarias de aseo, ya que se ha vuelto
constarite la falta de estos.
EI 07.Oa.2O24 la empresa de aseo notifica a 1a Sra. Cla¡a Cabezas que esta despedida
por abandono de1 lugar de trabajo, 1a empresa no informa de la desünculación a la
municipalidad, solo de forma verbal, se envía correo eiect¡ónico en 1a que solicito
explique motivos y si procede o no e1 despido. A 1a fecha la empresa no da respuesta a
lo consultado. Trabajadora presenta denuncia en la Inspección del Trabajo.
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El servicio de aseo no es constante y continuo, prueba de ello son ios
constantes reclamos por parte de ios funcionarios, que indican que no se reafíza \a
limpieza de pisos, ba-ños, escritorios, estantes, ütra-les, pasillos, etc. Dentro de las
labores que debe reaJiza:. la empresa es la limpieza de vidrios de los Edificios
Municipales, lo que no ha realizado, se ha solicitado a través de correo electrónico a la
empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.
La empresa presentó una dotación de 8 personas más 1 supervisor, lo que no está
cumpliendo con 1o ofertado en licitación pública, ya que 1 trabajador se encuentra con
licencia médica desde el 7 de agosto del presente a-ño y 1a supervisora con licencia
médica desde e1 08 de agosto de 2024. La empresa no ha cubierto los reemplazos de las
personas individualizadas anteriormente. De acuerdo a las bases Administrativas y
Técnicas punto N"13 Especificaciones del Servicio, indica que la empresa debe cubrir
los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventua-lidad o emergencia. En caso
de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos deben ser informados por
la Empresa a1 encargado por la ausencia del trabajador, debiendo en todo momento
estar a disposición de1 municipio la totalidad del personal.
La empresa informó vía telefónica de las licencias médicas de 1 trabajadora más e1

supervisor, no siendo formal como lo estipulal las bases administrativas y técnicas.
Las trab4jadoras no cuentar con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, según el
punto N"13 de 1as bases administrativas y Técnicas, Recursos huma¡ros: E1 personal
desigrrado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de 1a

empresa, portar en todo momento una credencial. que Io identifique claramente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas 1as nonnas de presentación personal, higiene y seguridad existente.
Se han enviado co¡Teos electrónicos a la empresa con las constantes quejas del mal
servicio, no obteniendo respuesta por parte de esta.
Se cursa¡á multa por el periodo correspondiente aL mes de agosto de 2024, por un valor
de $485.817.- sin IVA del total del servicio correspondiente al mes de agosto de 2024,
equiva.lente al 57o, Inasistencia sin reemplazn de un trabajado¡, falta de1 equipamiento
de seguridad y vestimenta acorde a 1o solicitado en las presentes bases de licitación, en
un trabajador. Nivel defrciente del servicio comprobado por el supervisor por más de 5
veces en e1 mes validado y formalizado por 1os usuarios a través de correo electrónico 1o

que quedará reflejado en el informe mensual, al oferente Sres. WORN TIME SPA,
RUT.: 76.986,42L-O, et relación al "SERVICIO DE ASEO, LIIUPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI]NICIPALIDN) DE
REQUTNOA'.
La notificación de fecha O3.O9.2024 por la Supervisora del Servicio Srta. Ca¡o1ina Azua
Pa¡ada a empresa Sres. WORI( TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, media¡rte libro de
servicio adjuntando Decreto Alca-ldicio N"2722 de fecha O3.O9.2O24, sobre 1a aplicación
de multa correspondiente a-1 servicio.

El Dec¡eto Alcaldicio N"28 I 1 de fecha 11.09.2024 de Administración y
Fina¡zas, media¡rte el cual solicita aplicar multa por un valor de $485.817.- sin IVA de1

total del servicio del mes de agosto de 2024, equivalente al 5%, por no haber cumplido
1o estabiecido en las bases Administrativas y Técnicas según 1o dispuesto en el punto
N" 13, Especifrcaciones del Servicio, que corresponde a inasistencia sin reemplazo de un
trabajador, fa-lta del equipamiento de seguridad y vestimenta acorde a lo solicitado en
las presentes bases de licitación en un trabajado¡. Nivel deficiente del servicio de aseo,
a-l oferente Sres. trIORK Tn[E SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relación al "SERVICIO
DE ASEO, LIVIPIEZA Y MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA I,A
I.MITMCIPALIDAD DE REQIIINOA", en estado de pago correspondiente al mes de
agosto de 2024.
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E1 Decreto Alcaldicio N'3098 de fecha 11.70.2024 de Administración y

Finanzas, mediante el cual soücita notificar a.l contratista Sres. V|ORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al 'SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'NICIPALIDAD DE
REQIIINOA', remite informe de evaluación del supervisor que indica que el contratista
"No ha dado cumplirniento a 1o establecido en las bases Administrativas y Técnicas
según 1o dispuesto en el punto N"13, Especifrcaciones de1 Servicio, el que indica que la
empresa debe cubri¡ los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o

emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos
deben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposición dei municipio la tota-lidad del personal,

1o que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se

encuentra con licencia méüca desde e1 O7 de agosto al 09 de septiembre del presente y
otra trabajadora presenta licencia desde el viernes 27 de septiembre hasta el 07 de

octubre del presente, no dando respuesta a reclamos.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes aI servicio de aseo, limpieza y mantención de ias oficinas y
sus entornos, pero no se cumple ya que los insumos básicos que presenta la empresa
son de muy baja ca,lidad y no corresponde a 1o ofertado, además de las constantes
faltas de insumos, 1o que dificulta la realización de las labores diarias de aseo, y se ha
vuelto constante la falta de estos.
Dent¡o de las labores que debe rea)izar la empresa es la limpieza de vidrios de los
Ediñcios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo
electrónico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a 1a labor que desarrolla-n, según el
punto N"13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal
desigrrado para la ejecución de 1os trabajos deberá usar uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencia-l que 1o identifique cla¡amente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas 1as norrnas de presentación personal, higiene y seguridad existente.
El pago de sueldo correspondiente al mes de agosto, la empresa 1o ca¡rcela el día 09 de
septiembre y de acuerdo al contrato de trab4jo, debe cancela¡se el quinto dia de cada
mes, 1a Sra. Maria Molina trab4jadora, le ca¡celan el sueido e1 dia 11 de septiembre del
presente y la empresa no indica é1 porque del retraso.
Se cursará multa por e1 periodo correspondiente al mes de Septiembre de 2024, por un
valor de §1.224.750.- sin IVA del total de1 servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deñciente del servicio comprobado por el supervisor por más de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a t¡avés de correo electrónico lo que
quedará reflejado en e1 informe mensuai), por no haber cumplido 1o establecido en las
bases Administ¡ativas y Técnicas según 1o dispuesto en el punto N"13, Especilicaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y Ia falta de
este es deñciente, además de los consta¡tes reclamos por parte de los trabajadores de
ia empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al Sres. WORK
TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relación al "SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQIIINOA".

El Decreto Alcaldicio N"3202 de fecha 22.70.2024 de Administración y
Finanzas, mediante e1 cual solicita apücar multa por un valor de S1.224.750.- sin IVA
del total del servicio, equivalente aJ 15o/o, (10% por incumplimiento en alguno de los
beneficios a 1os trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivei deficiente del servicio
comprobado por e1 supervisor por más de 5 veces en el mes validado y formalizado por
los usuarios a través de correo elect¡ónico 1o que quedará reflejado en el informe
mensual), por no haber cumpüdo 1o establecido en las bases Administrativas y
Técnicas según 1o dispuesto en el punto N'13, Especifrcaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de este es deficiente,
además de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
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no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, a.l oferente ü
Sres, WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, en relación al «SERVICIO DE
ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MUNICIPALIDAD DE REQITINOA', en estado de pago correspondiente a-1 mes de
Septiembre de 2024.

El Dec¡eto Alcaldicio N"3445 de fecha 72.11.2024 de Administración y
Pinalzas, mediante e1 cua.1 soücita notifica¡ al contratista Sres. WORX TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al 'SERVICIO DE ASEIO, LfMPIEZA Y
MANTENCIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'NICIPALIDAD DE
REQIIINOA", remite informe de eva-luación del supervisor que indica que el contratista
"No ha dado cumplimiento a 1o establecido en 1as bases Administrativas y Técnicas
según 1o dispuesto en e1 punto N'13, Especifrcaciones del Servicio, el que indica que la
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o

emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, 1os reemplazos
deben ser informados por Ia Empresa al enca.rgado por la ausencia del trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposición del municipio 1a tota.lidad del personal,
lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
encuentra con licencia médica desde el 27 de septiembre al 07 de octubre del presente,
no da¡do respuesta a los reclamos.
La Sra. Anibia Belma¡ indica que su licencia médica no ha sido tramitada por la
empresa en COMPIN, siendo ingresada con fecha 14.10.2024, aún está a la espera de
respuesta si será aceptada o no para pago.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesa¡ios para realizar 1os
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantención de las oficrnas y
sus entoñros, 1o que no cumple ya que los insumos básicos que presenta la empresa
son de muy baja calidad y no corresponde a lo ofertado, además de los constantes
reclamos por parte de los funcionarios por 1a falta de papel higiénico 1o que se ha
vuelto constante la fa-lta de estos.
Dentro de las labores que debe reaJiza¡ la empresa es la limpieza de üdrios de 1os

Edificios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo
electrónico a 1a empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a 1a labor que desarrollan, según el
punto N'13 de 1as bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: E1 personal
designado para la ejecución de los trabajos deberá usa¡ uniforme con e1 logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que 10 identifique cla¡amente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con
todas las nornas de presentación personal, higiene y seguridad existente.
E1 pago de sueldo correspondiente al mes de septiembre, 1a empresa lo cancela el dia
14 de octubre, de acuerdo al contrato de trabajo, debe cancelarse eI quinto dÍa de cada
mes, la empresa no da respuesta del porqué del retraso.
Se cursará multa por e1 periodo correspondiente al mes de Octubre de 2024, por un
valor de §1.224.750.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en 1a oferta y
5% Nivel defrciente del ser'¡icio comprobado por el supervisor por más de 5 veces en e1

mes va]idado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 10 que
quedará reflejado en e1 informe mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las
bases Administraüvas y Técnicas según lo dispuesto en el punto N"13, Especifrcaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y 1a falta de

este es deficiente, además de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de

la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al Sres. WORI(
TIME SPA, RUT.: 76.986.42L-O, en relación aI "SERVICIO DE ASEO' LIMPIEZA Y
MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQTIINOA".

E1 Dec¡eto Alcaldicio N'3516 de fecha 79.17.2024 de Administración y

Finanzas, media¡te el cual solicita aplicar multa por un valor de §1.224 75O.- sin IVA

de1 total de1 servicio, equivalente al l5o/o, (10% por incumplimiento en alguno de los

beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio

comprobado por e1 supervisor por más de 5 veces en el mes va-Iidado y formalizado por

los usuarios a través de correo electrónico 1o que quedará reflejado en el informe
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mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las bases ü

Administrativas y Técnicas según lo dispuesto en e1 punto N'13,
Especificaciones del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales
usados y la falta de este es deficiente, además de los constantes reclamos por parte de

1os trabajadores de la empresa por e1 no pago de sueldo en 1a fecha que indica e1

contrato, al oferente Sres. WORI( TIME SPA' RUT.: 76.986,42L-O, en relación a.l

"SERVICIO DE ASEO, LIMPIE;ZA Y MANTENCIÓN DE OTICINAS Y SUS TNTORNOS
PARA LA I.MIINICIPALIDAD DE R.EQITINOA", en estado de pago correspondiente al
mes de Octubre de 2024.

El Dec¡eto Alca1dicio N'3821 de fedna 12.12.2024 de Administración y
Finanzas, media¡te el cual solicita notificar al cont¡atista Sres. WORK TIME SPA'

RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al 'SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MAÑTENCIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MI'NICIPALIDAD DE
REQIINOA", remite informe de evaluación de1 supervisor que indica que el contratista
"No ha dado cumplimiento a 1o establecido en 1as bases Administrativas y Técnicas
según lo dispuesto en e1 punto N'13, Especifrcaciones del Servicio, el que indica que 1a

empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o alte cualquier eventualidad o

emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos
deben ser informados por 1a Empresa a1 encargado por la ausencia del trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposición de1 municipio la tota-lidad del personal,

1o que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se

encuentra con licencia médica desde el 17 aJ 22 de noviembre del presente, además de

una trabajadora con permiso desde e1 18 al 20 de noüembre, no dando respuesta a los
reclamos, se informó a 1a supervisora y a la empresa por correo electrónico, no dando
respuesta a los reclamos.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes aI servicio de aseo, limpieza y mantención de las oficinas y
sus entornos, 1o que no cumple ya que los insumos básicos que presenta ia empresa
son de muy baja ca-1idad y no corresponde a 1o ofertado, además de los constantes
reclamos por parte de 1os funcionarios por la falta de papel higiénico 1o que se ha
vuelto constante la falta de estos.
Se cursa¡á multa por e1 periodo correspondiente al mes de noüembre de 2024, por un
va-1or de $485.817.- sin IVA del total del servicio, equivalente a1 50á, Inasistencia sin
reemplazo de un trabajador, fa-lta de insumos básicos, nivel deficiente de1 servicio
comprobado por el supervisor por más de 5 veces en e1 mes validado y formalizado por
los usuarios a través de correo electrónico 1o que quedará reflejado en el informe
mensual.

El Memo N'891 de fecha 18.72.2024 de Administración y Finanzas, mediante
el cual solicita aplicar multa por un valor de S485.817.- sin IVA del total de1 servrcio,
equivalente aI 5%, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, falta de insumos
básicos, nivel deficiente de1 servicio comprobado por e1 supervisor por más de 5 veces
en e1 mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o que
quedará reflejado en e1 informe mensua,1.
Además se procede a reaJlzar la retención de los fondos a pagar debido a la dema¡rda
laboral en juicio monitorio donde 1a Municipalidad ha sido condenada solida¡iamente
de acuerdo a Resolución de fecha 02.12.2024 zuT M-92-2O24 F.IJC 24-4',0621624-8 y
según Decreto Alcaldicio N"3844 de fecha 16.L2.2O24 del departamento jurídico.
Se pagará un estado de pago frnal por un vaLor de $3.500.000.- Se pagará un estado de
pago final de $4.179.183.- más IVA,
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Además se procede a realiza¡ 1a retención de los fondos a pagar,
demanda labora-1 en juicio monitorio donde la Municipalidad ha

sido condenada solidariamente de acuerdo a Resolución de fecha 02.12.2024 zuT M-
92-2024 RUC 24-4-o62r624-a y según Decreto Alcaldicio N"3844 de fecha r6.t2.2o24
del departamento jurídico el que indica que se debe retener un valor d.e $3.S00.000._,
al oferente sres. trIoRr( TmE spA, RUT.: 76.9g6.42L-o, en relación al «sERvIcIo
DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTEI{CIÓN DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA I,A
I'MU,ü.IPALIDAD DE RteuINoA", en estado de pago correspond.iente ar mes de
Noviembre de 2024.
Por 1o tanto, se pagará un estado de pago ñnal de $4. 179.1g3.- más IVA.

Decreto Arcardicio N"3331 de fecha 1s. 12.2023, que aprueba presupuesto
Municipal año 2O24.

DECR ETO

TOTAT NETO A FACTURAR
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A"PLIQUESE multa por un valor de $4g5.g17.- sin IVA del total del servrcio,
equivalente al 5%, Inasistencia sin reemprazo de un trabajador, falta de insumos
básicos, nivel deficiente der servicio comprobado por el supervisor por más de 5 veces
en e1 mes validado y formalizado por ros usuarios a través de correo electrónico lo quequedará reflejado en e1 informe mensua.l.
Además se procede a reartza¡ la retención de ros fondos a pagar, debido a la demanda
laboral en juicio monitorio donde la Municipalidad ha sido condenad.a solidariamente
de acuerdo a Resolución de fecha 02.r2.2024 Rlr M-g2-2o24 R.JC 24-4-o621624-a y
según Decreto Alcardicio N'3944 de fecha 16.12.2024 deI departamento jurídico er queindica que se debe retener un valor de S3.500.000.-, a1 oferente sres, trIoRX TIMEsPA, RUT': 76.9a6.42l'o, en reración al rsERvIcIo DE AsEo, LIMPIEZA y
MANTEIiICIóN DE OFICINAS Y SUS ENTORI{OS PARA LA I.MITMCIPALIDAD DE
RF,QITINOA», en estado de pago correspondiente aI mes de Noviembre de 2024.
Por lo tanto, se pagará un estado de pago frnal de S4.179. tg3.- más IVA.
Se deta-lla de acuerdo a la siguiente tabla:

pÁcUESE al proveedor, Sres. WORI( TIME SpA, RUT.: 26.986.421_O unestado de pago ñnal de $4.179.1g3.- más IVA, correspondiente al mes de Noüembre de2024.
IM*ÚTESE a la cuenta N'215.22.0g.001.o0o.ooo, denominada "Servicio

de Aseo", Gestión Interna, del presupuesto municipal vigente.

ANOTESE, CO UESE Y ARCHWESE.
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SecretarÍa Municipal ( l)
Ser'/icios Generales ( I )
Me¡cado Púb¡ico (1)
Archivo (1)

Valor mensual de Servicio de aseo (Neto) S8.16s.ooo.-
eM n o Ms U a o nr co mU m e np to ed sep toc s48s.817.-

Menos Retenció n Judicia I S3.soo.ooo.-

S4.179.183.-
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