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DECRETO ALCALDICIO N"

INSTRTIYE RETENCIóN Y PAGO QI'E INDICA

REQUTNoA, 21, 0lc 202(

Esta Alcaldía decretó hoy 1o siguiente:

VI§TOA :

Las facultades que me conñere la ky N" 18.695 de 1988, Orgánica

Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado

por el D.F.L. N" I del Ministerio del Interior año 2OO6.

La Ley N" 19.886 Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestación de servicios.

El Decreto Alcaldicio No 2136 de fecha 13.08.2018 que aprueba Manual de

Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones.

Lo dispuesto en 1a tey N" 19.880 sobre procedimientos administrativos.

El Memo N" 134, de 23 de diciembre de 2024.

CONSIDERANDO:

El Decreto Alcaldicio N'3O25 de fecha 06.12.2022, que autoriza iniciar

proceso de iicitación denominada: de 'SERVICIO DE A§EO, LIMPITZA Y

MAflTENCIÓN DE OFICIITAS Y SUs EITTORITO§ PARA LII I.MUIUCIPALIDN) DE

REQT'IIIOA".

El Memo N'O9 de fecha O9.O1.2023, a1 honorable concejo municipal que

solicita aprobar adjudicación correspondiente a Licitación ID: 3656-156-LQ22
..SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y I¡A.IITENCIóN DE OFICIIIAS Y SUS ENTORITOS

PARA L/I I.MI'IUCIPALIDAD DE REQI'IITOA".

Certificado del Concejo Municipal N"332 de fecha 16.01.2O23, que en sesión

ordinaria N'016 el honorable concejo que por unanimidad aprueba adjudicación y

suscripción de contrato correspondiente a Licitación ID: 3656-156-LQ22' "SERVICIO

DE ASEO, LIJ,iPIÉiZA Y MAITTENCIóX OP OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LII

I.MITNICIPALIDN) DE RTQUINOA', al oferente Sres. IPORN TIME SPA, RUT.:

76.986.42t-O, adjudicándose con un 97.1o/o, por un monto mensual de $8.165.000.-

más lVA.

El Decreto Alcaldicio N'089 de fecha 12'O1.2023 de la Dirección de

Administración y Finanzas, media¡te el cual solicita modifica¡ plazos de licitación,

ampliando la de adjudicación en el Portal Mercado Público, para la contratación de

Licitación ID: 3656-156-IQ22, "SERVICIO DE ASEO, LIUPIEZA Y D¡AI{TEI{CIÓN

DEoFIcIIYAsYSUsENToRIto§PARALAI.MUIUCIPALIDN)DEREQUINoA".
ElDecretoAlcaldicioN"l28defechal8.ol.2023delaDirecciónde

Administración y Finanzas, mediante el cual soücita adjudicar Licitación a través del

Portal Mercado Público, para Ia contratación de Licitación ID: 3656-156'LQ22,

bqZS r
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ENTORIIO8 PARA L/t I.MT IIICIPALIDAL DE RTQIIII{OA'. El acta de evaluación de

fecha 10.01.2023, elaborada por 1a dirección de administración y finanzas, que

adjudica al oferente Sres. WORK TIME SPA, RIII.: 76,986.42L-O, adjudicándose con

tn 97.1o/o, por un monto mensua.l de $8.165.000.- más IVA, desde e1 23 de Enero de

2023 al31 de diciembre de 2024.

El Decreto Alcaldicio N"198 de fecha 25.01.2O23, que remite El contrato

para aprobación correspondiente a la Licitación Pública en el Portal Mercado hiblico

ID: 3656-156-LQ22, "§ERVICIO DE A§EO, LIMPIEZA Y MAI{TEIICIÓN DE

OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUITICIPALIDN) DE REQ['INOA,,, AI

proveedor Sres. WORK TIIIE SPA., RUT.: 76.986.421-0, adjudicándose con un

97.1%o, el monto total aproximado del contrato corresponde a $195.960.0O0.- (más

IVA), pagaderos mensualmente por un valor de $8.165.000.- (más IVA), desde el 23 de

enero de 2023 oJ 31 de diciembre de 2024. Se pagará una cifra proporcional que

corresponde a $2.449.500.- más IVA., desde e1 23 al 31 de enero de 2o23.

El Decreto Alcaldicio N"233 de fecha 30.O1.2023 de la Dirección de

Administración y Finanzas, mediante el cual solicita modifica¡ el monto que se pagará

desde el 23 aJ 3l de enero de 2023, por $2.177.333.- más IVA, para la contratación de

Licitación ID: 3656-156-LQ22, '§ERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MAJITEI|CIóN

DE OFICINAS Y 8U8 EI|T'ORXO8 PARA LII I.UU¡TICP/TLE'AD DE RTQT'IIÍOA'.

El Decreto Alcaldicio N'O94 de fecha 09.01.2024 d,e Administración y

Finanzas, mediante el cual solicita notificar a-1 contratista Sres. WORK TIME SPA,

RIff.: 76.986.421-0, correspondiente al TSERVICIO DE ASEO, LIMPIT ZA Y
MANTENCIóN DE OFICIHAS Y SUS ENTORNOS PIIRA U\ I.MI'MCIPALIDAD DE

REQITIIiIOA", que remite informe de evaluación del supervisor del servicio indica que e1

contratista "No ha cumplido 1o establecido en las bases Administrativas y Técnicas

según lo dispuesto en el punto N"13, Especificaciones del Sen¡icio, Insumos y

materiales, ya que el nivel de los materiales usados y Ia falta de este es deficiente,

además de los constantes recla¡nos por parte de los trabajadores de la empresa por el

no pago de sueldo en 1a fecha que indica el contrato, atrasos en firma¡ contratos y el

pago de 1os beneficios, del periodo correspondiente al mes de diciembre de 2023. Se

solicita notifica¡ aI contratista, otorga plaz, de apelación.

l,a notificación de fecha O9.O1.2O24 por la Supervisora de1 Servicio Srta. Ca¡oiina Azua

Pa¡ada a empresa Sres. WORI( TIME SPA, RI/f.: 76.986,42L-O, mediante libro de

servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N'094 de fecha O9.01.2024, sobre la aplicación

de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alcaldicio N"163 de fecha 16.01.2024 de Administración y

Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $1.224.750.- sin IVA

del total del servicio de diciembre de 2023, equivalente aJ l5o/o, (10% por

incumplimiento en alguno de los benefrcios a los trabajadores, propuesta en la oferta y

la E
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5ol" Nivel defrciente del servicio comprobado por el supervisor Dor más de 5
veces en el mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o

que quedará reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en

las bases Administrativas y Técnicas según lo dispuesto en el punto N'13,
Especificaciones del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales

usados y la fa-lta de este es deficiente, además de los constantes reclamos por parte de

los trabajadores de la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica e1

contrato, atrasos en firma¡ contratos y el pago de los beneficios, al §ree, WORK TIUE
SPA, RIII.: 76.946,421-0, en relación aI (§ERVICIO DE ASEO, LIMPIMA Y
MAJTTEI|CIóI| DE OFICINA§ Y SUs EITTORITOS PARA I,A I.DÍI'¡UCIPALID/TI' DE

REQITINOA', en el estado de pago correspondiente al mes de diciembre de 2023.

El Decreto Alcadicio N'2722 de fecha O3.O9.2O24 de Administración y

Finanzas, mediante el cua.l solicita notiñca¡ a.l contratista §re¡. YORK TIUE §PA,

RUT.: 76,986.421-0, correspondiente a-l '§ERVICIO Dt ASEO, LIMPITZA Y

MA¡TTEITCIÓI| DE OFICIITAs Y 8U8 EIVTORITO8 P/TRA LIt, I.UI'NICTPALIDAD DE

REQITIIIOA", remite informe de eva-luación del superrrisor que indica que el contratista

"No ha cumplido lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas según lo

dispuesto en el punto N'13, Especificaciones del Servicio, los insumos y materiales

básicos usados en las dependencias municipales son de muy baja calidad y no

corresponde a 1o ofertado por el oferente, además de las constantes faltas de insumos,

lo que diliculta la realización de las labores diarias de aseo, ya que se ha I'uelto

constante la falta de estos.

El 07.Oa.2O24 la empresa de aseo notifica a la Sra. Cla¡a Cabezas que esta despedida

por abandono del lugar de trabajo, la empresa no informa de la desvinculación a la
municipalidad, solo de forma verbal, se envía correo electrónico en la que soücito

explique motivos y si procede o no el despido. A la fecha la empresa no da respuesta a

lo consultado. Trabajadora presenta denuncia en la Inspección del Trabajo.

El servicio de aseo no es consta¡te y continuo, prueba de el1o son los constantes

reclamos por parte de los funcionarios, que indican que no se reafiz.a la ümpieza de

pisos, baños, escritorios, estantes, ütrales, pasillos, etc. Dentro de las labores que debe

reaJiza¡ la empresa es la limpieza de,vidrios de los Edifrcios Municipales, 1o que no ha

realtzado, se ha solicitado a través de correo electrónico a la empresa, no obteniendo

respuesta de pane de ellos.

La empresa presentó una dotación de 8 personas más 1 supervisor, 1o que no está

cumpliendo con 1o ofertado en licitación pública, ya que I trabajador se encuentra con

licencia médica desde el 7 de agosto del presente año y la supervisora con licencia

médica desde eI 08 de agosto de 2024. La empresa no ha cubierto los reemplazos de las
personas indiüdualizadas anteriormente. De acuerdo a las bases Administrativas y
Técnicas punto N'13 Especificaciones del Servicio, indica que la empresa debe cubrir
los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o emergencia. En caso
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de vacaciones- licencias médicas o permisos. los reemplazos deben ser

informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador, debiendo en

todo momento estar a disposición del municipio la totalidad del personal.

La empresa informó vía telefónica de las licencias médicas de 1 trabajadora más el

supervisor, no siendo formal como 1o estipulan las bases administrativas y técnicas.

Las trabqladoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, según eI

punto N'13 de ias bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal

designado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de la

empresa, portar en todo momento una credencial que 1o identifrque claramente con su

nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con

todas las norrnas de presentación personal, higiene y seguridad existente.

Se han enviado correos electrónicos a la empresa con las consta¡tes quejas del mal

servicio, no obteniendo respuesta por parte de esta.

Se cursa¡á multa por el periodo correspondiente al mes de agosto de 2024, por un valor

de $485.817.- sin IVA del total del servicio correspondiente al mes de agosto de 2024,

equivalente al 57o, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, falta del equipamiento

de seguridad y vestimenta acorde a 1o soücitado en las presentes bases de licitación, en

un trabajador. Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por más de 5

veces en el mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico 1o

que quedará reflejado en el informe mensual, al oferente Srca. WORK TIIIE §PA,

RUT.: 76.986.42L-O, en relación al *SERVICIO DE ASEO, LIMPIE ZA Y
Má¡TTENCIóIf DE OtrICIITAS Y SUs ENTOR¡TOS P/TRA L/I I.MI'¡UCIPALIDAI) DE

REQTTII|OA'.

La notificación de fecha O3.O9.2O24 por la Supervisora del Servicio Srta. Ca¡olina Azua

Pa¡ada a empresa §re¡. PORK T¡ME SPA, RlIf.: 76.986.42L4, mediante libro de

servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N'2722 de fecha O3.O9.2024, sobre la aplicación

de multa correspondiente aI servicio.

El Decreto Alcaldicio N"281 1 de fecha 1 1 .09.2024 de Administración y

Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $485.817.- sin IVA del

total del servicio del mes de agosto de 2O24, equivalente a1 5%, por no haber cumplido

lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas según lo dispuesto en el punto

N'13, Especificaciones del Servicio, que corresponde a inasistencia sin reemplazo de un

trabajador, fa,ita del equipamiento de seguridad y vestimenta acorde a lo solicitado en

las presentes bases de licitación en un trabajador. Nivel deficiente del servicio de aseo,

al oferente Sres. WORK TIME SPA, RIII.: 76.986.42L-O, en relación aI "§ERVICIO
DE ASEO, LIMPIEZA Y UANTEIiICIÓN DE OFICIIIIA§ Y §US ETITORNOS PARA LII

I.UUilICIPALIDAL DE REQ¡II¡IOA', en estado de pago correspondiente al mes de

agosto de 2024.
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El Decreto Alcaldicio N"3098 de fecha 11.10.2024 de Administración y

Finanzas, mediante el cual solicita notilicar al contratista §tes. WORI( TIME SPA'

RUT.: 76.986.42L-O, correspondiente al 'BERVICIO DE ASEO' LIMPIEZA Y

MANTENCIÓN DE OFICINAS Y SU§ ENTORNOS P/TRA I.A I.III'MCIPALID/TD DE

REQIIINOA', remite informe de evaluación de1 supervisor que indica que el contratista

"No ha dado cumplimiento a io establecido en las bases Administrativas y Técnicas

según lo dispuesto en el punto N"13, Especificaciones del Servicio, el que indica que la

empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o

emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos

deben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador,

debiendo en todo momento estar a disposición del municipio la totalidad del personal,

lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reempl¿tzo de trabajadora que se

encuentra con licencia médica desde el 07 de agosto al O9 de septiembre de1 presente y

otra trabajadora presenta licencia desde el viemes 27 de septiembre hasta el 07 de

octubre del presente, no dando respuesta a recl¿unos'

La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesa¡ios para realizar los

trabajos correspondientes al seryicio de aseo, limpieza y mantención de las oñcinas y

sus entornos, pero no se cumple ya que los insumos básicos que presenta la empresa

son de muy baja calidad y no corTesponde a 1o ofertado, además de las constantes

faltas de insumos, lo que dificulta la realización de las labores diarias de aseo, y se ha

vuelto constante la falta de estos.

Dent¡o de las labores que debe redjzaf la empresa es Ia ümpieza de vidrios de los

Edificios Municipales, no se ha reaTizado, hemos solicitado a través de correo

electrónico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos'

Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrolian, según el

punto N.13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal

designado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de la

empresa, portar en todo momento una credencial que lo identifique claramente con su

nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con

todas las nonnas de presentación personal, higiene y seguridad existente.

El pago de sueldo corespondiente aI mes de agosto, la empresa lo cancela el día o9 de

septiembre y de acuerdo a.1 contrato de trabajo, debe cancelarse el quinto día de cada

mes, la sra. Maria Molina trabajadora, le cancelan el sueldo e1 día 11 de septiembre de1

presente y la empresa no indica éi porque del retraso'

se cursa¡á multa por el periodo correspondiente al mes de septiembre de 2024, por un

valor de s1.224.75O.- sin IVA del total del servicio, equivalente a\ l5o/o, (1O% por

incumplimiento en a-lguno de 1os beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y

50/o Nivel deficiente del servicio comprobado por el supenrisor por más de 5 veces en el

mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico lo que

quedará reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las

bases Administrativas y Técnicas según lo dispuesto en el punto N'13, Especificaciones
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del servicio. Insumos y materiares. ya que el nivel de los materiales usados v la
falta de este es deficiente, además de los constantes reclamos por parte de los
trabajadores de la empresa por er no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato,
aI §res' woRN TrME spA, RUT.: 76.98,6.42t-o, en relación al ..sERvIcIo DE AsEo,
LII|.ilPIE,ZA Y MA¡¡TENCIóil DE OFICINAS
I.MT'NICIPALIDAD DE RTQUINOA'.

Y SUS ENTORNOS PARA LA

El Decreto Alcaldicio N'32o2 de fecha 22.ro.2o24 de Administración y
Finanzas, mediante el cual solicita apücar multa por un valor de $7.224.250._ sin IVA
del total del servicio, equivaJente al 1s%, (10% por incumprimiento en alguno de los
beneñcios a los trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio
comprobado por el supe^risor por más de 5 veces en el mes validado y forma.lizado por
los usua¡ios a través de correo electrónico lo que quedará reflejado en el informe
mensual), por no haber cumplido lo establecido en 1as bases Administrativas y
Técnicas según lo dispuesto en el punto N"13, Especihcaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que el nivel de los materiares usados y ra falta de este es deficiente,
además de ros consta¡tes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por eI
no pago de suerdo en ra fecha que indica er conúato, aI oferente sres. woRr( TItrIE
SPA, RUT.: 76.9e6,421-O, en relación a.t 4SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA y
MANTEilCIóil DE OFICII'IAS Y SUS ENTORNOS PARA LII I.IIUNICIPALID/U) DE
REQITINoa', en estado de pago correspondiente ar mes de septiembre de 2024.

El Decreto

Finanzas, mediante el

RUT.: 76.986.42L-O,

Alcaldicio N.344S de fecha 12.71.2024 de Administración y
cual solicita notifica¡ aI contratista Sres. WORK TIME SpA,
correspondiente a.l SSERWCIO DE ASEO, LIMPI HZA y

üü{TEilCIólf DE OfIEI'ÍA8 Y 8T'S EilTORITOS Pffi* LA I;IffJIYICI?ITETD¡tD DI
EEQrrrr¡ora',, remite informe de eva.luación del supervisor que indica que el conaatista
'No ha dado cumprimiento a lo establecido en ras bases Administrativas y Técnicas
según lo dispuesto en er punto N"13, Especilicaciones del servicio, el que indica que la
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o
emergencia' En caso de vacaciones, ricencias médicas o permisos, los reemprazos
deben ser informados por la Empresa tü e.cargado por ia ausencia dei trabajador,
deble¡do en todo !oo!!e¡to estar a disposi¡ión de! ¡¡rrniq[nin la ¡qf4]lrtari de! personal,
lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
encuentra con ricencia médica desde el 27 de septiemb re d 07 de octubre del presente,
no dando respuesta a los reclamos.
La sra' Anlbla Bermaf rndlca que su ücencra medrca no ha sldo tra¡nltada por Ia
empresa en coMpIN, siendo ingresada con fecha 74.10.2024, aún está a ra espera de
respuesta si será aceptada o no p¿rra pago.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesa¡ios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantención de las oficinas y
su§ ento!'iios, lo que no curnple ya que 10e ins¡¡moe básicos que presenta la empresa
son de muv baja caridad v no corresponde a lo ofertado, además de ros constantes
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reclarnos por parte de los funciona¡ios por la falta de papel higiénico 1o que se

ha vuelto constante la falta de estos.

Dentro de las labores que debe reafizar la empresa es la limpieza de vidrios de los

Edificios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo

electrónico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.

Las trabajadoras no cue tan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, según el

punto N'13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal

designado para la ejecución de los trabajos deberá usar uniforme con el logo de Ia

empresa, portar en todo momento una credencial que lo identilique cla¡amente con su

nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, además de cumplir con

todas lae normae de presentacién personal, higiene y seguridad edotente.

El pago de sueldo correspondiente al mes de septiembre, la empresa 1o ca¡cela el día

14 de octubre, de acuerdo al contrato de trabajo, debe cancelarse el quinto día de cada

mes, la empresa no da respuesta del porqué del retraso.

Se cursará multa por el periodo correspondiente al mes de Octubre de 2024, por un

va.lor de $1.224.75A.- sin IVA del total del servicio, equivalente aJ 15o/o, (10o/o por

incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y

5% Nivel deficiente del servicio comprobado por e1 supervisor por más de 5 veces en el

mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrónico lo que

quedará reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido 1o establecido en las

bases Administrativas y Técnicas según 1o dispuesto en el punto N'13, Especificaciones

del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de

este es deficiente, además de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de

la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al Sres. YORK

TIIÍE SPA, RIII.: 76.986.421-0, en relación a.l "SERVICIO DE ASBO, LIMPIEZA Y

MANTEI|CIóN DE OFICINAS Y SUS E¡TTORITOS PARA L/T I.MI'ITICIPIILIDAD DE

RTQI'INOA'.

EI Decreto Albaldicio N'351t de fécha I9.II.2O24 dé Administración y

Finanzae, mediante.el cual solicita aplicar multa por un valor de $1.224.75O.- sin IVA

del total del servicio, equivalente al l5%, (1O% por incumplimiento en alguno de los

beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio

comprobado por el supervisor por más de 5 veces en el mes validado y formalizado por

los usuarios a través de correo electrónico lo que quedará reflejado en el informe

mensual), por no haber cumplido lo establecido en las bases Administrativas y

Técnicas según lo dispuesto en el punto N"13, Especifrcaciones del Servicio, Insumos y

materiales, ya que e1 nivel de los materiales usados y la falta de este es deficiente,

además de los consta¡tes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por eI

no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al oferente Sre¡. WORK TIúIE

§PA, RIII.: 76.946.421-0, en relación al "SERVICIO DE A§EO, LMPIEZA Y

IIA¡TTEIÍCIóI| DE OFICIITAS Y §U8 ETÍTORITOS PARA LA I.MIIIUCIPALIDAI' DE

REQITI¡IOA", en estado de pago correspondiente al mes de Octubre de 2024.
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El Decreto Alcaldicio N" 3875 de fecha 20.72.2024. mediante el cual

aplica multa, ejerce retención y solicita pago del servicio, aI contratista Srea. WORI(
TIME SPA, RI/f,: 76.986,421-O, correspondiente al (§ERVICIO DE A§E{O, Ltt,;P|IÉ!¿A

Y ffilrT"tITEIóil DT OfiEETAS Y §U§ EIrFORIÍOS PITRlt LA I.ffiilfCT"IrI;¡D¡rD,DE
REQIIIilOA', ¡emite informe de eva.luación del supervisor para el periodo comprendido

en noviembre de 2O24, que fundamenta la aplicación de multa por el periodo

correspondiente aI mes de noviembre de 2024, por un valor de $485.817.- sin fVA de1

total del servicio, equivalente al 57o, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, falta
de insumos básicos, nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por más

de 5 veces en el mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo

elect¡ónico lo que quedará reflejado en el informe mensual, a-l oferente Sre¡. WORK

TIME SPA, RUT.: 76.986,421-0, en relación aI cSERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA y
DÍANTEITCIóT DE OFICINAS Y §U§ ETIIORITOS PARA LIT I.MIIIUCPITLIDAD DE
REQUITTO*'.

Decreto Alcaldicio N"3331 de fecha 15.12.2023, que aprueba presupuesto

Municipa.l año 2024.

En mismo sentido, es preciso indicar, que la empresa contratista WORI( TIDIE
sPA' Rtrf.: 76.9a6.421-o, ha presentado una conducta negligente en cuanto a la
entrega cie documentos pertinentes para ei pago de ios trabajadores, por ios meses cie

octubre y aol'iembre, impidiendc proceder al pagc oportuno de dicho concepto,
afectando a todas sus trabajadoras.

Esta obligación está contemplada en las bases de licitación, en su numeral 23. y
su incumplimiento, constituye una conducta reiterada, a pesar de 1as constantes
solicitudes por parte del Depa¡tamento de Administración y Finanzas, que se ven
reflejadas en los correos electrónicos de fechas 06, 13, 16, 20 de diciembre, enviado por
doña ca¡olina Aztta Parada, de los que no consta respuesta favorable por parte de la
empresa.

Lo relatado afecta directamente a las siguientes trabajadoras:
1. Eugenia paulina Herrera Osorio, Rut N. 12.367.10S_g.
2. Me¡ia Elena Molina Valenzuela, Rut N" 13.569.443-6.
3. Anibia Haidé Belmar Alarcón, Rut N" 13.811.834_7.
4. Rosa del Carmen Molina Valenzuela, Rut N" 13.722.731_2.
5. Juana Angélica Mella Vila¡, Rut N. ll.l72.l21-4.
6. María Valeria Reyes Reyes, Rut N" 14.4g0.322_1.
7. Evelln Jacobet Riquelme Arias, Rut N. 15.242.054_4.
8. Kaüerine paola Valderrey López, Rut N. 26.571.554_0.
9. Ma¡ianela Del Carmen pérez Guerrero, Rut N" l2.2gl.Tg}_g.
1O. MarÍa Alejandra Brito González, Rut N. 12.781.223-3.
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En cuanto a lo adeudado a cada trabajadora, debemos guiarnos por cuadro contenido

en el Anexo N' 1.

Las consecuencias son el no pago de la remuneración y de las cotizaciones

previsionales, que ha derivado en Ia interposición de la denuncia de activación de

fiscalización de fecha 16 de diciembre de 2024, por no pago de remuneración integra

presentada por la trabajadora doña María Valeria Reyes, por si y por cuatro

trabajadoras de nombres Eugenia Herrera, Juana Mella, Maria Molina, Evelyn

Riquelme.

En mismo sentido, la denuncia de 20 de diciembre de 2024, presentada por

doña Marianela Pérez, por no pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales, no

entrega de liquidaciones de octubre y noviembre y carta de aviso. En el relato indica

expresamente, que la situación aJecta a 8 trabajadoras.

La situación planteada, genera un evidente pe{uicio de carácter laboral, que se

ve agravado atendida las fechas en que se produce, como es el caso de fin de año,

hestas de navidad y año nuevo. Es preciso señalar, que consta como esta

Municipalidad ha agotado las insta¡cias administrativas, contempladas en las bases de

licitación, por medio de ios respectivos decretos, ya mencionados, que aplicaron

multas, retenciones y en defrnitiva, sancionaron a la empresa, complementado con los

distintos correos electrónicos enviados en forma reiterada, a frn de obtener una

respuesta por parte de WORK TIME SPA, RUT.: 76.986,421-O.

En este senüdo, la Dirección del Trabajo mediante el Ordinario N'4OO de 28 de

enero de 2OO2, ratlftcado por el Ordinario N" 295 de 2O2I, se ha pronunciado

señalando que las Municipalidades son subsidiariamente responsables de las

obligaciones laborales y previsionales del contratista, por lo tanto, invocando para tal

efecto el a¡tículo 64-Bis del Código del Trabajo y con e1 objeto de precaver de una

eventual demanda judicial, que los trabajadores de la contratista pudieran hacer valer

en su contra, en virtud de la mencionada responsabilidad subsidiaria.

A la fecha, el artículo 64-Bis ha sido derogado por la ky N" 20.123, de 2006,

que regula el trabajo en régimen de subcontratación, y que mediaate su artículo 3",

implementa sendas reformas al Código del Trabajo, en lo que respecta a esta temática,

implementó, el a¡tículo 183-C, que en sus incisos tercero, cuarto y quinto, prescribe:
gan el caso que el contt?;tlsta o subconttdtlsta no acredlte oportunamente

el cum¡»llmlento íitegro de las obllgaclones labotzles g ptevlslonales en la
fonna señalada, la emprcsa princlpal podrd retene¡ de las obllgaclones que

telaga a. tannr de aquél o aquéllos, el monto de que es reqtonxble en

contonnldad a este Pd¡raÍo. El mlsmo derecho teadtú el contratlsta respecto de

st¿s subcontratlstas. Sl se etectuara dlchq. retenclón, qulen la haga estanát

obllgado d. pdga? con ella al trabatadot o lnstltttctón prevlslonal alcteed.oro.

En todo cdso, la empnesa prlnclpal o el contratlsta, en su caso, pod.rá.

pagar por subtogaclón al trabatador o lnstttttctón pretislonal ac¡eedo¡a-
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La. DireccTón del T'rob$o deberá. poftel. etu conoclmlento de la
emltfies pr;ltuclpa\ las lnfraccloaes d ld legtsla,clon laboru.l g predslonal que se

consta;ten en lc.s ffsr'o,ltzaclones que * pracllque¿ c sr¡lr cortt z,tlstds o
subcontrdtlstd.s. Igual oblTgacTón tendná. pÍtftL cor¿ l,,s cont,.o;tlst4,s, tespecto de

sus subcontro'tlstg,s'.

De esta manera, existiencio un fi.¡ndamento iegai, expresamente consagrado en ei

Código del Trabqo y constendo en incumplimiento por parte de la empresa WOXI(

TIME §PA, RUT.: 76.986.421-O, este municipio tiene el deber, legal y ético, surgido de

su función pública, des resguardar adecuadamente los derechos de las trabajadoras

afectadas, proceüendo a retener y pagar, los conceptos adeudados, es decir,

obligaciones previsionales y remuneraciones.

En mismo sentido, se ejercerán las correspondientes acciones judiciales, de

parte del Municipio en contra de la empresa.

DECRETO
INSTRÚYASE Y ORDÉI{ESE RETEIYER L,II SI'MA DE $5.0?6.371, A1

Departamento de Administración Interna y Adquisiciones, a1 encargado de Servicios

Generales retener a la empresa WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relación a

Licitación ID: 3656-156-LQ22, 'SERVICIO DE A§ErO, r.rMDrnza Y MAJITT¡|CIótr

DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MIrI{ICIPALIDAD DE RTQUINOA', a lin

de resguardar e1 pago de todos los montos correspondientes a obligaciones laborales y

previsionales, descontando de los Estado de Pago del mes de noviembre y diciembre

2024, hasta que la empresa ratiñque por escrito y mediante ingreso a Oñcina de Partes,

del cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales. Para esto se deberá

gestionar la lista de los trabajadores que se les adeuda ¡emuneraciones y deudas

preüsionales, validando dias trabajados, como también gestionar el término Anticipado

a-l contrato.

AUTORÍZA§E GE,STIO.IIAR EL PAGO AL PERSOI{AL DE LA EMPR"ESA WORX TIME

SPA RUT ?6.9A6,421-0' correspondiente a la remuneración del mes de noviembre, a

las trabajadoras afectadas, correspondientes a: Eugenia Paulina Herrer& Osono, Rut N'

12.367.105-8. Ma¡ía Elena Molina Valenzr:ela. Rut N' 13.569.443-6. Anibia Haidé

Belmar Ala¡cón, Rut N" 13.811.834-7, Rosa del Carmen Molina Valenzuela, Rut N"

13.777.731-2, Juana Angélica Mella Vilar, Rut N" 11'172.125-4, Ma¡ia Valeria Reyes

Reyes, Rut N" 14.480.322-1, Evelyn Jacobet Riquelme A¡ias, Rut N" 15'242.054-4,

Katherine Paoia Valderrey López, Rut N" 26.571.554-O, Marianela Del Carmen Pérez

Guerrero, Rut n¡- 12.29 j..79Ü-8 y Maria Alejandra Brito Gonzáez, Rut N' 12.7-a'r.'2'23-3.

Para el cáculo de este concepto, uti[cese el promedio de las últimas tres liquidaciones

de sueldo v en el evento de existir trabajadores con uso de licencia médica, dedúzcase

los montos respectivos, por día de iicencia médica.

IMPÚTESE A LA ct ENTA a la cuenta N'215.22.08.001.0o0.00o, denominada "Servicio

de Aseo", Gestión Interna, del presupuesto municipal ügente.
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OFICE§E A Ll\s IITSTITUCIO¡ÍES PRE\II8IOIIALEs, de cada trabajadora. a

fin de que informen a la Ilustre Municipalidad de Requinoa, lo que se adeuda a cada

trabajador por concepto de obligaciones previsionales. Recibida la información

procédase a pagar aquellas obligaciones.

OFICESE A LA DIRprCCIóN DEL TRABATO, a 1in de que tome conocimiento y registro

del ejercicio por parte de Ia Ilustre Municipalidad de Requinoa, de la retención y pago

contemplada en e1 artículo 183-C del Código del Trabajo.

IilSTRÚYASE y ordénese al Departamento de contabilidad gestionar los respectivos

Decretos de Pagos.

INSTRÚYASE y ordénese al departamento de Tesoreria los pagos y transferencias

correspondientes.

I{OTII.fQITESE A LII EMPRESA, del presente acto administrativo, informándole que

posee el derecho de interponer los recursos administrativos que franquea la ley, en los

pizos conternpiado s Por esa.

ARIA MUNICIPAL ALCALD

wVM/LGE/CAB/fmv

DISTRIBUCION:

Secretaría Municipal (1)

Servicios Generales (1)

Mercado Público (1)

Archivo (1)
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AI{OTBSE, COMUNIQ{'ESE Y ARCHTVTSD.


