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'MUNICIPALIDAD DE
REQUINO

HomERE )
: DECRETO ALCALDICIO N° 5966
APLICA MULTA EJERCE RETENCION Y

SOLICITA PAGO DEL SERVICIO

REQUINOA, 30 DIC 209

Esta Alcaldia decreto hoy lo siguiente:
VISTOS

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado
por el D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior anno 2006.

La Ley 21634 Moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del estado y su reglamento
vigente.

Decreto 661/2024 de fecha 12.12.2024 del Ministerio de Hacienda que
aprueba el Reglamento de la Ley 19.886 especificando y detallando las normas legales
para la gestion tanto de compradores como de proveedores que venden sus productos y
servicios a los organismos publicos.

El Decreto Alcaldicio N° 2136 de fecha 13.08.2018 que aprueba Manual de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 sobre procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO:

El Decreto Alcaldicio N°3025 de fecha 06.12.2022, que autoriza iniciar
proceso de licitacion denominada: de “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”.

El Memo N°793 de fecha 15.11.2023, al honorable concejo municipal que
solicita aprobar adjudicacién correspondiente a Licitacion ID: 3656-156-LQ22
“SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.

Certificado del Concejo Municipal N°332 de fecha 16.01.2023, que en
sesion ordinaria N°016 el honorable concejo que por unanimidad aprueba adjudicacion
y suscripcion de contrato correspondiente a Licitacion ID: 3656-156-LQ22,
“SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, al oferente Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, adjudicandose con un 97.1%, por un monto mensual de
$8.165.000.- mas IVA.

El Decreto Alcaldicio N°089 de fecha 12.01.2023 de la Direccion de
Administracion y Finanzas, mediante el cual solicita modificar plazos de licitacion,
ampliando la de adjudicacion en el Portal Mercado Publico, para la contratacion de
Licitacién ID: 3656-156-LQ22, “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION
DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.

El Decreto Alcaldicio N°128 de fecha 18.01.2023 de la Direccion de
Administracién y Finanzas, mediante el cual solicita adjudicar Licitacién a través del
Portal Mercado Publico, para la contratacion de Licitacion ID: 3656-156-LQ22,
“SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”. El acta de evaluacion de fecha
10.01.2023, elaborada por la direccion de administracién y finanzas, que adjudica al
oferente Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, adjudicandose con un 97.1%,
por un monto mensual de $8.165.000.- mas IVA, desde el 23 de Enero de 2023 al 31
de diciembre de 2024.

El Decreto Alcaldicio N°198 de fecha 25.01.2023, que remite El contrato
para aprobacion correspondiente a la Licitacién Publica en el Portal Mercado Publico
ID: 3656-156-LQ22, “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE
OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA ILMUNICIPALIDAD DE REQUINOA”. Al
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e proveedor Sres. WORK TIME SPA., RUT.: 76.986.421-0,
adjudicandose con un 97.1%, el monto total aproximado del contrato
corresponde a $195.960.000.- (méas IVA), pagaderos mensualmente por un valor de
$8.165.000.- (mas IVA), desde el 23 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024. Se
pagara una cifra proporcional que corresponde a $2.449.500.- mas IVA., desde el 23 al
31 de enero de 2023.

El Decreto Alcaldicio N°233 de fecha 30.01.2023 de la Direccion de
Administracién y Finanzas, mediante el cual solicita modificar el monto que se pagara
desde el 23 al 31 de enero de 2023, por $2.177.333.- mas IVA, para la contratacion de
Licitacion ID: 3656-156-LQ22, “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION
DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.

El Decreto Alcaldicio N°094 de fecha 09.01.2024 de Administraciéon y

Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA L.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, que remite informe de evaluacién del supervisor del servicio indica que el
contratista “No ha cumplido lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segiin lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de este es deficiente,
ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, atrasos en firmar contratos y el
pago de los beneficios, del periodo correspondiente al mes de diciembre de 2023. Se
solicita notificar al contratista, otorga plazo de apelacion.
La notificacion de fecha 09.01.2024 por la Supervisora del Servicio Srta. Carolina Azua
Parada a empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, mediante libro de
servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N°094 de fecha 09.01.2024, sobre la aplicaciéon
de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alcaldicio N°163 de fecha 16.01.2024 de Administracion y
Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $1.224.750.- sin IVA
del total del servicio de diciembre de 2023, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electréonico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segin lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de
este es deficiente, ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de
la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, atrasos en
firmar contratos y el pago de los beneficios, al Sres. WORK TIME SPA, RUT.:
76.986.421-0, en relacién al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE
OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, en el
estado de pago correspondiente al mes de diciembre de 2023.

El Decreto Alcadicio N°2722 de fecha 03.09.2024 de Administracién y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluaciéon del supervisor que indica que el contratista
“No ha cumplido lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas segun lo
dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, los insumos y materiales
basicos usados en las dependencias municipales son de muy baja calidad y no
corresponde a lo ofertado por el oferente, ademas de las constantes faltas de insumos,
lo que dificulta la realizacion de las labores diarias de aseo, ya que se ha vuelto
constante la falta de estos.

El 07.08.2024 la empresa de aseo notifica a la Sra. Clara Cabezas que esta despedida
por abandono del lugar de trabajo, la empresa no informa de la desvinculacién a la
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la que solicito explique motivos y si procede o no el despido. A la fecha la
empresa no da respuesta a lo consultado. Trabajadora presenta denuncia en la
Inspeccion del Trabajo.
El servicio de aseo no es constante y continuo, prueba de ello son los constantes
reclamos por parte de los funcionarios, que indican que no se realiza la limpieza de
pisos, banos, escritorios, estantes, vitrales, pasillos, etc. Dentro de las labores que debe
realizar la empresa es la limpieza de vidrios de los Edificios Municipales, lo que no ha
realizado, se ha solicitado a través de correo electrénico a la empresa, no obteniendo
respuesta de parte de ellos.
La empresa presenté una dotacion de 8 personas mas 1 supervisor, lo que no esta
cumpliendo con lo ofertado en licitacion publica, ya que 1 trabajador se encuentra con
licencia médica desde el 7 de agosto del presente afio y la supervisora con licencia
meédica desde el 08 de agosto de 2024. La empresa no ha cubierto los reemplazos de las
personas individualizadas anteriormente. De acuerdo a las bases Administrativas y
Técnicas punto N°13 Especificaciones del Servicio, indica que la empresa debe cubrir
los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o emergencia. En caso
de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos deben ser informados por
la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador, debiendo en todo momento
estar a disposicion del municipio la totalidad del personal.
La empresa informé via telefénica de las licencias médicas de 1 trabajadora mas el
supervisor, no siendo formal como lo estipulan las bases administrativas y técnicas.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, segun el
punto N°13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal
designado para la ejecucién de los trabajos debera usar uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que lo identifique claramente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, ademas de cumplir con
todas las normas de presentaciéon personal, higiene y seguridad existente.
Se han enviado correos electrénicos a la empresa con las constantes quejas del mal
servicio, no obteniendo respuesta por parte de esta.
Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de agosto de 2024, por un valor
de $485.817.- sin IVA del total del servicio correspondiente al mes de agosto de 2024,
equivalente al 5%, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, falta del equipamiento
de seguridad y vestimenta acorde a lo solicitado en las presentes bases de licitacion, en
un trabajador. Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5
veces en el mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electronico lo
que quedara reflejado en el informe mensual, al oferente Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA L.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”.
La notificacién de fecha 03.09.2024 por la Supervisora del Servicio Srta. Carolina Azua
Parada a empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, mediante libro de
servicio adjuntando Decreto Alcaldicio N°2722 de fecha 03.09.2024, sobre la aplicacion
de multa correspondiente al servicio.

El Decreto Alcaldicio N°2811 de fecha 11.09.2024 de Administracion y

Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $485.817.- sin IVA del
total del servicio del mes de agosto de 2024, equivalente al 5%, por no haber cumplido
lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto
N°13, Especificaciones del Servicio, que corresponde a inasistencia sin reemplazo de un
trabajador, falta del equipamiento de seguridad y vestimenta acorde a lo solicitado en
las presentes bases de licitacién en un trabajador. Nivel deficiente del servicio de aseo,
al oferente Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO
DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, en estado de pago correspondiente al mes de
agosto de 2024.
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El Decreto Alcaldicio N°3098 de fecha 11.10.2024 de Administracién y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluacion del supervisor que indica que el contratista
“No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, el que indica que la
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o
emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos
deben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposicién del municipio la totalidad del personal,
lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
- encuentra con licencia médica desde el 07 de agosto al 09 de septiembre del presente y
otra trabajadora presenta licencia desde el viernes 27 de septiembre hasta el 07 de
octubre del presente, no dando respuesta a reclamos.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantencion de las oficinas y
sus entornos, pero no se cumple ya que los insumos basicos que presenta la empresa
son de muy baja calidad y no corresponde a lo ofertado, ademas de las constantes
faltas de insumos, lo que dificulta la realizacion de las labores diarias de aseo, y se ha
vuelto constante la falta de estos.
Dentro de las labores que debe realizar la empresa es la limpieza de vidrios de los
Edificios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo
electronico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.
Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, segun el
punto N°13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal
designado para la ejecucion de los trabajos debera usar uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que lo identifique claramente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, ademas de cumplir con
todas las normas de presentacion personal, higiene y seguridad existente.
El pago de sueldo correspondiente al mes de agosto, la empresa lo cancela el dia 09 de
septiembre y de acuerdo al contrato de trabajo, debe cancelarse el quinto dia de cada
mes, la Sra. Maria Molina trabajadora, le cancelan el sueldo el dia 11 de septiembre del
presente y la empresa no indica él porque del retraso.
Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de Septiembre de 2024, por un
valor de $1.224.750.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electréonico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de
este es deficiente, ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de
la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al Sres. WORK
TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”,
El Decreto Alcaldicio N°3202 de fecha 22.10.2024 de Administracién y
Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $1.224.750.- sin IVA
del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por incumplimiento en alguno de los
beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio
comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el mes validado y formalizado por
los usuarios a través de correo electronico lo que quedara reflejado en el informe
mensual), por no haber cumplido lo establecido en las bases Administrativas y
Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, Insumos y
materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de este es deficiente,
ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
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Py no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al oferente
Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO DE
ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, en estado de pago correspondiente al mes de
Septiembre de 2024.

El Decreto Alcaldicio N°3445 de fecha 12.11.2024 de Administracion y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluacion del supervisor que indica que el contratista
“No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, el que indica que la
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o
emergencia. En caso de vacaciones, licencias meédicas o pennisos; los reemplazos
deben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajacor,
debiendo en todo momento estar a disposicién del municipio la totalidad del personal,
lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
encuentra con licencia médica desde el 27 de septiembre al 07 de octubre del presente,
no dando respuesta a los reclamos.

La Sra. Anibia Belmar indica que su licencia médica no ha sido tramitada por la
empresa en COMPIN, siendo ingresada con fecha 14.10.2024, aun esta a la espera de
respuesta si sera aceptada o no para pago. '

La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantenciéon de las oficinas y
sus entornos, lo que no cumple ya que los insumos basicos que presenta la empresa
son de muy baja calidad y no corresponde a lo ofertado, ademas de los constantes
reclamos por parte de los funcionarios por la falta de papel higiénico Ic que se ha
vuelto constante la falta de estos.

Dentro de las labores que debe realizar la empresa es la limpieza de vidrios de los
Edificios Municipales, no se ha realizado, hemos solicitado a través de correo
electronico a la empresa, no obteniendo respuesta de parte de ellos.

Las trabajadoras no cuentan con vestimenta acorde a la labor que desarrollan, segun el
punto N°13 de las bases administrativas y Técnicas, Recursos humanos: El personal
designado para la ejecucion de los trabajos debera usar uniforme con el logo de la
empresa, portar en todo momento una credencial que lo identifique claramente con su
nombre como empleado perteneciente a la empresa adjudicada, ademas de cumplir con
todas las normas de presentaciéon personal, higiene y seguridad existente.

El pago de sueldo correspondiente al mes de septiembre, la empresa lo cancela el dia
14 de octubre, de acuerdo al contrato de trabajo, debe cancelarse el quinto dia de cada
mes, la empresa no da respuesta del porqué del retraso.

Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de Octubre de 2024, por un
valor de $1.224.750.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor nor mas de 5 veces en €l
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electronico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales usados y la falta de
este es deficiente, ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de
la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el contrato, al Sres. WORK
TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”.

El Decreto Alcaldicio N°3516 de fecha 16.11.2024 de Administracion y
Finanzas, mediante el cual solicita aplicar multa por un valor de $1.224.750.- sin IVA
del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por incumplimiento en alguno de los
beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y 5% Nivel deficiente del servicio
comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el mes validado y formalizado por

los usuarios a través de correo electrénico lo que quedara reflejado en el informe
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ey — mensual), por no haber cumplido lo establecido en las bases

Administrativas y Técnicas segin lo dispuesto en el punto N°13,
Especificaciones del Servicio, Insumos y materiales, ya que el nivel de los materiales
usados y la falta de este es deficiente, ademas de los constantes reclamos por parte de
los trabajadores de la empresa por el no pago de sueldo en la fecha que indica el
contrato, al oferente Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al
“SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS
PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, en estado de pago correspondiente al
mes de Octubre de 2024.

El Decreto Alcaldicio N°3821 de fecha 12.12.2024 de Administracién y

Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluaciéon del supervisor que indica que el contratista
“No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, el que indica que la
empresa debe cubrir los turnos en caso de enfermedad o ante cualquier eventualidad o
emergencia. En caso de vacaciones, licencias médicas o permisos, los reemplazos
deben ser informados por la Empresa al encargado por la ausencia del trabajador,
debiendo en todo momento estar a disposicién del municipio la totalidad del personal,
lo que no se cumple ya que la empresa no presenta reemplazo de trabajadora que se
encuentra con licencia médica desde el 11 al 22 de noviembre del presente, ademas de
una trabajadora con permiso desde el 18 al 20 de noviembre, no dando respuesta a los
reclamos, se informé a la supervisora y a la empresa por correo electronico, no dando
respuesta a los reclamos.
La empresa debe proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo, limpieza y mantenciéon de las oficinas y
sus entornos, lo que no cumple ya que los insumos basicos que presenta la empresa
son de muy baja calidad y no corresponde a lo ofertado, ademas de los constantes
reclamos por parte de los funcionarios por la falta de papel higiénico lo que se ha
vuelto constante la falta de estos.

Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2024, por un
valor de $485.817.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 5%, Inasistencia sin
reemplazo de un trabajador, falta de insumos basicos, nivel deficiente del servicio
comprobado por el supervisor por mas de S veces en el mes validado y formalizado por
los usuarios a través de correo electronico lo que quedara reflejado en el informe
mensual.

El Memo N°891 de fecha 18.12.2024 de Administracion y Finanzas, mediante

el cual solicita aplicar multa por un valor de $485.817.- sin IVA del total del servicio,
equivalente al 5%, Inasistencia sin reemplazo de un trabajador, falta de insumos
basicos, nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces
en el mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electronico lo que
quedara reflejado en el informe mensual.

Ademas se procede a realizar la retencion de los fondos a pagar debido a la demanda
laboral en juicio monitorio donde la Municipalidad ha sido condenada solidariamente
de acuerdo a Resolucion de fecha 02.12.2024 RIT M-92-2024 RUC 24-4-0621624-8 y
segun Decreto Alcaldicio N°3844 de fecha 16.12.2024 del departamento juridico.

Se pagara un estado de pago final por un valor de $3.500.000.- Se pagara un estado de
pago final de $4.179.183.- mas IVA,

Ademas se procede a realizar la retencion de los fondos a pagar, debido a la demanda
laboral en juicio monitorio donde la Municipalidad ha sido condenada solidariamente
de acuerdo a Resoluciéon de fecha 02.12.2024 RIT M-92-2024 RUC 24-4-0621624-8 y
segun Decreto Alcaldicio N°3844 de fecha 16.12.2024 del departamento juridico el que
indica que se debe retener un valor de $3.500.000.-, al oferente Sres. WORK TIME
SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y



MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

HomENE MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA
I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”, en estado de pago correspondiente al mes
de Noviembre de 2024.

Por lo tanto, se pagara un estado de pago final de $4.179.183.- mas IVA.

El Decreto Alcaldicio N°3913 de fecha 24.12.2024 de Administracion y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluacion del supervisor que indica que el contratista
“No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segin lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, el oferente no ha
pagado los sueldos correspondiente al mes de noviembre. En reunién sostenida con la
supervisora Sra. Jessica Galdamez, se hablé de la problematica de la empresa y el no
cumplimiento de las obligaciones con las trabajadoras, indicé que retraso en el pago de
los sueldos se debe a problemas econdmicos que atraviesa la empresa y que a mas
tardar el dia viernes 20 de diciembre pagarian, lo que no ha sucedido, ya que las
trabajadoras informaron que no les han depositado. De acuerdo al contrato de trabajo,
debe cancelarse el quinto dia de cada mes, van 23 dias del mes de diciembre y la
empresa no da respuesta del no pago.

Las trabajadoras que fueron desvinculadas y las que renunciaron, han venido a la
municipalidad a reclamar por el retraso en los pagos, indican que la empresa no se ha
comunicado con ellas para ver lo pendiente y llegar a un acuerdo para la firma del
finiquito. Como ultima opcién han ido a la inspeccién del trabajo para que las orienten
y asi poder solucionar lo antes posible su situacion y les puedan pagar.
He solicitado en reiterados correos electronicos el envio de la documentacion
correspondiente al mes de octubre de 2024, pero no obtengo respuesta de parte del
gerente ni la supervisora.
La Sra. Anibia Belmar indica que auin esta pendiente el pago licencia médica, ya que la
empresa no realizo el tramite dentro de los plazos establecidos en COMPIN, la licencia
fue emitida con fecha 27 de septiembre hasta el 07 de octubre de 2024, siendo
ingresada con fecha 14.10.2024, aun esta a la espera de respuesta si sera aceptada o
no para pago.
La empresa, no provee la totalidad de los insumos necesarios para realizar los trabajos
correspondientes al servicio de aseo, la falta de estos se ha vuelto constante, se informo
a la empresa y a la supervisora que en los Edificios Municipales ya no hay confort,
toalla nova, bolsas de basura ni materiales para el aseo, pero a la fecha no han enviado
nada ni responden mis COITeos.
Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de Diciembre de 2024, por un
valor de $1.224.750.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrénico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que la falta de materiales ha sido constante,
ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
no pago del sueldo correspondiente al mes de noviembre, no cumplen la fecha
estipulada en el contrato, al Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion
al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS
ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.

El Decreto Alcaldicio N°3928 de fecha 24.12.2024, se ordeno retener

al contratista, la empresa Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en
relacion a Licitacion ID: 3656-156-LQ22, “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD
DE REQUINOA”, el monto de $5.076.371.-, a fin de resguardar el pago de todos
los montos correspondientes a obligaciones laborales y previsionales,
descontado del pago del mes de noviembre y diciembre de 2024.




_MUNICIPALIDAD DE
RE%Q}§ OA En mismo sentido, pagar las remuneraciones, correspondientes a
los meses de octubre y noviembre de 2024, a las trabajadoras
afectadas, correspondientes a 10 trabajadoras. Lo anterior, imputandose a la cuenta
N°215.22.08.001.000.000, denominada “Servicio de Aseo”, Gestion Interna, del
presupuesto municipal vigente.
El fundamento de lo anterior, reside que la empresa contratista Sres. WORK TIME
SPA, RUT.: 76.986.421-0, ha presentado una conducta negligente en cuanto a la
entrega de documentos pertinentes para el pago de los trabajadores, por los meses de
octubre y noviembre, impidiendo proceder al pago oportuno de dicho concepto,
afectando a todas sus trabajadoras, en sus derechos laborales y previsionales.
Las consecuencias son el no pago de la remuneracion y de las cotizaciones
previsionales, que ha derivado en la interposicién de las denuncias de activacion de
fiscalizacion de fecha 16 de diciembre de 2024, por no pago de remuneracion integra y
de 20 de diciembre de 2024, por no pago de remuneraciones y cotizaciones
previsionales, no entrega de liquidaciones de octubre y noviembre y carta de aviso.
En este sentido, la Direccién del Trabajo mediante el Ordinario N° 400 de 28 de enero
de 2002, ratificado por el Ordinario N° 295 de 2021, se ha pronunciado sefialando que
las Municipalidades son subsidiariamente responsables de las obligaciones laborales y
previsionales del contratista, por lo tanto, invocando para tal efecto el articulo 64-Bis
del Codigo del Trabajo y con el objeto de precaver de una eventual demanda judicial,
que los trabajadores de la contratista pudieran hacer valer en su contra, en virtud de la
mencionada responsabilidad subsidiaria.
A la fecha, el articulo 64-Bis ha sido derogado por la Ley N° 20.123, de 2006, que
regula el trabajo en régimen de subcontrataciéon, y que mediante su articulo 3°,
implementa sendas reformas al Cédigo del Trabajo, en lo que respecta a esta tematica,
implemento, el articulo 183-C, que en sus incisos tercero, cuarto y quinto, prescribe:
“En el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el
cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales en la forma
senalada, la empresa principal podra retener de las obligaciones que tenga a favor de
aquél o aquéllos, el monto de que es responsable en conformidad a este Parrafo. El
mismo derecho tendra el contratista respecto de sus subcontratistas. Si se efectuara
dicha retencién, quien la haga estard obligado a pagar con ella al trabajador o
institucion previsional acreedora.
En todo caso, la empresa principal o el contratista, en su caso, podra pagar por
subrogacion al trabajador o institucién previsional acreedora.
La Direccion del Trabajo debera poner en conocimiento de la empresa principal, las
infracciones a la legislacion laboral y previsional que se constaten en las fiscalizaciones
que se practiquen a sus contratistas o subcontratistas. Igual obligaciéon tendra para
con los contratistas, respecto de sus subcontratistas”.
De esta manera, existiendo un fundamento legal, expresamente consagrado en el
Codigo del Trabajo y constando en incumplimiento por parte de la empresa Sres.
WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, este municipio tiene el deber, legal y ético,
surgido de su funcién publica, des resguardar adecuadamente los derechos de las
trabajadoras afectadas, procediendo a retener y pagar, los conceptos adeudados, es
decir, obligaciones previsionales y remuneraciones.
El Decreto Alcaldicio N°3913 de fecha 24.12.2024 de Administraciéon y
Finanzas, mediante el cual solicita notificar al contratista Sres. WORK TIME SPA,
RUT.: 76.986.421-0, correspondiente al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y
MANTENCION DE OFICINAS Y SUS ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA”, remite informe de evaluacion del supervisor que indica que el contratista
“No ha dado cumplimiento a lo establecido en las bases Administrativas y Técnicas
segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones del Servicio, el oferente no ha
pagado los sueldos correspondiente al mes de noviembre. En reuniéon sostenida con la
supervisora Sra. Jessica Galdamez, se habl6 de la problematica de la empresa y el no
cumplimiento de las obligaciones con las trabajadoras, indicé que retraso en el pago de
los sueldos se debe a problemas econémicos que atraviesa la empresa y que a mas
tardar el dia viernes 20 de diciembre pagarian, lo que no ha sucedido, ya que las
trabajadoras informaron que no les han depositado. De acuerdo al contrato de trabajo,
debe cancelarse el quinto dia de cada mes, van 23 dias del mes de diciembre y la

empresa no da respuesta del no pago.




'MUNICIPALIDAD DE
REle'.] .l.IE OA Las trabajadoras que fueron desvinculadas y las que renunciaron,
: han venido a la municipalidad a reclamar por el retraso en los
pagos, indican que la empresa no se ha comunicado con ellas para ver lo pendiente y
llegar a un acuerdo para la firma del finiquito. Como ultima opciéon han ido a la
inspeccién del trabajo para que las orienten y asi poder solucionar lo antes posible su
situacién y les puedan pagar.
He solicitado en reiterados correos electronicos el envio de la documentacion
correspondiente al mes de octubre de 2024, pero no obtengo respuesta de parte del
gerente ni la supervisora.
La Sra. Anibia Belmar indica que aun esta pendiente el pago licencia médica, ya que la
empresa no realizo el tramite dentro de los plazos establecidos en COMPIN, la licencia
fue emitida con fecha 27 de septiembre hasta el 07 de octubre de 2024, siendo
ingresada con fecha 14.10.2024, aun esta a la espera de respuesta si sera aceptada o
no para pago.
La empresa, no provee la totalidad de los insumos necesarios para realizar los trabajos
correspondientes al servicio de aseo, la falta de estos se ha vuelto constante, se informo
a la empresa y a la supervisora que en los Edificios Municipales ya no hay confort,
toalla nova, bolsas de basura ni materiales para el aseo, pero a la fecha no han enviado
nada ni responden mis COIrreos.
Se cursara multa por el periodo correspondiente al mes de Diciembre de 2024, por un
valor de $1.224.750.- sin IVA del total del servicio, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrénico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que la falta de materiales ha sido constante,
ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
no pago del sueldo correspondiente al mes de noviembre, no cumplen la fecha
estipulada en el contrato, al Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion
al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS
ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.
Decreto Alcaldicio N°3845 de fecha 17.12.2024, que aprueba Presupuesto
Municipal ano 2025.

DECRETO

APLIQUESE multa por un valor de $1.224.750.- sin IVA del total del
servicio, correspondiente al mes de diciembre, equivalente al 15%, (10% por
incumplimiento en alguno de los beneficios a los trabajadores, propuesta en la oferta y
5% Nivel deficiente del servicio comprobado por el supervisor por mas de 5 veces en el
mes validado y formalizado por los usuarios a través de correo electrénico lo que
quedara reflejado en el informe mensual), por no haber cumplido lo establecido en las
bases Administrativas y Técnicas segun lo dispuesto en el punto N°13, Especificaciones
del Servicio, Insumos y materiales, ya que la falta de materiales ha sido constante,
ademas de los constantes reclamos por parte de los trabajadores de la empresa por el
no pago del sueldo correspondiente al mes de noviembre, no cumplen la fecha
estipulada en el contrato, al Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0, en relacion
al “SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION DE OFICINAS Y SUS
ENTORNOS PARA LA I.MUNICIPALIDAD DE REQUINOA”.

PAGUESE al proveedor, Sres. WORK TIME SPA, RUT.: 76.986.421-0 un
estado de pago final de $6.940.250.- mas IVA, correspondiente al mes de Diciembre de
2024.
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EOREEE

IMPUTESE a la cuenta N°215.22.08.001.000.000, denominada “Servicio
de Aseo”, Gestion Interna, del presupuesto municipal vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCIQ@N:
Secretaria Municipal (1)
Servicios Generales (1)
Mercado Pablico (1)
Archivo (1)



