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MANUAL DE PROCEDIMIENÍOS DE LA OFICINA DE

INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, OIRS

REQUINOA,
3 0 stP 202[

Esta Alcaldía decretó hoy lo siguiente:

Las facultades que me confiere la Ley Ne 18.695 de 1988, Orgán¡ca Constitucional de

Municipalidades, Texto Refund¡do coordinado y sistemat¡zado, fijado por el D.F.L. Ne l del Min¡sterio del lnter¡or año

2006.

Lo dispuesto en la Ley N" 19.880, establece Bases de Procedimientos Adm¡nistrativos que r¡gen

los Actos de los órganos de la Admin¡strac¡ón del Estado.

CONSIDERANDO:

El memo N" 48 de fecha 27.O9.2024 de la Secretaría Munic¡pal med¡ante el cual solicita Aprobar

"MANUAt DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE INFORMACIONES, RECI.AMOS Y SUGERENCIAS, OIRS".

eue la finalidad del presente Manual de proced¡miento es contar con una herram¡enta que

contenga el flujo de información requerido para el funcionamiento de la Oficina de lnformación, reclamos y sugerencias

de la llustre Municipalidad de Requínoa, establec¡endo en él los canales formales presenciales y/o digitales de respuesta

tanto en las formas como en el tiempo estipulado. Con lo anter¡or se busca que la información entregada sea oportuna y

de calidad, no d¡scriminatoria, accesible y transparente tanto para los c¡udadanos como para los funcionarios.

APRUEBASE CN SU tOtA|idAd "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ICINA DE INFORMACIONES,

RECTAMOS Y SUGERENCIAS, OIRS" que se adjunta al presente decreto.
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