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DECRETO ALCALDICIO N° _7221 \/

APRUEBA PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL PMG ANO 2026

REQUINOA 05 DIC 2075

Esta Alcaldia decreto hoy lo siguiente:
VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988 Organica Constitucional de Municipalidades,
Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado por el D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior, de 2006
y sus posteriores modificaciones y sus posteriores modificaciones.

Lo dispuesto en el Art. 5° de la Ley N° 19.803 de 2002.

El Decreto Alcaldicio N° 1507 de fecha 27.07.2021, que aprueba Reglamento de sistema de incentivos
Ley 19.803. El Decreto Alcaldicio N° 2808 de fecha 25.10.2023 que aprueba manual de procedimientos
para funcionamiento del comité técnico de mejoramiento de la gestion.

El Decreto Alcaldicio N° 2591 de fecha 30.09.2025 que Designa comision Técnica "Programa de
Mejoramiento de la Gestion, afio 2026". Conformada por representantes del Sr. Alcalde y de la Asociacién
de funcionarios Municipales.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Procedimientos Administrativos.

CONSIDERANDO:

Que mediante Certificado del Secretario Municipal N° 203, de fecha 04.12.2025, consta que en sesién
ordinaria N° 37, el Honorable Concejo Municipal aprobé por unanimidad el “Programa de Mejoramiento
de la Gestién Municipal, afio 2026”".

Que el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal constituye un instrumento de planificacion y
evaluacién del desempefio institucional, necesario para la aplicacidn del Sistema de Incentivos
establecido en la Ley N° 19.803.

Que el documento aprobado se adjunta al presente acto y forma parte integrante del mismo.
DECRETO:

APRUEBASE el “Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, afic 2026", segun el documento
que se adjunta al presente acto administrativo

INSTRUYASE a todas las Direcciones y Unidades Municipales a dar cumplimiento a las metas,
indicadores y compromisos establecidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, afio
2026.

ENCOMIENDASE al Administrador, en conjunto con la Comisién Técnica designada mediante Decreto
Alcaldicio N° 2591 de fecha 30.09.2025, la implementacién, seguimiento y control del cumplimiento del
Programa.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

WVM / LGE /CEAB/Ige
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CERTIFICADO.

La Secretaria Municipal de la I. Municipalidad de Requinoa, que suscribe mediante el presente
instrumento certifica que:

En Sesioén Ordinaria N°37 de Concejo Municipal de Fecha 04.12.2025, El Honorable Concejo
Municipal, incluido el Sr. Alcalde, APRUEBA por unanimidad:

Programa Mejoramiento de Gestiéon Municipal Afio 2026

SECRETARI
MUNICIPAL \}f
\S —

N\

Requinoa, 04 de Diciembre de 2025

N« _HENLA GONZALEZ ESPINGZA.
=" SEERETARIO MUNICIPA
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MEMO. : Qz’g’ /

MAT. : Remision Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) 2y Plan Anual Municipal 2026.

REQUINOA, 02 de octubre de 2025

CARLOS ARRIAGADA BLANCO
ADMINISTRADOR

SR. WALDO VALDIVIA MONTECINOS
ALCALDE

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, particularmente en lo relativo a las funciones de planificacién, coordinacién y
control de la gestién municipal, tengo a bien remitir a usted y al Honorable Concejo Municipal
los siguientes instrumentos de gestion:

. Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal {PMG) correspondiente al periodo 2026.

Plan Anual Municipal, el cual consolida los programas, proyectos y metas definidos por las
distintas Direcciones, Departamentos y Unidades Municipales, en concordancia con el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECOQ) vigente.

Ambos documentos constituyen herramientas fundamentales para la planificacién estratégica

~y la evaluacién de resultados de la gestién municipal, orientadas al fortalecimiento de la

eficiencia, eficacia y transpar(e-n\cia en la administracién comunal.

iy
N -
Se solicita al Honorable Cencejo Municipal tomar conocimiento de los antecedentes, de
) \ rd - ) " = . .
conformidad a lo que establece |a Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, y disponer

de su andlisis en las instancids cor espondientes.

Sin otro particular, saluda at ntaménte a usted,

. [\ 5 i
\M \J\j Vo ”’
} | ADMINISTRADOR "
RRIAGADA BI.A‘Q‘I_Qé) . Mur«g{c:m

ISTRADOR MUNICIPAL e
/
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Victor Fuentes Olea

Requinoa, Octubre de 2025
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METAS INSTITUCIONALES

COBIETIVO GENERAL:

Ordenar y modernizar la
normativa comunal,
asegurandc acceso,
trazabilidad y vigencia de
los actos normativos
municipales.

Fortalecer la coordinacién
institucional y la eficiencia
en la gestién de las
solicitudes del Concejo
Municipal, asegurando un
seguimiento oportunoy
transparente de los puntos
tratados en cada sesién

Levantamiento, sistematizacién
y publicacién en la pagina web
municipal de un Mapa
Normativo Municipal, que
contenga ordenanzas y
reglamentos vigentes.

BIETIVOS ESPECIFICO

Implementar una planilla
digital institucional compartida
con los directores municipales
y jefaturas, que permita
registrar, asignar responsables
y dar seguimiento a todas las
solicitudes efectuadas por el
Concejo Municipal en cada
sesion.

1.- Al 30 de octubre de 2026
se elabora un Mapa
Normativo Municipal
publicado y disponible en la
web institucional, que incluya
las ordenanzas y reglamentos
normativos vigentes,
elaborado en coordinacién
con Juridico, Control,
Administracién y Secretaria
Municipal.

2.- Entre los meses de enero a
octubre de 2026 se dispondra
de una planilla institucional
compartida, que registre el
100% de las solicitudes del
Concejo Municipal requeridas
en cada sesién, con asignacién
de responsables y estado
actualizado de respuesta y
avance de cumplimiento.

1.- Levantamiento y
recopilacién documental.

2.- Revisién y validacién de
vigencia.

3.~ Jurfdico revisa la legalidad
y actualidad normativa.

4.- Verificar la consistencia y
respaldo documental.

5.- Estructuracién del Mapa
Normativo.

6.- Publicar en la web
institucional y difundir a
través de redes sociales
municipales.

1.- Implementar la planilla
digital compartida con los
directores y jefaturas

2.- Cargar de manera
sistemadtica todas las
solicitudes emanadas de
sesiones de Concejo.

3.- Actualizar periédicamente
los estados de cumplimiento
por parte de cada direccién
responsable.

4.- Generar reportes
bimensuales consolidados
para Alcaldfa y Concejo
Municipal, a partir de la
implementacién definitiva.

1.- Listado consolidado de
ordenanzas, reglamentos y
decretos normativos
vigentes.

2.- Acta o memo de
validacién de Juridico y
Control.

3.- Copia digital del Mapa
Normativo Municipal
publicado en la web
institucional.

4.- Registro de difusién
(capturas de publicacién en
redes sociales y web).

1.- Copia digital de la
planilla institucional en uso.
2.- Registro actualizado con
el 100% de las solicitudes
del

Concejo.

3.- Reportes bimensuales de
seguimiento.

4.- Informe final de
cumplimiento con
porcentaje de solicitudes
gestionadas, al 30 de
octubre 2026.

MEDIA 5%

ecretarl’a Municipal

Secrtarfa Municipal
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Definir y fortalecer
procedimientos que
permitan la mejora de la

| OBJETIVO GENERAL

Propender al
mejoramiento integral de
la gestion municipal

gestidn interna municipal.

Estructurar lineamientos
normativos que permitan la
creacién y funcionamiento de
un Comité de Compras
Municipal.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un procedimiento que
regule la conformacién de [as
comisiones evaluadoras
necesarias para licitaciones
superiores a 500 UTM,
asegurando su adecuada
entrega al Alcalde y al Concejo
Municipal

3.- Al 30 de octubre de 2026,
elaborar y entregar un Manual
Operativo que sirva de base
para la conformacién del
Comité de Compras Municipal.

4.- Al 30 de octubre de 2026,
se contard con un
procedimiento aprobado que
regule la conformacién de las
comisiones evaluadoras para
licitaciones superiores a 500
UtM™m.

ACTIVIDADES

1.- Definir las direcciones y
departamentos involucrados
en el proceso.

2.- Realizar reuniones de
coordinacién para establecer
lineamientos. 3.- Determinar
los posibles integrantes del
Comité.

4.- Elaborar el Manual
Operativo que regule su
funcionamiento.

5.- Distribuir el Manual a
todas las direcciones
municipales,

1.- Coordinar con todas las
direcciones municipales para
levantar insumos.

2.- Identificar las licitaciones
superiores a 500 UTM.

3.- Confeccionar el
procedimiento de acuerdo
con la normativa vigente,

FVERIFICADORES . 17

1.- Manual Operativo
elaborado y distribuido.
2.- Actas de reuniones de
coordinacion.

3.- Copia de memo de
distribucién del Manual,

VERIFICADORES

1.- Procedimiento
formalizado en documento
escrito.

2,- Decreto alcaldicio que
aprueba el procedimiento.

ALTA 10%

ALTA 10%

Control - Auditorfa
Interna = DAF.

Control — Auditorfa
Interna
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"OBIETIVO GENERAL '
Mejorar las condiciones d
vida de |os habitantes de
Requinoa, impulsando el
fortalecimiento de sus
organizacionesy la

participacién ciudadana en

la gestién comunal en
materias de seguridad

LOBIETIVO GENERA
Fortalecer la participacién
ciudadana en la comuna
mediante la difusiény
socializacién de la
Ordenanza de
Participacién Ciudadana, a
través de charlasy
capacitaciones dirigidas a
dirigentes sociales,
organizaciones
comunitarias y vecinos
interesados.
OBJETIVO GENERAL:
Promocionar el cuidado
del medio ambiente

'OBIETIVOS ESPECIFICOS
Avanzar hacia modelos de
gestién basados en instancias
formales que integren el
enfoque territorial y la
participacién ciudadana, como
pilares que fortalecen la
gestién local en seguridad y
prevencién del delito.

BJETIVOS ESEECIFICOS
Difundir los mecanismos de
participacion ciudadana
contenidos en la ordenanza,
mediante charlas informativas
y material de apoyo dirigido a
organizaciones y dirigentes
sociales de la comuna

RIETIVOS ESPECIFICOS.
Promocionar el cuidado del
medio ambiente a través de los
canales de comunicacién de la
municipalidad,

5.- Al 30 de octubre de 2026,
realizar tres (3) Consejos
Comunales de Seguridad
Publica, de cardcter territorial
y participativo, resguardando
el cumplimiento de la
normativa legal que regula
esta instancia de trabajo y
coordinacién.

realizar al menos 2 charlas
informativas relativas a la
Ordenanza de Participacién
Ciudadana a organizaciones
comunitarias en sectores
alejados de la comuna.

7.- Al 30 de octubre de 2026
se habrdn creado 4 cdpsulas
de videos que incentiven el
cuidado del medio ambiente
comunal.

1.- Planificar las fechas de
realizacién de las sesiones.
2.- Convocatoria de las
sesiones.

3.- Implementacion de las
sesiones territoriales y
participativas.

4.- Levantar actas y registros
documentales de cada sesién.

1.- Disefar un plan de difusién
de |a Ordenanza.

2.- Elaborar material
informativo de apoyo.

3.- Coordinar con dirigentes y
organizaciones la
calendarizacién de 2 charlas
en distintos sectores.

4.- Ejecutar 2 charlas
informativas en sectores
rurales, priorizando territorios
alejados.
CHVIDABES.
1.- Definir en conjunto el
contenido de cada cépsula.
2.- Definir locacién para
grabacién de las capsulas.

3.- Grabacién de las cépsulas.
4.- Publicacién de las cépsulas
en las redes sociales de la
municipalidad.

VERIFICADORES
1.- Registro de asistencia de
los participantes.

2.- Actas de las 3 sesiones
territoriales de Consejo
Comunal de Seguridad
Publica.

3.- Registro fotogréfico de
las jornadas realizadas.

1.- Listados de asistencia de
los participantes.

2.- Registro fotografico de
las charlas realizadas.

3.- Copia digital y ffsica del
material de difusion
elaborado.

4.- Informe de ejecucion
consolidado.

ERIFICADORES
1.- Cdpsulas de videos.
2.- Captura de pantalla de
publicacién de cdpsulas.

|| PRIGRIDAD

BAJA 2.5%

BAJA 2.5%

MEDIA 10%

Direccién de Seguridad
Publica — DIDECO —
Comunicaciones —
Alcalde.

Direccién Secretarfa

Municipal - Direccién
de Desarrollo
Comunitario

Departamento de
Comunicaciones.
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de emergencias.

L OBIETIVO GENERAT.
Generar nuevos espacios
de acceso a informacién

para la comunidad, sobre

nuevo sistema de Licencia

Digital SGL.

COBIETIVO GENERAL

Que los funcionarios
municipales cuenten con
una gulfa practica que

explique el proceso, plazos

y diligencias a realizar,
incluyendo modelos de
escritos y resoluciones en
relacién a sumarios
administrativos e
investigaciones sumarias.

Fortalecer la comunicacién
con la comunidad en casos

TIVOS ESPECIFICOS
Disefiar un protocolo de
comunicacidn de emergencias
para eventos climdticos,
sanitarios y/o sociales

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Informar a la comunidad sobre
los requisitos actuales del
nuevo sistema de Licencia
Digital SGL, a través de cépsula
Informativa difundida por
redes Sociales y sistema de
televisién interna,

| OBIETIVOS ESPECIFICOS

Contar con un Manual de
Sumario Administrativo e
Investigaciones Sumarias que
oriente a los funcionarios en la
aplicacién de dichos
procedimientos.

8.- Al 30 de octubre 2026 se
habré creado y difundido a la
comunidad el protocolo de
comunicacion frente a
emergencias.

9.- Al 30 de junio de 2026, se
dispondrd de cépsula
informativa en las redes
sociales de la municipalidad,
sobre |os requisitos actuales
del nuevo sistema de Licencia
Digital SGL, para tramitar
licencias de conducir.

10.- Al 30 de octubre de 2026,
disponer de un manual de
procedimiento institucional de
sumario administrativo e
investigaciones sumarias,
aprobado y difundido entre
todas las unidades
municipales,

1.- Reunién de trabajo.
2.- Disefio del Protocolo.
3.- Difusién del protocolo.

1.- Disefio de cépsula
informativa.

2.- Grabacidn de la cépsula.
3.- Publicacién de la cépsula
en redes sociales.

ClACTIVIDADES T

1.- Reunidn para recopilar
leyes y normas aplicables.

2.- Redaccién de borrador y
someter a revisién de parte de
todas las unidades.

3.- Aprobacién de Manual de
procedimiento,

4.- Difundir entre todas las
unidades.

1.- Acta de participantes de
reunién,

2.- Registro fotogrifico de la
reunién.

3.- Documento del
protocolo.

4.- Captura de pantalla de
publicacién del protocolo.

1.- Link de la publicacién.
2.- Captura de pantalla de la
publicacidn de la cdpsula en
redes sociales.

VERIFICADORES .
1.- Acta de reunién inicial.
2.- Correo con propuesta de
Borrador del manual de
procedimiento.

3.- Decreto que aprueba
manual de procedimiento.
4.- Correo de difusién del
manual de procedimiento,

MEDIA 10%

MEDIA 5%

PRIORIDAD

ALTA 10%

Departamento de

Comunicaciones -
Direccién de Seguridad
Publica,

Departamento de
Transito -

Departamento de
Comunicaciones.

Juridico
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Que |os funcionarios
municipales cuenten con
una gufa practica que
explique qué informacién
se puede otorgar, el
proceso, plazos y
diligencias a realizar en
relacién con la Ley de
Transparenciay la
proteccién de datos
personales.

Promover la incorporacién
del enfoque de género en
los procesos de gestién
institucional, con énfasis
en la toma de decisiones y
procesos de seleccién de
personal.

BIETIVOS ESPECIFICOS

Contar con un Manual de Ley
de Transparencia y Datos
Personales para orientar a los
funcionarios en el
cumplimiento normativo,

RIETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a las jefaturas y/o
directivos municipales en
perspectiva de género aplicada
al quehacer institucional,
especialmente en procesos de
seleccion de personal.

11.- Al 30 de octubre de 2026,
disponer de un manual
institucional de Ley de
Transparencia y Datos
Personales, aprobado y
difundido entre todas las
unidades municipales

12.- Al 30 de octubre de 2026,
capacitar en perspectiva de
género a lo mencs al 50% de
las jefaturas y/o directivos del
Municipie, con especial
énfasis en procesos de
seleccion de personal.

1.- Reunidn para recopilar
leyes y normas aplicables.

2.- Redaccién de borrador y
someter a revisién de parte de
todas las unidades.

3.- Aprobacién de Manual de
procedimiento.

4.- Difundir entre todas las
unidades.

1.- Coordinar, a través del
Administrador Municipal y la
Unidad de Recursos Humanos,
la ejecucién de una jornada de
capacitacién en perspectiva
de género.

2.- Convocar formalmente a
las jefaturas y/o

directivos para asegurar la
cobertura minima del 50%.
3.-Implementar mecanismos
de control de asistencia y
registro de participacién.

1.- Acta de reunién inicial.
2.- Correo con propuesta de
Borrador del manual de
procedimiento.

3.- Decreto que aprueba
manual de procedimiento.
4.- Correo de difusién del
manual de procedimiento,

1.- Listado de participantes
y control de asistencia
firmada.

2.- Registro fotogréfico de la
jornada de capacitacién.
3.- Material de la
capacitacién.

4.- Informe consolidado de
cumplimiento de la meta
elaborado por la
Administracién Municipal.

ALTA 10%

BAJA 2.5%

Juridico

ADMINISTRADOR
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OBIETIVO GENERAL:

Mejoraren forma
continua la gestién del
Sistema Municipal para
entregar un servicio de
calidad a los usuarios.

Fortalecer
procedimientos, canales
de informacién y
comunicacién cercana con
la Comunidad

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Informacidn con énfasis de
educacién y prevencién para
la comunidad.

Dar a conocer los distintos
trémites y servicios que otorga
el Municipio a la Comunidad, a
través de instrumentos de fécil
lectura y entendimiento.

13.- Al dia 30 de octubre de
2026, el Juez de Policfa Local o
quien lo subrogue, ofreceré una
clase explicativa a los inspectores
municipales de la Direccién de
Seguridad Publica, abordando
materias sobre los
procedimientos empleados y las
facultades y competencias que
les confiere Ia ley a estos
funcionarios municipales en el
ejercicio de sus funciones.

14.- Al 30 de octubre del 2026
se elabora |a guia de trdmites
y servicios municipales, y se
publica en pagina web
institucional.

1.- Andlisis de la Legislacién
pertinente.

2.- Determinacién de las
facultades y competencias
conferidas por la Ley.

3.- Preparacién del material a

exponer.

4.- Correo de invitacion a la
exposicion a los inspectores
de Seguridad Publica.

5.- Planificacién y
Coordinacién de la clase
explicativa.

6.- Coordinacién con
departamento de
comunicaciones para apoyo
en audio y amplificacién
electrénicos

1.- Recopilacién de
informacién.

2.- Confeccién de gufa de
tramites y servicios.

3.- publicacién en pagina web
institucional,

1.-Copiadela
presentacién.

2.- Copia de Correo de
invitacion a la exposicién a
los inspectores de
Seguridad Publica.

3.- Copia de lista de
asistencia.

4.- Fotografia de la
actividad.

1.- Documento de gufa de
trdmites y servicios
municipales.

2.- Captura de pantalla de la
gula publicada en pdgina
web.

ALTA 10%

ALTA 10%

DOM
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Capacitar al personal que
desarrolla procesos
disciplinarios, de acuerdo

a las normativas vigentes.

Capacitar al personal que
desarrolla investigaciones y
sumarios administrativos
relacionados con la aplicacién
de Ley Karin.

15.- Al 30 de octubre del 2026
se desarrolla una capacitacién
sobre procedimiento de
investigaciones y sumarios
administrativos en materias
de aplicacién de Ley Karin,
dirigida a Directivos, Jefaturas
y Profesionales.

1.- Recopilacién de material
para |a capacitacion,

2.- Convocatoria a la
capacitacién.

3.- Realizacién de la
capacitacién.

1.- Copia de correo
electrénico de convocatoria
a la capacitacién

2.- Material usadoen la
capacitacién

3.- Némina de asistencia a
la capacitacién

4.- Fotograffas de la
actividad.

ALTA 10%

Juridico - RRHH
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METAS COLECTIVAS

EQUIPO 1: ALCALDIA — SECRETARIA MUNICIPAL - JURIDICO = CONTROL

Fortalecer la gestion de
Alcaldfa asegurando la
trazabilidad y cumplimiento
de los casos ciudadanos
derivados por el Alcalde
hacia las distintas unidades
municipales

Implementar y mantener una
planilla digital de seguimiento
que registre los casos derivados
desde Alcaldia, generando
reportes periddicos que serdn
validados por el Alcalde.

Al 30 de octubre de
2026, contar con una
planilla digital consolidada
que registre los casos
derivados desde Alcaldfa y
lograr que al menos el 50%
de ellos estén gestionados o
con respuesta

ar el formato de la
planilla de seguimiento con
variables minimas (nombre
solicitante, fecha ingreso, unidad
responsable, estado, fecha de
respuesta).

2.- Implementar la planilla en
formato digital de uso interno en
Secretarfa de Alcaldfa y
compartida con el Alcalde.

3.- Registrar en la planilla todos
los casos derivados desde
Alcaldia hacia otras unidades.
4.- Generar reportes mensuales
de avance. S
Elaborar informe final
consolidado con firma del
Alcalde.

Copia digital de la
planilla de seguimiento.

2.- Reportes mensuales
elaborados por secretaria
Alcaldfa y firma de
validacién del Alcalde con
andlisis de avance.

3.- Informe final
consolidado con porcentaje
de casos gestionados en
plazo.

BAJA 5%

Alcaldia
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(OBJETIVOGENERAL
Modernizar y asegurar la
conservacién del registro
histérico de constituciones
de organizaciones
comunitarias depositadas en
la Secretarfa Municipal.

OBJETIVO GENERALY
Fortalecer la gestidn
municipal y el
acompafiamiento a las
organizaciones
comunitarias, mediante la
entrega de informacién
clara, accesible y
estandarizada sobre los
requisitos y plazos legales
para la actualizacién de sus
directivas.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Digitalizar los tomos Il y [ll del
libro histérico de constituciones
de organizaciones comunitarias,
para facilitar el acceso,
resguardo y transparencia de la
informacién.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar, elaborar y distribuir un
afiche informativo dirigido a las
organizaciones comunitarias de
la comuna, que contenga los
documentos requeridos y los
plazos establecidos por la
normativa vigente, asegurando
una comunicacién oportuna y
efectiva.

META

2.- Al 30 de octubre de 2026
se habrdn digitalizado los
registros contenidos en los
Tomos II, 11l del libro
histérico de constituciones
de organizaciones
funcionales, generando un
archivo digital accesible

3.- Al 30 de octubre de 2026
se habrd disefiado y
distribuido un afiche digital,
a organizaciones
comunitarias que tienen su
directorio por vencer.

ACTIVIDADES 7

2.- Escanear los libros Il y Il

3.- Planilla electrénica con
listado de constituciones
digitalizadas (nombre
organizacion, folio, fecha de
depésito)

4.- Elaborar informe de cierre de
meta para Control.

1.- Levantar informacién
normativa aplicable {Ley 19.418
y reglamentos internos).

2.- Disefiar y elaborar un afiche
con lenguaje claro y formato
amigable.

3.- Listado de Organizaciones
que tienen su directorio por
vencer.

4.- Distribuir el material a las
organizaciones. Comunitarias
(digital).

5.- Registrar envio digital como
respaldo.

. IVERIFICADORES
1.- Revisidén de libros Il y Il

VERIFICADORES

1.- Carpeta digital con
registros escaneados.
2.- Planilla electrénica con
listado de constituciones
digitalizadas (nombre
organizacién, folio, fecha
de depésito).

3.- Informe del proceso
dirigido a Control.

1.- Copia digital del afiche.
2.- Copia del correo de
envié del afiche a las
organizacién.

3.- Copia del listado de
organizaciones que tiene
su directorio por vencer.

ALTA 30%

Secretaria Municipal

Secretaria Municipal




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOGA

e

Promover el orden en los
espacios publicos y la
imagen de la comuna.

ORIETIVO GENERAL
Propender a través de la
capacitacion al
mejoramiento integral de la
gestién municipal
principalmente el
fortalecimiento de la
transparencia y probidad en
el actuar.

OBIETIVO GENERAL
Propender a través de la
capacitacién al
mejoramiento integral de la
gestion municipal

71 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Retiro de Cableado Eléctrico en
Desuso que regule y ordene la
intervencién en el espacio
publico.

ORIETIVOS ESPECIFICOS.
Realizar una capacitacién
interna de la ley 20.730 o ley de
Lobby, la que regula la actividad
de lobby o gestién remunerada
de particulares destinada a
defender intereses particulares
ante las autoridades y
funcionarios plblicos, con el fin
de influir en la toma de
decisiones de los organismos
del Estado.

A través de una capacitacion
reforzar las normas atingentes
al cumplimiento de las
declaraciones de interesesy
patrimonio.

5-Al30de o

| 6.- Al 30 octubre

4.- Al 30 de octubre de
2026, se presentard al
Concejo municipal una
propuesta de ordenanza
municipal de retiro de
cableado eléctrico en

desuso.

ctubre se
realiza una capacitacion
interna a todos los
directivos y funcionarios
involucrados acerca de La
Ley del Lobby de Chile (Ley
N*20.730)

se realizard
una capacitacién a todos
funcionarios obligados a
realizar su declaracién de
intereses y patrimonio.

.- Realizar reunién
recopilar leyes, normasy
ordenanzas aplicables.
2.- Redactar el borrador de la
ordenanza y someterlo a revisién
de las unidades municipales
pertinentes.

3.- Incorporar observaciones y
elaborar la versién final de la
ordenanza.

4.- Presentar la ordenanza al
Concejo.
ACTIVIDADES . :
1.- Citacidn a los involucrados.
2.- Preparar material de
presentacion.

3.- Definir tipo de capacitacién.
4.- Realizar capacitacién

para

ACTIVIDADES
1.- Citacién a los
funcionarios(as).

2.- Preparar material de la
presentacién.

3.- Realizar la capacitacion.

1.- Acta de reun
2.- Memo de ingreso de la
propuesta de ordenanza al
Concejo municipal.

3.- Copia impresa de |la
propuesta de ordenanza.

VERIFICADORES ||

1.- Listado de Asistencia.
2.- Fotos y/o captura de
pantalla de la capacitacién.
3.- Copia de la
presentacién.

1.- Listado de Asistencia.
2.- Fotos de capacitacién,
3.-Copladela
presentacién.

PRIORIDAD

ALTA 40%

MEDIA 10%

MEDIA 10%

| RESPONSABLE

Jurfdico

Direccién de Control y
Auditoria Interna

RESPONSABLE =
Direccién de Control y
Auditoria Interna




MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA

PR T

METAS COLECTIVAS
EQUIPO 2: SECPLA

LOBIETIVO GENERAL
Promover el acceso de las
familias a una solucién de

vivienda mediante Subsidios
del MINVU.

[ OBIETIVO GENERAL

Conocer el déficit
habitacional de los sectores
mds vulnerables de la
Comuna

 DBIETIVOS ESPECIFICOS

BIETIVOS ESPECIFICOS

Informar a las familias de la
comuna de Requinoa sobre

los tipos de beneficios que
ofrece el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo a
través de sus distintos

7.- Al 30 de Octubre de 2026
se desarrollarén al menos
cinco actividades de difusién
de la oferta programética
SERVIU 2026 dirigida a
potenciales beneficiarios a

programas de Subsidios para | subsidios, dos de ellas en
el afio 2026

Actualizar informacién
comunal respecto de los
asentamientos irregulares

terreno con Organizaciones
comunitarias, y las tres
restantes a través de los
medios digitales de la
Municipalidad,

8.- Al 30 de octubre de 2028,
se habrd actualizado el
catastro de asentamientos

de la comuna durante el afio | irregulares existentes en la

2026

comuna de Requinoa.

ACTIVIDADES:
1.- Definir actividades de
difusién y metodologfa de
difusién

2.- Elaborar programacién
de actividades por fechas y
lugar si corresponde.

3.- Elaboracién de material
educativo.

4.- Convocatoria de la
actividad cuando
corresponda.

5.- Ejecucién de las
actividades.
ACTIVIDADES

1.-Identificar los
asentamientos existentes en
la comuna al 2026.

2.- Realizar levantamiento
en terreno y aplicar ficha de
recoleccién de datos.

3.- Geo referenciar los
asentamientos irregulares
identificados.

4.- Elaborar documento
consolidado con la base de
datos del estudio realizado
en relacién al estudio
realizado en el 2023.

VERIFICADORES
1.- Registro Fotogréfico.

2.- Némina de asistencia
(actividad organizaciones
comunitarias)

3.- Material educativo.

4.- Grabacién de programa
radial y/o cdpsula
Informativa.

5.- Registro de publicaciones
en las pdginas del Municipio.

VERIFICADOR

1.- Informe final del estudio
de diagndstico entregado al
Sr. Alcalde y miembros del
Concejo Municipal.

ALTA 40%

SECPLA
Entidad
Patrocinante

SECPLA
Entidad
Patrocinante




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

yommR

OBIETIVO GENERAL

Levantar un diagnéstico
actualizado del estado de las
sedes sociales de la comuna,
con énfasis en el drea rural.

Proteccién y cuidado del
medic ambiente

TOBJETIVO GENERAL

Proteccidn y cuidado del
medio ambiente

 ORJETIVOS ESPECIFICO

Diagnosticar la situacion
actual de las sedes sociales
de la comuna, verificando su
estado de construccién,
situacién jurdica de
comodatos y regularidad de
permisos de edificacién.

Realizar charla informativa
respecto a |as labores que se
llevan a cabo en la Oficina
de AsecyOrnatoa la
comunidad.

SOBIETIVOS ESPECIFICOS

Impartir charlas educativas
en colegios de la Comuna
sobre educacién ambiental.

9.- Al 30 de octubre de 2026,
disponer de un diagnéstico
consolidado del estado de
las sedes sociales de la
comuna, considerando su
condicién fisica, situacién de
comodatos y permisos de
edificacién.

10.- Al 30 de octubre de
2026, haber realizado 2
charlas informativas
respecto a las funciones y
atribuciones que se llevan a
cabo en la Oficina de Aseo y

Ornato, a organizaciones
comunitarias.

11.- Al 30 de octubre de
2026 se habrdn realizado 3
charlas educativas en
colegios de la Comuna sobre
educacién ambiental.

1.- Verificar la situacién
actual de las sedes sociales
en la comuna.

2.- Revisar los comodatos de
los equipamientos (sedes
sociales).

3.- Recopilar antecedentes
sobre permisos de
edificacion.

4.- Elaborar informe
consolidado con los
hallazgos del diagnéstico.

1.- Recopilacion de la
informacién mds relevante
para la confeccién de la
presentacién.

2.- Disefiode la
presentacidn.

3.- Realizar la presentacién.

" ACTIVIDADES.

1.- Preparacién de la
presentacién y del material
educativo.

2.- Eleccién de
establecimientos
educacionales.

3.- Difusién de la actividad.
4.- Realizacién de charlas,

1.- Informe que acredite la

entrega del diagndstico al Sr.

Alcalde y miembros del
Concejo Municipal

1.- Presentacién gréfica.
2.- Registro fotografico.
3.- Registro de asistencia

VERIFICADORES

1.- Presentacion gréfica.
2.- Lista de asistencia.
3.- Registro fotografico.

SECPLA

SECPLA (Oficina de
Aseo y Ornato).

SECPLA (Oficina de
Aseoy Ornato)




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

H MR

FOBIETIVO GENERAL,
Contar con informacién
actualizada del catastro de
puentes.

/' OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con informacién
actualizada del catastro de
puentes emplazados en el
drea rural de la zona oriente
de la comuna.

12- Al 30 de octubre de
2026 se realiza un catastro y
evaluacién del estado de los
puentes rurales de |a zona
oriente, integrando la
informacién en una base de
datos geo-referenciada.

ACTIVIDADES
1.- Levantamiento de
informacién previa.

2.- Recorrido fisico de la
zona rural para ubicar los
puentes.

3.- Toma de fotografias.
4.- evaluacién visual del
estado estructural,

5.- Digitalizacién de la
informacién recolectada.
6.- Elaboracién del informe
técnico final,

1.- Informe final con el
catastro de los puentes,

2.- Entrega del diagndstico al
Sr. alcalde mediante oficio
conductor.

ALTA 30%




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

PR LT

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 3: SEGURIDAD PUBLICA

Fortalecimiento de la
capacidad operativa de la
central de monitoreo, con el
fin de optimizar el tiempo de
respuesta y la calidad del
registro de incidentes.

OBIETIVOGENERAL =

Mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de
Requinoa, impulsando el
fortalecimiento de sus
organizacionesy la
participacién ciudadana en la
gestién comunal en materias
de seguridad.

| Fortalecer la seguridad via!

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Capacitar al personal de la
central telefénica y de
monitoreo en la
estandarizacién de
protocolos de comunicacién
y el uso eficiente de las
tecnologias de tele vigilancia
instaladas.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

mediante controles
vehiculares preventivos que
promuevan la conduccién
segura, la prevencién de
accidentes, la convivencia
vial, la fiscalizacién del
cumplimiento normativo y la
difusién de informacién
preventiva a la comunidad

13.- Al 30 de octubre se
realizard una (1) jornada
interna de capacitacion y
entrenamiento dirigida al
personal de la Central
Telefénica y de Monitoreo,
enfocadaenla
estandarizacidn de
protocolos de comunicacién
y el uso eficiente de las
tecnologias de tele vigilancia
instaladas.

META

14.- Entre los meses de
marzo y septiembre se
llevardn a cabo tres
operativos vehiculares
preventivos, en coordinacién
con Carabineros de la
Subcomisaria de Requinoa y
Senda Previene, en 3
sectores rurales de nuestra
comuna, con el propésito de
entregar informacién
preventiva y difundir los
canales de denuncia
disponibles.

1.- Preparacién de material
2.- Convocatoria a la
actividad.

3.- Realizacién de la
actividad.

1.- Elaboracién cronograma
de operativos,

2.- Coordinacién con
Carabineros y Senda
Previene,

3.- Desarrollo de controles
vehiculares.

2.- Minuta de la jornada
3.- Lista de asistencia de la
actividad

VERIFICADORES
1.- Registro fotogréfico.
2.- Publicacién de nota en
redes soclales municipales

1.- Registro fotogréfico B

BAJA 10%

MEDIA 20%

Direccién de
Seguridad Publica

Direccién de
Seguridad Publica




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

e T

| OBIETIVO GENERAL -
Mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de
Requinoa, impulsando el
fortalecimiento de sus
organizacionesy la
participacién ciudadana en la
gestidén comunal en materias
de seguridad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Fortalecer la vinculacién
entre [a Direccién de
Seguridad Publica y la
comunidad, mediante la
implementacidn de espacios
participativos que favorezcan
la confianza, la coordinacién
y la corresponsabilidad en
materia de seguridad

15.- Al mes de octubre de
2026 se realizardn 03
reuniones con organizaciones
comunitarias, en materias de
prevencién del delito,
convivencia comunitaria,
mecanismos y canales de
denuncias, atribuciones de
inspectores de Seguridad
Publica Municipal y
corresponsabilidad en
materias de seguridad.

) 1- Calendarizclén de

reuniones,

2.- Convocatoria.

3.- Desarrollo de reunion.
4.- Elaberacién de acta con
acuerdos y compromisos.

VERIFICADORES 7 ;
1.- Nomina de asistencia. 2.-
Registro fotogréfico.
3.- Acta de reunién.

ALTA 70%

Direccidén de
Seguridad Publica




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

M

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 4: ADMINISTRACION Y COMUNICACIONES

Difundir la oferta y
actividades de los distintos
programas y unidades
municipales.

Acercar los medios de
comunicacion a la
comunidad.

Transmitir en vivo a través
de Facebook Live,
entrevistas con encargados
o representantes de
programas, donde
presenten a la comunidad
actividades, eventos, y
beneficios disponibles.

OBIETIVOS ESPECIFICO

Realizar programas de radio
con trasmisién en vivo en
distintos sectores de la
comuna.

16.- Al 30 de octubre se
habrén transmitido 8
entrevistas en vivo a través
de Facebook Live,
relacionadas a la
contingencia de programas,
departamento o direccién
municipal.

17.- Al 30 de octubre de
2026 se habrdn realizado 4
programas de radio con
transmisién, con un invitado
del sector o alrededores.

1. Averiguar las necesidades
de difusién de cada
programa, departamento ©
direccién.

2. Calendarizar las
entrevistas en relacién a
fechas de ejecucién de hitos
importantes.

3. Preparacién de set, y
equipo humano para la
ejecucidn de las entrevistas,

1.- Seleccionar el sector
para la realizacién del
programa.

2.- Coordinar con un
representante de cada
sector.

3.- Contactar a un invitado
del sector o alrededores.
4.~ Realizacién del
programa.

entrevistas en video.
2. Captura de pantalla de
cada entrevista.

3, Fotografia del set y
entrevistados.

1.- Respaldo de fotograf(as.
2.- Videos de los programas.
3.- Captura de pantalla de la
transmisién de los
programas.

| PRIORIDAD

MEDIA 20%

BAJA 10%

Departamento de
Comunicaciones.

Departamento de
Comunicaciones.




JMUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

.

| OBIETIVO GENERAL OBIETIVOS ESPECIFICOS " ME] e " TACTIVIDADES VERIFICADORES URESPONSABIE T
Prevenir conductas que Fortalecer los 18.- Al 30 de octubre de 1.- Preparar el material. 1.- Listados de asistencia de Administrador
constituyan faltas a la ética | conocimientos de los 2026, se realiza 1 charla 2.- Convocar a la charla, los participantes, ALTA 70% Municipal

y probidad administrativa
de los funcionarios
municipales.

informativa a funcionarios
municipales en materias

relativas a ética y probidad
administrativa.

funcionarios municipales en
materias relacionadas con la
ética y probidad

administrativa.

3.- Realizar la charla. 2.- Registro fotogréfico.

3.- Copia del material de la
charla.




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

BT

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 5: DIDECO

Fortalecer habilidades
laborales y transversales de
las personas de |a comuna,
para potenciar su
empleabilidad y autogestion
en el dmbito laboral.

TOBIETIVO GENERAL 27
Fomentar la actividad f(sica
de las personas mayores de
la comuna de Requinoa

OBJETIVOS ESPECIFICO
Informar a la comunidad
para potenciar sus
habilidades laborales y
mejorar sus oportunidades
de empleabilidad,
descentralizando el servicio a
través de instancias
informativas en distintos
sectores de la comuna.

BIETIVOS ESPECIFICO:
Realizar jornada de
olimpiadas con personas
mayores, promoviendo la
actividad fisica en la
comuna.

19.- Al 30 de octubre de
2026, realizar 2 jornadas
informativas, una en el
sector de Los Lirios y otra en
el sector de El Abra.

20.- Al 30 de octubre del
2026, se realizard 1 jornada
de olimpiadas deportivas con
personas mayores en algin
recinto municipal de la
comuna de Requinoa.

ITACTIVIDADES

1.- Planificacién de fechas.

2.- Difusién de la 2.- Listado de asistencia. BAJA 10%
convocatoria en redes 3.- Material
sociales y programas entregado.
sociales. 4.- Registro
3.- Preparacion del material | fotogréfico.

informativo.
4.- Realizar capacitacién.,

1.- Planificar junto a la
oficina de deportes la
actividad la fecha y el lugar
2.- Realiza la difusién de la
actividad a través del
Departamento de
Comunicaciones en las redes
sociales.

3.- Ejecutar jornada de
olimpiadas deportivas con
personas mayores, que
contemple distintos deportes
como tenis de mesa,
futbolito, yoga, baile
entretenido, juegos de mesa.

1.- Invitacién.

{FVERIFICADORES. =

1.- Afiche de difusién en
redes sociales del municipio
2.- Listado de asistencia  3.-
Fotografias de la actividad

ALTA 70%

PRIDRIDAD {1

SPONSABLE -
DIDECO Programas
OMILy
Organizaciones
Comunitarias

DIDECO




MUNICIPALIDAD BE

REQUINOA

B T

. OBIETIVO GENERAL
Difundir el trabajo que
realiza el Registro Social de
Hogares en la comuna de
Requinoa

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar charlas de difusién
sobre el Registro Social de
Hogares en distintos sectores
de la comuna, con el fin de
informar a la comunidad
sobre dicho servicio que
entrega DIDECO.

METAL =
21.- Al 30 de octubre del
2026, se realizarén 3 charlas
educativas sobre el Registro
Social de Hogares en
distintos sectores de la
comuna.

CACTIVIDADES 7 ;
1.- Planificar los sectores con

la encargada de 00.CC,
contemplando sectores no
abordados el afio anterior.
2.- Realizar la convocatoria
de la actividad

3.- Ejecutar charlas de
difusidn de acuerdo alo
planificado.

. VERIFICADORES

1.- Afiche de difusién en
redes sociales del municipio
2.- Listado de asistencia

3.- Fotografias de la actividad

MEDIA 20%

| RESPONSABLE

DIDECO -
Registro Social de
Hegares




MUNICIPALIDAD DE

REGQUINOA

e

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 6: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

/OBIETIVO GENERAL!
Modernizacién de archivo
con la creacién de carpetas
digitales de expedientes
aprobados.

OBJETIVO GENERAL &
Fortalecer canales de
informacién y comunicacion
cercana con la comunidad.

Tener a disposicién
inmediata [a informacién
sobre los ingresos
recaudados por la Unidad
para su aplicacién en
herramientas de
planificacion

2L OBIETIVOS ESPECIFICO!

{ OBIETIVOS ESPECIFICOS
Modernizar el archivo
D.O.M. para tener a
disposicién del ptblico de
manera mds rdpida las
copias de antecedentes
antiguos solicitados por los
contribuyentes.

Comunidad las alternativas
vigentes para regularizacién
de edificaciones.

Contar con la informacién
sobre los montos
recaudados por concepto de
Aporte al Espacio Publico,
para tenerla a disposicién de
SECPLA.

§ MET

22.- Al 30 de octubre de
2026 se crean carpetas
digitales con documentacién
consistente en aprobacién y
especificaciones técnicas de
permisos de edificacién
emitidos en los afios 1996 y
1997
META: e .
23.- Al 30 de octubre 2026
se confecciona triptico
digital con informacién
sobre las disposiciones del
Titulo Il de la Ley N° 20.898
para la regularizacién de
edificaciones destinadas a
microempresas inofensivas y
equipamientos sociales.

24.- Entre los meses de
Enero a Septiembre de 2026,
se elaboran informes
mensuales sobre el monto
recaudado por mes por
concepto de Aporte al
Espacio Publico, para ser
remitidos a Alcalde y
SECPLA.

[ ACTIVI

1.- Desarchivo de
expedientes de permiso de
edificacion de los afios 1996
y1997;

2.- Escaneo de documentos;
3.- Ordenamiento de
archivos en carpetas
igitales por ni
ACTIVIDADES
1.- Recopilacién de
Informacién.

2.- Confeccidn de triptico.
3.- Publicacién de triptico.

CTIVIDADES A
1.- Confeccionar planilla de
registro de ingresos por
concepto de Aporte al
Espacio Publico.

2.- Elaborar informes
mensuales.

3.- Remitir informe a Sr,
Alcalde y a SECPLA.

1.- Pantallazo de carpetas
digitales en archivo D.O.M.
2.- Unidad de
almacenamiento con
Carpetas digitales

ERIFICADORES
1.- Triptico informativo.
2.- Pantallazo de la
publicacién en la pdgina web
municipal.

VERIFICADORES
1.- Informes mensuales con
montos recaudados por
concepto de Aporte al
Espacio Publico; 2) Copia
memos conductores de
informes remitidos al Sr.
Alcalde y a SECPLA.

. ‘PRIDRIDAD

. RESPONSABLE |

ALTA 70%

{PRIORIDAD | |

MEDIA 20%

BAJA 10%

Direccién de Obras
Municipales

RESPONSABIE |
Direccién de Obras
Municipales

.. RESPONSABLE
Direccién de Obras
Municipales




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

R

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 7: DEPARTAMENTO DE TRANSITO

FOBIETIVO GENERAE 7
Fortalecer el vinculo con los
usuarios mediante la mejora
de los procesos de gestién
interna del Departamento de
Trénsito.

| OBIETIVO/GENERAL
Mejorar la gestién interna del
departamento de Transito a
través de la implementacién
de una agenda de horas en
intranet, que permita un
resguardo &ptimo de datos
relativo a controles tedricos,
médicos y précticos de los
postulantes y usuarios.

IBIETIVOS ESPECIFICOS
Entregar a los usuarios un
servicio eficaz e inmediato,
respecto de su licencia
digital, mediante el apoyo en
uso de TIC, para descarga de
aplicativo en dispositivos i0S
¥ Android.

ORIETIVOS ESPECIFICOS
Implementar un sistema
interno de agendamiento de
horas, que permita un
resguardo de la informacién,
evitando pérdida de datos.

[ 26.- Al 30 de octubre de

META ;
25.- Al 30 de octubre de
2026, se realizan 100
atenciones a usuarios que
requieren apoyo en uso de
TIC, para escaneo de cédigo
QR del Ministerio de

1.- Detectar diariamente
usuarios que requieran
apoyo en descarga de
aplicativo en dispositivos i0S
o Android.

2.- Descargar aplicacién en
dispositivos iOS o Android
para posterior descarga de
Licencia Digital, mediante
Cédigo QR del Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones.

Transportes y
Telecomunicaciones que
permite descarga de licencia
digital.

1.- Desarrollo de agenda en
intranet, con apoyo de la
Unidad de Informatica. 2.-
Implementacién de acceso en
intranet para uso de
funcicnarios del
Departamento de Trdnsito.
3.- Puesta en marcha de
sistema interno de
agendamiento de horas.

2026, se desarrollard e
implementard un sistema de
agendamiento interno del
Departamento de Trénsito,
mediante plataforma
intranet municipal con
acceso a funcionarios del
Departamento de Trénsito,
que permita un orden y
resguardo de agenda,
evitando pérdida de
informacién importante en el
proceso de
obtencién/renovacién de
licencias de conducir.

/VERIFICADORES

descargada.

1.- Correo electrénico de

1.- Registro firmado por
usuarios con aplicacion

Informética que dé cuenta
del desarrollo de agenda en
intranet.

2.- Manual de acceso ingreso
a agenda intranet.

ALTA 70%

MEDIA 20%

' RESPONSABLE
Departamento de
Trénsito

Departamento de
Trénsito




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

(OBIETIVO GENERAL
Mejorar la gestion interna del
Departamento de Trénsito, a
través del intercambio de
experiencias en materias de
licencias de conducir, para
entregar un servicio de
calidad a la comunidad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Fortalecer los conocimientos
de todos los funcionarios del
Departamento de Trénsito en
materias relativas a nuevo
sistema de licencia digital
SGL y actualizaciones a la
plataforma realizadas por
CONASET.

META
27.- Al 30 de octubre de
2026, se realiza 1 instancla de
reunién o intercambio de
experiencias en la que
participen a lo menos 4
funcionarios del
Departamento de Trénsito,
en vinculacién con otro
Departamento de Trénsito o
entidad gubernamental, en
materias relativas a procesos
que se realizan mediante
plataforma SGL.

1.~ Planificar la actividad.

ADI

2.- Coordinar instancia de
reunién con otro
Departamento de Trénsito o
entidad gubernamental.

3.- Realizacién de la
actividad.

4.-Levantar acta de los temas
tratados en la actividad.

VERIFICADORES |

convocatoria.
2.- Acta de |a actividad.

1.- Correo electrénico de

RIORIDAD
BAJA 10%

Dep rtamento de
Trénsito




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

R

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 8: JUZGADO DE POLICIA LOCAL

. QBIETIVO GENERAL

la gestion del Sistema
Municipal del Juzgado de
Policfa Local para entregar
un servicio de calidad a los
usuarios.

Mejorar en forma continua

| OBIETIVOS ESPECIFICOS 711

Implementacién de
notificacion via correo
electrénico de las
resoluciones y sentencias del
Juzgado de Policfa Local, con
la finalidad de agilizar la
tramitacién de los procesosy
modernizar la gestién
institucional.

28.- Al 30 de Junio se pondrd
en marcha un nuevo método
de notificaciones en el
tribunal a través de correo
electrdnico.

"ACTIVIDADES

1.- Recopilacién de correos
electrénicos de las partes
litigantes en los procesos
infraccidnales.

2.- Implementacién de un
correo electrénico
institucional a través del cual
se efectuardn las
notificaciones.

3.- Definicién del formato a
través del cual se vana
efectuar las notificaciones de
las resoluciones judiciales y
de las sentencias.

4.- Verificacién y
confirmacién de que todo el
proceso se enmarque en lo
establecido en la Ley 21,241,

I VERIFICADORES™

1.- Formato de notificacién
electrdnica tipo.

2.- Planilla con listado de
notificaciones realizadas
mediante correo electrénico
institucional

Juzgado de
Policia Local




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

OBIETIVO GENERAL

Mejorar en forma continua
la gestién del Sistema
Municipal para entregar un
servicio de calidad a los
usuarios.

[ OBJETIVO GENER
Mejoraren forma continua
la gestion del Sistema
Municipal del Juzgado de
Policfa Local para entregar
un servicio de calidad a los
usuarios.

Iniciar el proceso de
tramitacién electrénica de
exhortos y mejoramiento de
las comunicaciones via
correo electrénico con los
demds Juzgados de Palicla
Local de la Region de
O'Higgins, con el propésito
de mejorar la comunicacién
con los distintos juzgados de
la regién, y poner en marcha
un nuevo sistema de
tramitacién de exhortos via
correo electrénico,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Tramitacién vla correo
electrénico de los exhortos
tramitados desde el Juzgado
de Policla Local de Requinoa,
hacia otros Juzgados de
Policia Local del pafs, con la
finalidad de agilizar el curso
progresivo de los procesos y
modernizar la gestion
institucional.

29.- Al dia 30 de Junio de
2026, se habré creado una
base de datos con los
correos electrénicos de los
Juzgados de Policia Local de
la Regién de O'Higgins

30.- Al 30 de junio de 2026,
se implementar4 la
tramitacién de exhortos en
el tribunal via correo
electrénico.

'ACTIVIDADES

1.- recopilacion de correos
electrénicos de los Juzgados
de Policia Local de la Regién
de O'Higgins.

2.- Creacién de base de datos

.- Definicién del formato a
través del cual se vana
efectuar las notificaciones de
exhortos.

2.- Verificacién y
confirmacién de que todo el
proceso se enmarque en lo
establecido en la Ley 21.394.
3.- Tramitacion de exhortos
vla correo electrénico

IERIFICADORES .

1.- Copia en formato fisico de
la base de datos con la lista
de los correos electrénicos
actualizados de los Juzgados
de Policfa local de la Regién
de O'Higgins.

1.- Formato tipo utilizado
para la tramitacion de
exhorto

2.- Planilla con listado de
exhortos enviados
electrénicamente via correo
electrénico.

BAJA 10%

[LPRIORIDAD

MEDIA 20%

'PRIORIDAD > | RESPON

Juzgado de
Policfa Local

'RESPONSABLE

Juzgado de
Policfa Local




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

PR

METAS COLECTIVAS

EQUIPO 9: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VOBIETIVO GENERAL  OBIETIVOS ESPECIFICOS. 7 EMETA v

v = [ VERIFICADORES ¢
31.- Al 30 de octubre de

1.- F.Iborrctastr de 1.- Listado de planos

Elaborar archivo digital de Digitalizar los planos de MEDIA 10% DAF - Sl|
subdivisiones prediales SlI, subdivisién ingresados en 2026 se habrdn digitalizado planos de subdivisién digitalizados.
solicitudes previas a la los planos de subdivisiones ingresados entre 2010y 2.- Captura de pantalla con
digitalizacion de documentos | ingresados entre los afios 2019 visualizacién del archivo de
en la plataforma SlI. 2010-2019 a la OCM 2.- Escanear los planos de los planos.
subdivisién

Elaborar archivo digital por
afio de los planos de
subdivisién (carpeta
compartida)

| OBIETIVO GENERAL
Confeccionar manual de

procedimientos interno para

OBIETIVOS ESPECIFICOS o ;
Elaborar propuesta del 32.- Al 30 de octubre de
manual de procedimientos 2026 se habrd realizado la

PRIORIDAD P
ALTA 35% DAF-Departamento de
Administracién Interna,

 ACTIVIDADES ey
1.- Recopilar la informacién 1.- Correo enviado a todos
para la creacién del manual. | los directivos para

la nueva metodologla de para abordar el propuesta del manual de 2.- Confeccionar la sociabilizar la propuesta, Adquisiciones y Activo
economfa circular funcionamiento interno del procedimientos interno propuesta de manual y 2.- Copia de memo de Fijo.
municipio en economfa sobre economfa circular. formato estdndar de propuesta al Sr. Alcalde.
circular en la plataforma de solicitud de baja de bienes 3.- Borrador de manual de
mercado piiblico, que municipales. procedimiento interno.
involucra a activo fijo. 3.- Distribuir la propuesta a
todas las unidades
municipales.

4.- remitir propuesta al Sr.
Alcalde

{
i
‘
|
i
|




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

P E

TOBIETIVO GENERA
Elaborar archivo digital de
carpetas de funcionarios de
planta.

Mejorar las comunicaciones
con la comunidad en redes
sociales o radio.

OBIETIVO GENERAL |
Impulsar un proceso de
mejora continua en los
sistemas de gestion interna,
optimizando el sistema de
solicitudes de pedidos de
materiales y érdenes de
compra menores

RIETIVOS ESPECIFICO
Digitalizar las carpetas de los
funcionarios de planta
vigentes al 31.12.2025.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:
Difundir a la comunidad
informacién relevante del

Dpto. de Rentas en medios
radiales y redes sociales

OBIETIVOS ESPECIFICOS
Actualizar y mejorar el
sistema de solicitudes de
pedidos de materiales y
6rdenes de compra
menores, incorporando
propuestas de los usuarios
para agilizar los procesos y
aumentar la trazabilidad de
la informacién.

{VIET

META : i
33.- Al 30 de octubre de
2026 se habran digitalizado
todas las carpetas de
funcionarios de planta
vigentes al 31 de diciembre
2025.

34.- Al 30 de octubre de
2026 los funcionarios del
Dpto. de Rentas tendrdn al
menos 3 visitas a la radio o
realizacién de capsula
informativa para publicar en
redes sociales sobre temas
de rentas.

35.- Al 30 de octubre de
2026, disponer de una
versién mejorada y en uso
del sistema de solicitudes de
pedidos materiales y
6rdenes de compra
menores.

ACTIVIDADES.. .

1.- Elaborar catastro de las
carpetas.

2.- Escanear las carpetas,
3.- Elaborar archivo digital de
funcionarios de planta por
afo de antigiiedad.

1.- Preparar el contenido d
la actividad.

2.- Asistira laradioa
informar o generar una
capsula con 1 tema de
Rentas.

CTIVIDADES
1.-Entrevistar a los usuarios
que propongan mejoras

2.- Levantamiento de
informacién.

3.- Sistematizacién de las
propuestas y necesidades de
mejora.

4.- Disefio y confeccién de la
propuesta de mejora del
sistema.

5.- Coordinacién con DAF e
Informdtica para su
implementacion.

6.~ Difusién y socializacién
del nuevo sistema entre los
usuarios.

VERIFICADDRES i
1.- Listado de carpetas
digitalizadas.

2.- Captura de pantalla con
carpetas digitalizadas.

VERIFICADORES.
1.- Fotograffas.
2.- Copias digitales cdpsulas
informativas.

3.- captura pantalla
publicaciones realizadas.

1.- Informe con la
sistematizaci6n de las
propuestas y necesidades de
mejora.

2.- Correo electrénico de
difusién y socializacion del
nuevo sistema entre los
usuarios.

BAJA 5%

IPRIORIDAD ]

MEDIA 10%

. PRIORIDAD

BAJA 5%

PRIORIDAD | /RESPONSABLE

DAF-RR.HH

RESPONSABLE
DAF-RENTAS

RESPONSABLE
DAF-INFORMATICA




MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

e

IMETA i
36.- Al 30 de Junio de 2026
Tesorer(a realizara una
capacitacion a los
funcionarios giradores del
departamento de Trénsito,
sobre tesorerfa para que
puedan recibir pagos por
medios electrénicos.

- {ACTIVIDADES
1.- Preparar material de
capacitacion
2.-Convocarala
capacitacion.

3.- Realizar la capacitacién

{DBIETIVO GENERAL
Mejora Continua, para
entregar un mejor servicio
reduciendo los tiempos de
espera.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar una alternativa de
pago mediante medio
electrénico en dependencias
del Departamento de
Trénsito.

1.- Fotografias de la ALTA 35% DAF-TESORERIA
actividad

2.- Nomina de asistencia
3.- Material de la

capacitacion,




