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DECRETO ALCALDICIO N° % 555 |
APRUEBA ORDENANZA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
REQUINOA Y DEROGA NORMATIVA
ANTERIOR SOBRE LA MATERIA
REQUINOA,

15 DIC 2075

Esta Alcaldia decreté hoy lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fuera aprobado por el D.F.L. N° 1, de 2006, del Ministerio
del Interior.

Lo dispuesto en la Ley N° 19. 880 Sobre Procedimientos Administrativos.

CONSIDERANDO:

Que la participacion ciudadana constituye un principio esencial de la gestion municipal y un
derecho de las personas que habitan la comuna.

Que resulta necesario contar con una normativa comunal actualizada, clara y coherente que
regule los mecanismos de participacion ciudadana.

Que existen ordenanzas y disposiciones municipales anteriores que regulan materias de
participacion ciudadana, las cuales deben ser derogadas a fin de evitar duplicidad normativa y
otorgar certeza juridica.

Que el Honorable Concejo Municipal aprobé la Ordenanza de Participacién Ciudadana, en
sesion extraordinaria N° 4 de fecha 29.10.2025.

DECRETO:

APRUEBASE ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE REQUINOA, cuyo texto forma parte integrante del presente decreto.

DEROGANSE todas las ordenanzas, reglamentos, instructivos, resoluciones y demas
disposiciones municipales anteriores que regulen total o parcialmente materias de participacion
ciudadana, cualquiera sea su denominacién o fecha de dictacién, en todo
incompatible con la presente ordenanza.
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CERTIFICADO.

La Secretaria Municipal de la I. Municipalidad de Requinoa, que suscribe mediante el

presente instrumento certifica que:

En Sesion Extraordinaria N° 4 de Concejo Municipal, de fecha 29.10.2025. El Honorable
Concejo Municipal, incluido el Sr. Alcalde, APRUEBA por unanimidad:

“Ordenanza de participacion ciudadana de la llustre Municipalidad de Requinoa”
Derogandose todas las disposiciones contenidas en ordenanzas que regulen materias de

participacion ciudadana, en todo aquello que sea incompatible con la presente ordenanza.

Requinoa, 29 de octubre de 2025
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ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto y caracteristicas comunales

La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana tiene por objeto establecer y garantizar
mecanismos de participacion ciudadana en la gestién comunal, conforme a la Constitucion
Politica de la Repliblica, la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, la
Ley N°® 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, la Ley
N°®21.146, la Ley N° 19.418, la Ley N° 19.880 y demas nommativa aplicable, incorporando
principios de inclusién, equidad de género, accesibilidad universal y no discriminacién.

Asimismo, recoge las caracteristicas singulares de la comuna de Requinoa, tales como su
configuracién territorial, localizacion de asentamientos humanos, actividades econdmicas
relevantes, conformacién demografica y todo elemento especifico que requiera expresion o
representacion en esta normativa.

Articulo 2°.- Definicién de Participacién Ciudadana

Se entendera por Participacion Ciudadana el derecho y la posibilidad efectiva que tienen
las personas y organizaciones de la comuna de intervenir, tomar parte e incidir en las
decisiones pUblicas que apunten a la solucién de los problemas que las afectan, directa o
indirectamente, en los distintos ambitos de la gestién municipal y en el desarrollo comunal.

La participacion ciudadana comprende procesos de informacién, deliberacién, consulta,
control soclal y evaluacion, tanto en forma presencial como mediante el uso de
mecanismos digitales y plataformas virtuales, de conformidad a lo establecido en la
presente ordenanza.

TITULOII
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 3°: Fundamentos de Ia ordenanza. Son fundamentos de la presente ordenanza
de participacion y convivencia ciudadana en la gestion local;

1. El deber ético y juridico de respetar, promover, defender y garantizar los derechos
esenciales de las personas, reconocidos y consagrados en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, en la Constitucién Politica de la Repiiblica de Chile, y en los
tratados y convenciones internacionales ratificados por el Estado de Chile y que se
encuentren vigentes.

2. El deber del Estado de promover y apoyar las iniciativas asociativas de la sociedad civil.




3. La Ley N° 20,500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
que establece el derecho a la participacion, consagrado constitucionalmente.

4. El proceso de didlogo libre, voluntario, colaborativo, inclusivo, diverso y participativo,
mediante el cual los vecinos de la comuna acuerdan este texto con el apoyo de funcionarios

y funcionarias del municipio.
Articulo 4 °.- Objetivos especifico

1. Facilitar la interlocucién entre el Municipio y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de la ciudadania local, en un marco de didlogo colaborativo e inclusivo.

2. Impulsar y apoyar diversas formas de participacién ciudadana en la solucion de
problemas comunales, regionales o nacionales que incidan en el bienestar local.

3. Fortalecer en la sociedad civil [a participacién activa de los ciudadanos, garantizando el
respeto a los derechos humanos, principios y garantias constitucionales.

4. Desarrollar acciones que mejoren la relacion entre el municipio y la sociedad civil,
promoviendo confianza y transparencia.

5. Constituir y mantener una ciudadania activa, protagénica e incidente en la toma de
decisiones comunales.

6. Promover la equidad, la inclusion, la accesibilidad universal, el enfoque de género y Ia
no discriminacién, revitalizando las organizaciones y fortaleciendo la cohesion social.

7. Impulsar el desarrollo local sostenible a través de trabajo conjunto con la ciudadania y
sus organizaciones.

8. Promover la participacion ciudadana en las etapas de diagnostico, disefio,
implementacién y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos municipales.

9. Fomentar el uso de herramientas digitales y modalidades virtuales como complemento a
los mecanismos presenciales, para ampliar la coberiura y acceso a la participacion.

Articulo 5.- Derechos y deberes de la ciudadania en la participacion

1. Son derechos de la ciudadania en materia de participacién comunal:

a) Participar en las instancias, mecanismos y procesos regulados en esta ordenanza.

b) Acceder a informacion clara, oportuna y suficiente sobre las materias sometidas a
participacion.




c) Ser escuchados y recibir respuesta fundada a sus planteamientos.

d) Participar en condiciones de igualdad, sin discriminacién, con respeto a la diversidad y
accesibilidad universal.

e} Utillizar mecanismos digitales habilitados por la Municipalidad para ampliar la
participacion.

2. Son deberes de la ciudadania en el marco de la participacién comunal:

a) Respetar a las autoridades, funcionarios y demas participantes.

b) Entregar informacién veraz y completa en los procesos de participacion,
¢} Participar de manera responsable, velando por el interés general y el bien comun.
d) Contribuir a la difusién y fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana

Articulo 6°.- Principios de la participacion ciudadana
La participacion ciudadana en la gestion comunal se regira por los siguientes principios:

Democracia: todas las personas tienen derecho a intervenir en los asuntos ptblicos
locales.

Transparencia: [a Municipalidad garantizara el acceso a informacién clara y oportuna sobre
sus decisiones.

Inclusién y equidad: todas las personas podrén participar en igualdad de condiciones, con
especial atencion a la diversidad, la equidad de género y la no discriminacion.
Accesibilidad universal: la Municipalidad deberad adoptar medidas que permitan la
participacién de personas mayores, personas con discapacidad y quienes habiten sectores
rurales.

Corresponsabilidad y colaboracion: la gestién municipal se fortalece con la cooperacion
activa entre autoridades y comunidad.

Respeto y bien comun: la participacidn ciudadana se ejercera en un marco de respsto
mutuo, orientado al interés general de la comuna.

Innovacién y modernizacién: se promovera el uso de herramientas digitales y
modalidades virtuales como complemento a los mecanismos presenciales.

TITULO IlI: DEFINICIONES
Articulo 7°.- Definiciones
Para los efectos de esta ordenanza, se entendera por:

1. Participacién ciudadana: el proceso mediante el cual las personas y organizaciones de
la comuna se informan, deliberan, colaboran e inciden en las decisiones publicas locales.
2. Plebiscito comunal: mecanismo regulado en la Ley N° 18.695, mediante el cual la
ciudadania decide sobre materias de competencia municipal, convocado por el Alcalde

con acuerdo del Concejo.




3. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC): érgano
consultivo e incidente de caracter comunal, regulado en la Ley N° 20.500 y en el
reglamento respectivo,

4. Audiencia publica: instancia de participacién a través de la cual un ntimero determinado
de ciudadanos u organizaciones solicita plantear temas de interés local a la autoridad
municipal.

5. Oficina de Informaci6n, Reclamos y Sugerencias (OIRS): mecanismo permanente de
atencion de la comunidad, presencial o digital, para recibir y responder solicitudes.

6. Consulta ciudadana: procedimiento mediante el cual la Municipalidad recoge opiniones
de la ciudadania respecto de politicas, planes o proyectos especificos.

7. Consulta ciudadana digital: consulta realizada por medios electrénicos, a traves de
plataformas seguras y auditables.

8. Presupuesto participativo. mecanismo de decisién en el cual la comunidad prioriza
proyectos y define la asignacién de una parte de los recursos municipales.

9. Transparencia activa: obligacién de la Municipalidad de publicar en su sitio web
informacion relevante para la participacién ciudadana, en los términos de la Ley N°
20.285.

TITULO IV
LA PARTICIPACIONY LAS ORGANIZACIONESCOMUNITARIAS

ARTICULO 8°: La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones comunitarias:
las Juntas de Vecinos (Organizaciones Comunitarias Territoriales) y las Organizaciones
Comunitarias Funcionales.

ARTICULO 9°: Las organizaciones comunitarias son entidades de participacién de los
habitantes de la comuna, a través de ellas, [os vecinos pueden hacer llegar a las
autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las
decisiones de las autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en
la unidad vecinal o en la comuna.

Las organizaciones comunitarias podran en cualquier fecha o época realizar las pertinentes
consultas a la autoridad sobre las materias sefialadas precedentemente dentro de los
horarios de funcionamiento de la municipalidad. Asimismo, tendran a ser informadas por la
autoridad su derecho a participar en las materias antes referidas.

ARTICULO 10°: Persiguen fines solidarios, por lo mismo no pueden perseguir ningun
interés de lucro. Las organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperacién entre
los vecinos, y entre ésfos con la municipalidad para resolver problemas comunes de la
unidad vecinal o de la comuna, con fotal gratuidad por esta gestién.




ARTICULO 11°: No son entidades politicos partidistas, esto es, que en su seno no pusden
representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el gjercicio de sus
cargos como representantes de los intereses de aquellos.

ARTICULO 12°: Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades
publicas.

ARTICULO 13°: Tienen un ambito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en el
caso de las juntas de vecinos, comunal en el caso de las demas organizaciones
comunitarias.

ARTICULO 14°: Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio, el que
no pertenece a los asociados individualmente considerados. Los efectos delos contratos y
convenios que celebren, sélo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los
asociados.

ARTICULO 15°: Se constituyen a fravés de un procedimiento simplificado y obtienen su
personalidad juridica con el sélo depésito del acta constitutiva en la Secretaria Municipal.

ARTICULO 16°: Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente
las personas, es decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y a
nadie que cumpla con los requisitos se le puede negar el ingreso a ellas.

ARTICULO 17°: Segun lo dispuesto en el Articulo 65 letra fi} de la Ley N°18.695, el
municipio debe consultar a las Juntas de Vecinos acerca del otorgamiento, renovacion y
traslado de las patentes de alcoholes.

TITULO V
DE LOS MECANISMOS

Articulo 18°.- Mecanismos de participacién ciudadana, La participacién ciudadana en el
ambito municipal se materializar4 mediante los mecanismos establecidos en la Ley N°
18.695 y en la Ley N° 20.500, asi como los que se regulan en la presente ordenanza.
Estos mecanismos comprenden, entre otros;

1. Plebiscitos comunales.

2. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC)
3. Audiencias publicas.

4. Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

5. Consultas ciudadanas.

6. Cabildos

7. Mesas barriales




8. Consejos Comunales
9. Presupuesto participativo.
10. Otros mecanismos de informacion, deliberacién, control social y participacion que la

municipalidad establezca en su ordenanza.

CAPITULOI
PLEBISCITOS COMUNALES

Art. 19°.- Concepto de plebiscito comunal. Los plebiscitos comunales son mecanismos
de participacién ciudadana regulados en los arts. 99 y 100 de la Ley N° 18.695, mediante
los cuales la comunidad expresa su opinién respecto de materias de administracion local
que sean de competencia municipal.

Art. 20°.- Materias sometidas a plebiscito. Podran someterse a plebisciio comunal, entre
ofras:

1. Programas o proyectos de inversion especificos en salud, educacion, seguridad,
urbanismo, medio ambiente y cualquier otro que tenga relacién con el desarrollo econdmico,
social y cultural de la comuna.

2. La aprobacién o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).
3. La modificacién del Plan Regulador Comunal.

4. Otras materias de interés comunal que correspondan a la competencia municipal.

Art. 21°.- Convocatoria y procedimiento. La convocatoria a plebiscito comunal
corresponde al Alcalde con acuerdo del Concejo, o por requerimiento de los 2/3 de este; o
a peticion de los 2/3 de los integrantes del COSOC o de la ciudadania conforme a [o
sefialado en la Ley N° 18.695, ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio;
o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna. Previo
a este proceso, la municipalidad debera evaluar la factibilidad técnica y economica de su
realizacion.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, este debera ser evaluado por
las instancias técnicas del municipio, de manera tal que entreguen la factibilidad técnica y
econémica de poder llevarse a cabo.

El procedimiento electoral, requisitos de firmas, quérums, obligatoriedad de resultados,
suspensién de inscripciones, costos, y demas reglas se regiran integramente por la Ley N°
18.695 v, en lo aplicable, por la Ley N° 18.700.




Art. 22°.- Difusién y transparencia. El decreto alcaldicio de convocatoria debera
publicarse en el Diario Oficial y difundirse ampliamente en la comuna mediante prensa local,
radios comunitarias, sedes sociales y plataformas digitales municipales. La Municipalidad

garantizara accesibilidad universal a la informacién, en lenguaje claro y formatos
adecuados.

Art. 23°.- Resultados. Los resultados del plebiscito comunal seran de cumplimiento
obligatorio para la auteridad municipal en los términos sefialados en la Ley N° 18.695.

Art. 24°.- Coordinacién. La Municipalidad coordinara con el Servicio Electoral las acciones
necesarias para la correcta ejecucién del plebiscito, conforme a la normativa vigente,

Art. 25°.- Plebiscito a requerimiento de la ciudadania. Podr4 solicitarse la realizacién de
un plebiscito comunal cuando lo requiera, con su firma ante notario u oficial del Registro
Civil, a lo menos el 5% de los electores inscritos en la comuna al 31 de diciembre del afio
anterior. Dicho porcentaje sera certificado por el Servicio Electoral conforme a la Ley N°
18.6965.

La Municipalidad dispondré de orientacién gratuita y asistencia digital para facilitar el
acceso a este derecho, especialmente para vecinos de sectores rurales y personas
mayores.

Art. 26°.- Decreto de convocatoria. El alcalde, dentro de los diez dias siguientes al
acuerdo del Concejo Municipal, a la solicitud del COSOC o al requerimiento de la
ciudadania en los términos sefialados en esta ordenanza y en la Ley N° 18.695, debera
dictar el decreto alcaldicio que convoque a plebiscito comunal. Dicho decreto debera
seftalar, a lo menos:

1. Fecha, lugar y horario de la realizacién.

2. Materias sometidas a plebiscito.

3. Derechos y obligaciones de los participantes.
4. Procedimientos de participacion.

5. Forma de difusién y entrega de los resultados.

Art. 27°.- Publicacion y difusién. El decreto alcaldicio que convoque a plebiscito comunal

debera publicarse en el Diario Oficial dentro de los quince dias siguientes a su dictacién y
difundirse en la comuna a través de:

1. Un medio de prensa de circulacién comunal o regional.
2. Avisos en dependencias municipales y sedes sociales.
3. Radios comunitarias y locales.

4. La pagina web municipal y redes sociales institucionales.
5. Oftros lugares pliblicos de alta concurrencia.

La Municipalidad deberd asegurar que la informacion sea accesible para todas las
personas, utilizando lenguaje claro y formatos inclusivos.




Art. 28°.- Plazo de realizacion. El plebiscito comunal debera efectuarse dentro de un plazo
no inferior a sesenta (60) ni superior a noventa (90) dias contados desde la publicacion del
decreto alcaldicio en el Diario Oficial.

En casos excepcionales, y por motivos de fuerza mayor debidamente fundados, el Concejo
Municipal podra autorizar una prérroga de hasta treinta (30) dias adicionales, informando
de ello al Servicio Electoral.

Art. 29°.- Resultados. Los resultados del plebiscito comunal serén vinculantes para la
autoridad municipal cuando en &l vote més del 50% de los ciudadanos inscritos en los
Registros electorales de la comuna, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 18.605.

Los resultados deberan ser difundidos ptiblicamente, a través de medios locales y digitales,
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la calificacion efectuada por el Tribunal
Calificador de Elecciones.

ARTICULO 30°.- El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del Presupuesto
Municipal.

ARTICULO 31°: Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde el dia
siguiente a aquél en que se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio que convoque
a plebiscito y se reanudaran desde el primer dfa habil del mes subsiguiente a la fecha en
que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el
término del proceso de calificacion del plebiscito. A efectos de lo anterior, se oficiara al
Registro Electoral informando la fecha de publicacién en el Diario Oficial del decreto que
convoca al plebiscito.

ARTICULO 32°.- No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses
siguientes a ella.

ARTICULO 33°.-No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que
comprenda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 34°.- No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, mas
de una vez durante un mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 35°.- El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la

programacion y realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.




ARTICULO 36°.- En materia de plebiscitos comunales no habra lugar a propaganda
electoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los Articulos 31 y
31 bis de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 37°.- La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacién de los plebiscitos

comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

ARTICULO 38°.- La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion delo dispuesto en el articulo175 bis.

ARTICULO 39°.- Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias
sabados y en lugares de facil acceso.

CAPITULOII
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 40°.- Existira un COSOC en la comuna de Requinoa, organo consultivo e
incidente de la Municipalidad, cuyo objetivo es asegurar la participacién de la comunidad
local en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,
programas y acciones municipales, en concordancia con la Ley N° 20.500 y el art. 94 de la
Ley N° 18.695.

El COSOC sera elegido e integrado por representantes de organizaciones comunitarias de
caracter territorial y funcional, y de organizaciones de interés publico de la comuna.
Asimismo, y en un porcentaje no superior a la tercera parte del total de sus miembros,
podran integrarse representantes de asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y
de otras actividades relevantes para el desarrollo comunal.

El COSOC debera funcionar con criterios de inclusion, equidad de género y diversidad, y
garantizar la publicidad de sus sesiones y actas a través del sitio web municipal y en
dependencias municipales.

ARTICULO 41°.- El Consejo Comunal tendra como deberes, atribuciones y normas de
funcionamiento las establecidas en ia Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Ley
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Plblica y el propio Reglamento
del Consejo

ARTICULO 42°.- El funcionamiento, organizacién, competencia e integracion de estos
Consejos, sera determinado por la Municipalidad, en un reglamento que el Alcalde

sometera a la aprobacion del Concejo.




CAPITULO Il
AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 43°.- Definicién: Las audiencias publicas son un mecanismo de participacion
ciudadana mediante el cual las personas que habitan en el territorio comunal presentan al
Alcalde y al Concejo Municipal preocupaciones, demandas y propuestas sobre materias de

interés comunal.

Articulo 44°.- Modalidad: Las audiencias publicas podran desarroilarse de forma
presencial o virtual, dependiendo de la contingencia nacional o comunal que pueda generar
dificultades para su correcta realizacion. La Municipalidad debera definir previamente la
modaiidad, mediante el acto administrativo correspondiente, estableciendo el
procedimiento de participacién ciudadana aplicable en cada caso.

PARRAFO I: AUDIENCIAS PUBLICAS DE CARACTER GENERAL
Articulo 45°.- Requisitos de solicitud
Las audiencias publicas de caracter general deberan ser solicitadas por:

« no menos de cien ciudadanos de [a comuna, y/o
« veinticinco organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro.

Si la audiencia es solicitada por una organizacién comunitaria con personalidad juridica
vigente, bastara el respaldo de la mayoria simple de sus miembros, debidamente acreditado
mediante némina con firma y nlimero de cédula de identidad.

Articulo 46°.- Solicitud: La solicitud de audiencia publica debera efectuarse por escrito, en
duplicado, o mediante formulario electronico habilitado en el sitio web municipal,
conservando el solicitante constancia de su presentacién.

Fl ingreso sera registrado en un libro especial a cargo del Secretario Municipal, quien
remitira copia al Alcalde y a los Concejales para su conocimiento.

La Municipalidad debera asegurar la accesibilidad del procedimiento, especialmente para
personas mayores, personas con discapacidad y habitantes de sectores rurales.

Articulo 47°.- Convocatoria: La Municipalidad fijara dia, hora y lugar de realizacién de la
audiencia publica, lo que sera comunicado por el Secretario Municipal a los requirentes y
difundido a la comunidad mediante la OIRS u otros medios institucionales.

Articulo 48°.- Desarrollo: Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, con la
participacion del Secretario Municipal como Ministro de Fe, y se regiran por el protocolo y
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orden de las sesiones de Concejo Municipal, debiendo contar con quérum de mayoria
absoluta de los concejales en ejercicio.

Articulo 49°.- Resultado: El Alcalde debera procurar la solucién de las inquietudes
planteadas dentro de los treinta dias siguientes a la realizacién de la audiencia, o bien dar
respuesta escrita y fundada si ello no fuere posible.

PARRAFO II: AUDIENCIAS PUBLICAS EN INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
URBANA

Articulo 50°.- Audiencias urbanisticas: En el marco de los procedimientos establecidos
por la normativa legal vigente para la formulacién y aprobacién de los instrumentos de
planificacién urbana y sus modificaciones, las audiencias publicas seran parte obligatoria
del proceso de participacién ciudadana y seran convocadas por el Alcalde y el Concejo
Municipal.

Estas audiencias no estaran sujetas al requisito de solicitud por parte de ciudadanos
u organizaciones, por tratarse de procedimientos regulados por ley.

Articulo 51°.- Normativa aplicable: Para el desarrollo del proceso de participacion
ciudadana que considere audiencias publicas presenciales, se seguira lo dispuesto en el
articulo 28 octies y en los articulos 46 y 47 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, y en el articulo 2.1.11 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, segln corresponda.

Articulo 62°.- Audiencias virtuales: Las audiencias publicas urbanisticas podran
desarrollarse de forma virtual, sujetandose a las siguientes reglas:

Uso de plataformas digitales adecuadas.

Interaccion online con los vecinos.

Informacién del calendario a las organizaciones involucradas,
Publicacién permanente de antecedentes en el sitio web municipal.
Recepcién de observaciones conforme a la normativa vigente.

U

Aprobacién del Concejo conforme a la ley.

CAPITULO IV
LA OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 53°.- La Municipalidad habilitaré y mantendra en funcionamiento una Oficina
de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, abierta a la comunidad.

ARTICULO 54°.- Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania,
ademas ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.
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ARTICULO 55°.- Las presentaciones se someteran de acuerdo al respectivo manual de
procedimiento aprobado por la Municipalidad, en el cual se establece el funcionamiento,
tratamiento del reclamo, los plazos y respuestas.

ARTICULO 56°.- Las personas que trabajen en el tratamiento de datos personales, estan
obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al plblico, asimismo sobre [os demas datos y
antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber
terminado sus actividades eh ese campo.

CAPITULO V
CONSULTA CIUDADANA

ARTICULO 57°.- Definicion: La consuita ciudadana es un mecanismo de participacién, de
caracter consultivo y no vinculante, convocado por el alcalde, el Concejo Municipal o el
COSOC, mediante el cual se recaba la opinion de la ciudadania sobre materias de interes
comunal. Podré realizarse de manera presencial, digital o mixta, asegurando la
accesibilidad universal.

Articulo 58°.- Materias objeto de consulta.
Podran ser objeto de consulta ciudadana, entre otras:

Madificaciones al Plan de Desarrollo Comunal (PLADECQ).
Definiciones presupuestarias de caracter participativo.
Programas y proyectos relevantes de inversion.

0N

Priorizacién de politicas comunales en areas como salud, educacion, seguridad,
medio ambiente, inclusién, cultura, género y deporte.

5. Otras materias que determine el alcalde con acuerdo del Concejo Municipal, o a
requerimiento del COSOC.

Articulo 59°.- Convocatoria.
La consulta ciudadana podra ser convocada por:

El alcalde, con acuerdo del Concejo Municipal.
El Concejo Municipal, mediante acuerdo de mayoria absoluta.
El COSOC, mediante acuerdo de la mayoria absoluta de sus integrantes.

.

A lo menos un 2% de los electores inscritos en la comuna, mediante solicitud
validada por el Servicio Electoral.
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Articulo 60°.- Procedimiento.

La convocatoria debera difundirse en medios locales, pagina web municipal, redes sociales
y radios comunitarias, con al menos treinta (30) dias de anticipacién.

La consulta podrd realizarse mediante voto presencial, digital o mixto, debiendo la
Municipalidad asegurar mecanismos de accesibilidad para personas mayores, personas
con discapacidad y vecinos de sectores rurales.

Articulo 61°.- Escrutinio y resultados.

El escrutinio se realizara conforme al procedimiento definido en las bases de la
convocatoria.

Los resultados deberan difundirse plblicamente en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles desde su escrutinio, a través de la pagina web municipal, redes sociales, oficinas
municipales y radios comunitarias,

Articulo 62°.- Caracter y seguimiento.
Los resultados de las consultas ciudadanas tendran caracter consultivo y no vinculante.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad debera informar a la comunidad, en un plazo
no superior a treinta (30} dias habiles desde la publicacién de los resultados, las decisiones
adoptadas en relacion con las opiniones expresadas, sefialando expresamente las medidas
gue se implementaran o las razones de su no procedencia.

CAPITULO VI
CABILDO

Articulo 63°.- Definicion.

El Cabildo Comunal es una instancia de encuentro ciudadano masivo, convocada por la
Municipalidad, el Concejo Municipal o el COSOC, de caracter deliberativo y consultivo, en
la cual se analizan materias de interés comunal o sectorial y se formulan propuestas

colectivas.
Articulo 64°.- Objetivos.
Los cabildos comunales tendran como objetivos:

1. Promover la deliberacion ciudadana sobre temas relevantes para el desarrollo de la
comuna.
2. Fortalecer el vinculo entre autoridades locales y vecinos mediante el dialogo directo.
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3. Recoger propuestas y acuerdos de la comunidad en torno a materias de interés

comunal.
4. Generar insumos para la planificacién comunal, especialmente en el PLADECO y

otros instrumentos de gestién local.
Articulo 65°.- Convocatoria.
Podran convocar a cabildos comunales:

1. El alcalde, con acuerdo del Concejo Municipal.
2. El COSOC, mediante acuerdo de mayoria absoluta de sus miembros.
3. A lo menos el 2% de los electores de la comuna, mediante solicitud validada

conforme a la Ley N° 18.695.

La convocatoria debera difundirse en medios locales, pagina web municipal, redes sociales
y radios comunitarias, con al menos veinte (20) dias de anticipacion.

Articulo 66°.- Desarrollo.

El cabildo se organizara en mesas de trabajo o grupos tematicos, en los que participaran
vecinos, dirigentes, autoridades y funcionarios municipales. Se garantizara la participacion
de mujeres, jovenes, personas mayores, personas en situacién de discapacidad y
representantes de sectores rurales.

Se levantara un acta de la sesién y, cuando sea posible, un registro audiovisual. Ambos
deberan publicarse en el sitio web municipal y estar disponibles en las oficinas municipales.

Articulo 67°.- Caracter de los acuerdos.

Las conclusiones de los cabildos comunales tendran caracter consultivo. La Municipalidad
debera sistematizarlas y presentarlas al Concejo Municipal y al COSOC en un plaze maximo
de veinte (20) dias habiles.

El alcalde debera informar a la comunidad, en un plazo no superior a treinta (30) dias
habiles desde la sistematizacién, sobre la factibilidad de incorporacion de dichas propuestas
en los planes, programas y proyectos comunales.

CAPITULO VII
MESAS BARRIALES

Articulo 68°.- Definicion.

Las Mesas Barriales son instancias permanentes de participacién ciudadana de caracter
territorial, constituidas en barrios, localidades o sectores de la comuna, con el objeto de
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diagnosticar necesidades, proponer prioridades y coordinar acciones conjuntas con la
Municipalidad para el desarrollo local.

Articulo 69°.- Objetivos.
Las Mesas Barriales tendran como objetivos:

Promover la participacion directa de los vecinos en la gestidn territorial.
Identificar y priorizar las necesidades y problemas de cada sector.
Formular propuestas de proyectos o programas de impacto comunitario.

N

Coordinar acciones con la Municipalidad y otros servicios pUblicos presentes en la
comuna.

9. Contribuir al fortalecimiento de la cohesién social, ia equidad y el desarrollo
armonico de los territorios.

Articulo 70°.- Integracién.
Las Mesas Barriales estaran integradas por;

1. Dirigentes de juntas de vecinos y organizaciones comunitarias con presencia en el
secfor.

2. Representantes de organizaciones funcionales y de interés ptiblico locales.

3. Delegados municipales designados por el alcalde.

4. Representantes de servicios publicos u otras instituciones que trabajen en el
territorio.

Su integracion debera garantizar criterios de equidad de género, inclusion y
representatividad territorial,

Articulo 71°.- Convocatoria y funcionamiento.
Las Mesas Barriales sesionaran al menos dos veces al afio y podrén ser convocadas por:

1. El alcalde o la unidad municipal competente en participacion ciudadana.
2. El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).
3. La propia Mesa, mediante acuerdo de la mayoria de sus integrantes.

De cada sesion se levantara acta publica, la cual debera difundirse en el sitio web municipal,
radios comunitarias y en la sede social respectiva.

Articulo 72°.- Incidencia en la gestién comunal.

Las conclusiones y prioridades definidas en las Mesas Barriales deberan ser sistematizadas
por la Municipalidad y presentadas semestralmente al Concejo Municipal y al COSOC.
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Dichos insumos deberan ser considerados en la elaboracién o actualizacién del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO), en el Presupuesto Participativo y en otros

instrumentos de planificacion y gestion local.

CAPITULO Vil
CONSEJOS COMUNALES

DE LOS CONSEJOS COMUNALES
Articulo 73°.- Definicion.

Los Consejos Comunales son érganos de caracter consultivo, sectorial o tematico, que
permiten la participacién organizada de la comunidad en areas especificas de interés
comunal, tales como salud, seguridad, medio ambiente, cultura, deporte, juventud,
educacién, adulto mayor, inclusion, género u ofras que determine el Concejo Municipal.

Articulo 74°.- Objetivos.
Los Consejos Comunales tendran como objetivos:

1. Promover el didlogo y la colaboracién entre la comunidad y [a Municipaiidad en
materias sectoriales.

2. Canalizar las opiniones, propuestas y prioridades de la ciudadania en cada ambito
tematico.

3. Contribuir a la elaboracion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos comunales.

4. Fortalecer el rol de las organizaciones comunitarias y su incidencia en la gestion
local.

Articulo 75°.- Integracion.
Cada Consejo Comunal estara integrado por:

1. Representantes de organizaciones comunitarias vinculadas al area tematica.

2. Representantes de instituciones publicas con presencia comunal relacionadas al
tema.

3. Representantes de instituciones privadas sin fines de lucro que desarrollen
actividades en la materia.

4. Funcionarios municipales competentes en el ambito respectivo, designados por el
alcalde.

La integracién de los Consejos Comunales debera garantizar criterios de equidad de
género, inclusion y representatividad territorial.
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Articulo 76°.- Convocatoria y funcionamiento.

Los Consejos Comunales podran ser convocados por el alcalde, el Concejo Municipal o a
requerimiento de la mayoria de sus integrantes. Sesionaran al menos dos veces al afio y
podran constituir comisiones de trabajo tematicas.

De cada sesion se levantara acta, la cual sera publica y debera difundirse en el sitio web
municipal y en dependencias municipales.

Articulo 77°.- Caracter de sus acuerdos.

Los acuerdos y propuestas de los Consejos Comunales tendran caracter consultivo. No
obstante, la Municipalidad debera considerarlos en la elaboracion de planes, programas
y proyectos comunales, asi como en el PLADECO y en la formulacién del presupuesto
municipal.

El alcalde debera informar anualmente al Concejo Municipal y al COSOC el grado de
incorporacién de las propuestas emanadas de los Conssjos Comunales.

CAPITULO IX
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Articulo 78°.- Definicién.

El Presupuesto Participativo es un proceso democratico de participacion ciudadana
mediante el cual los vecinos y organizaciones comunitarias de la comuna de Requinoa
deciden directamente el destino de una parte de los recursos municipales, orientados a
proyectos de inversién local que respondan a las necesidades de la comunidad.

Articulo 79°.- Objetivos.
El Presupuesto Participativo tendra como objetivos:

1. Promover la corresponsabilidad en la gestion comunal.

2. Fomentar la transparencia en la asignacién y ejecucién de recursos publicos.

3. Impulsar la participacién de las organizaciones comunitarias en la definicion de
prioridades comunales.

4. Contribuir al desarrollo equitativo y territorialmente equilibrado de la comuna.

Articulo 80°.- Convocatoria.

El alcalde convocara anualmente a un proceso de Presupuesto Participativo, mediante
decreto alcaldicio que fijara:

1. El monto total a destinar.
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2. El cronograma del proceso.
3. Las bases de postulacion y seleccién de proyectos.

La convocatoria debera difundirse en medios de comunicacién local, pagina web municipal,

redes sociales institucionales y en dependencias municipales.
Articulo 81°.- Postulacion de proyectos.

Los proyectos deberan ser presentados por organizaciones comunitarias con personalidad
juridica vigente en la comuna. Deberan ajustarse a las bases del proceso y cumplir con los

siguientes requisitos:

Corresponder a iniciativas de inversién local de impacto comunitario.

2 Ser técnicamente viables conforme informe de la Secretaria de Planificacion
Comunal (SECPLAN) u otra unidad municipal competente.

3. No superar el monto maximo establecido en las bases.

Articulo 82°.- Seleccidn y votacion.

Los proyectos que cumplan los requisitos seran sometidos a votacion abierta de los vecinos
de la comuna, la cual podra realizarse de manera presencial o digital, asegurando

mecanismos de accesibilidad universal.
Articulo 83°.- Resultados y ejecucion.

Los proyectos seleccionados seran de ejecucion obligatoria para la Municipalidad y deberan
incorporarse en el presupuesto municipal del afio siguiente.

\

La Municipalidad debera informar periédicamente a la comunidad sobre el estado de
avance de la ejecucion de los proyectos, mediante la pagina web municipal, redes sociales
institucionales y reuniones de rendicion de cuentas.

Articulo 84°.- Transparencia y rendicién de cuentas.

Todos los antecedentes del proceso de Presupuesto Participativo, incluidas las bases,
proyectos presentados, resultados de las votaciones y estado de ejecucion, deberan ser
publicos y estar disponibles en la pagina web municipal.
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TITULO VI
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

Articulo 85°.- Definicién.

Las encuestas y sondeos de opinién son instrumentos de participacién ciudadana de
caracter consultive y no vinculante, destinados a explorar percepciones, valoraciones y
propuestas de la comunidad en relacién con la gestién municipal y con materias de interés
comunal.

Articulo 86°.- Objetivos.
Estos mecanismos tendran como objetivos:

1. Recoger informacion sobre la opinién de la ciudadania en materias relevantes para
la vida comunal.

2. Orientar la toma de decisiones municipales en politicas, planes y programas.

3. Facilitar el diagnéstico de necesidades locales y territoriales.

4. Contribuir a la transparencia y a la rendicién de cuentas de la gestion municipal.

Articulo 87°.- Alcance.

Las encuestas y sondeos podrén dirigirse a la comunidad local en general 0 a sectores
especfficos de la poblacién, segln la materia a tratar.

Articulo 88°.- Procedimiento.

1. Podrén aplicarse de manera presencial, digital o mixta.

2. La convocatoria y metodologia deberan garantizar representatividad, accesibilidad
y respeto a la confidencialidad de las respuestas.

3. Los resultados deberan ser publicados en el sitio web municipal y difundido en
medios comunitarios, constituyendo un insumo de apoyo para la toma de decisiones
municipales.

Articulo 89°.- Naturaleza de los resultados,

Los resultados de las encuestas y sondeos no tendran cardcter vinculante, pero constituiran
un elemento relevante de apoyo para la formulacion de politicas, programas y proyectos
municipales.
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MECANISMOS DE APOYO FINANCIERO Y TECNICO A ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

Articulo 90°.- Las organizaciones comunitarias sin fines de lucro que cuenten con
personalidad juridica vigente, podran proponer la ejecucion de actividades y proyectos
vinculados a las competencias municipales, accediendo a financiamiento compartido,
subvenciones o fondos concursables que disponga el municipio en su Presupuesto Anual.

Articulo 91°.- Los programas y proyectos deberan estar relacionados con necesidades
sentidas de la comunidad, en areas tales como: desarrollo local, asistencia social, arte y
cultura, deporte, discapacidad, seguridad ciudadana, prevencién de drogas, medio

ambiente, fomento de ia participacién, entre otros.

Articulo 92°.- La colaboracién municipal podrd materializarse en aportes financieros,
servicios, apoyo técnico, estudios u otras modalidades que contribuyan a la ejecucién del

proyecto.

Articulo 93°.- Los objetivos preferentes del financiamiento compartido y subvenciones
concursables seran:
« Mejoramiento de infraestructura comunitaria (pavimentacion, alumbrado publico,
areas verdes).
« Desarrollo de obras y programas sociales (asistencia a menores, promocion de
adultos mayores, inclusién de personas en situacion de discapacidad, entre otros).

Articulo 94°.- La Municipalidad proveera del apoyo técnico necesario para la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los proyectos presentados por las organizaciones.

Articulo 95°.- La factibilidad técnica de los proyectos sera evaluada por Ja Municipalidad
en el marco del Plan Regulador Comunal, el Plan de Desarrollo Comunal y demas
instrumentos de planificacion.

Articulo 96°.- Las postulaciones se realizaran de acuerdo con las bases de concurso que
apruebe el municipio o la ordenanza respectiva.

Articulo 97°.- Los proyectos seleccionados se ejecutardn mediante la celebracion de un
convenio entre la Municipalidad y la organizacion beneficiaria, en el que se estableceran
los derechos y obligaciones de ambas partes, salvo que la solicitud de subvencion
especifique claramente las condiciones y el municipio las acepte en esos términos.

Articulo 98°.- Las organizaciones beneficiarias deberan rendir cuenta documentada del
uso de los recursos otorgados, en la forma y plazo que determine la Municipalidad en las
bases de! concurso o en el convenio respectivo, de acuerdo con la normativa vigente.
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Articulo 99°.- La evaluacién de los proyectos financiados serd realizada por la
Municipalidad, pudiendo incluir instancias de retroalimentacién o participacién de la
organizacion ejecutora en el seguimiento y evaluacion social.

FONDO DE DESARROLLO VECINAL (FONDEVE)

Articulo 100°.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley N°19.418, existe
un fondo municipal destinado a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de
desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos, denominado Fondo de
Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

Articulo 101°.- E| FONDEVE se conformara con:

a) Los aportes municipales contemplados en el respectivo Presupuesto Municipal o;
b) Los recursos sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en proporcién a la
participacion del municipio en el Fondo Comun Municipal

c) L.os aportes de vecinos y beneficiarios del fondo.

Articulo 102°.- Este fondo es de administracion municipal, correspondiendo a Ila
Municipalidad la determinacion de los proyectos financiables y la modalidad de control de
su utilizacién.

Articulo 103°.- E| FONDEVE debera destinarse exclusivamente a proyectos de iniciativa
de las Juntas de Vecinos orientados al desarrollo comunitario, en conformidad a la Ley N°
19.418.

DISPOSICIONES FINALES
Articulo 104°.- Cémputo de plazos.

Los plazos establecidos en esta ordenanza se entenderan referidos a dias habiles
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.880, salvo aquellos
casos en que expresamente se establezca un cémputo distinto.

En lo relativo a presentaciones, reclamos o solicitudes ciudadanas, los plazos de respuesta
deberan ajustarse a lo indicado en la Ley N° 19.880 y a los estandares de la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) municipal.

Articulo 105°.- Coordinacion normativa.
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Las disposiciones de esta ordenanza deberan interpretarse arménicamente con lo
establecido en la Ley N° 18.895, la Ley N° 19.418, la Ley N° 20.500 y demas normativa
vigente en materia de participacion ciudadana y transparencia.

Articulo 106°.- Derogacién.

Dejase sin efecto toda ordenanza de participacién ciudadana dictada con anterioridad,
quedando vigente tnicamente la presente Ordenanza de Participacion Ciudadana de la

llustre Municipalidad de Requinoa.

ANOTESE, COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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