MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

e

DECRETO ALCALDICIO N° Q.%OQ? /

APROBACION DE PLAN DE PATRULLAJE

REQUINOA,
28 0CT 2025

Esta Alcaldia decreté hoy lo siguiente:

VISTOS

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988 Organica
Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado por
el D.F.L. N' 1 del Ministerio del Interior, de 2006 y sus posteriores modificaciones.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 sobre procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO:

Resolucién Exenta N°1098 de fecha 10-05-2024 mediante el cual aprueba
transferencia de recursos suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la
Municipalidad de Requinoa para ejecutar el segundo componente del Programa Sistema
Nacional de Seguridad Municipal afio 2024.

Oficio N°2514 de fecha 18-11-2024 el cual aprueba el Proyecto codigo
SNSM24-VEH-0019 denominado “Patrullaje Preventivo Comuna Requinoa” en el marco del
convenio de transferencia de recursos suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
la Municipalidad de Requinoa para la ejecucion del Segundo componente del Sistema de
Seguridad Municipal afio 2024.-

DECRETO:

APRUEBASE Plan de Patrullaje Preventivo Comuna Requinoa,
correspondiente al proyecto “Patrullaje Preventivo Comuna Requinoa” codigo SNSM24-VEH-
0019, en el marco del convenio de transferencia de recursos suscrito entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la Municipalidad de Requinoa para la ejecucion del Segundo componente
del Sistema de Seguridad Municipal afio 2024.-

ANOTES/(@WQ%JUESE Y ARCHIVESE.
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’ MEMO: 306
REF.: Solicita Aprobacién Plan de Patrullaje
Requinoa, 27 de Octubre de 2025

DE : SR. RAMON PALACIOS CAMPOS

DIRECTOR SEGURIDAD PUBLICA
A : SR. WALDO VALDIVIA MONTECINOS

ALCALDE

1. Por medio de la presente y junto con saludarle tengo a bien informar a usted, que la Direccién
de Seguridad Publica de Requinoa, remite “Plan de Patrullaje Preventivo” del proyecto
denominado “Patrullaje Preventivo Comuna Requinoa” proyecto coédigo SNSM24-VEH-0019, en
el marco del convenio de transferencia de recursos suscrito entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la Municipalidad de Requinoa para la ejecucién del Segundo
componente del Sistema de Seguridad Municipal afic 2024.-

2. Por lo anterior, es que solicito autorizar aprobacion del Plan de Patrullaje de fecha 27-10-2025
denominado “Patrullaje Preventivo Comuna Requinoa” proyecto codigo SNSM24-VEH-0019, en
el marco del convenio de transferencia de recursos suscrito entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la Municipalidad de Requinoa para la ejecucion del Segundo
componente del Sistema de Seguridad Municipal afio 2024.-

3. Sin otro particular

Saluda

Direttor Seguridad Publica.

RbC/ICCM
Distribucién:
Alcaldia
Seguridad Publica
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Plan de Patrullaje Estratégico para la
Direccion de Seguridad de la Comuna de
Requinoa
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Plan de Patrullaje Estratégico para la Direccion de Seguridad de la Comuna de Requinoa
Introduccidn y Justificacion

La Seguridad Ciudadana es una preocupacion fundamental para los habitantes de la Comuna de
Requinoa. Considerando la diversidad territorial de la comuna, con sectores urbanos y dreas semi-
rurales, es necesario implementar una estrategia de seguridad que aborde las problemadticas
especificas de cada zona.

El plan de patrullaje preventivo de la Comuna de Requinoa, busca mejorar la percepcién de
seguridad y reducir los factores de riesgo mediante una presencia activa y coordinada en el
territorio. Este plan se fundamenta en el diagnéstico de seguridad comunal y busca articular los
esfuerzos de la Direccion de Seguridad Ciudadana con otras entidades relevantes y la comunidad.

El proyecto patrullaje preventivo tiene como objetivo contribuir a la reduccién de delitos y fortalecer
las funciones de patrullaje preventivo en los diversos sectores residenciales y 4reas verdes de la
comuna de Requinoa. La alta concentracién de delitos e incivilidades, junto con la baja eficacia en
la respuesta ante ellos, justifica la implementacién de iniciativas orientadas a la prevencién y
persecucion del crimen.

Los datos estadisticos muestran que los Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) en la comuna,
como el robo en lugar no habitado y el robo de vehiculos, representan el 30.2% de los delitos
cometidos en la comuna. Por otra parte, las incivilidades, tales como el consumo de alcohol en la
via publica y ebriedad, lesiones leves y rifias, corresponden al 54.9% de las principales probleméticas
priorizadas en la comuna (Centro de Estudios y Andlisis del Delito [CEAD], 2023). Estas situaciones
generan diversos efectos, como la desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones responsables
de combatir el delito y un incremento en los niveles de victimizacién e inseguridad.

Actualmente, la municipalidad enfrenta desafios debido a la limitada cantidad de vehiculos yala
falta de equipamiento adecuado, lo que afecta la eficiencia de los servicios de seguridad. A partir de
la implementacion de este proyecto, se espera un incremento significativo en la seguridad vy
bienestar de la comunidad. Este proyecto responde a la necesidad de abordar varios factores
criticos, como el déficit de vigilancia en sectores en horarios de mayor concentracién de delitos, y
la falta de coordinacién institucional tanto con departamentos municipales como con otras
instituciones publicas y las fuerzas policiales.

PLAN DE PATRULLAIJE
1. Objetivo General

Contribuir a mejorar la percepcién de seguridad de los habitantes de la Comuna de Requinoa a
través de un sistema de patrullaje preventivo, préximo y cercano a la comunidad.

2. Objetivos Especificos




* Implementar una estrategia de despliegue territorial para la promocién de la oferta
publica existente en materias de prevencion y seguridad en la comuna vy la difusion de
medidas de autocuidado, prevencidn social y situacional del delito y la violencia.

eDisefiar y ejecutar protocolos de respuestas ante situaciones de emergencia y/o riesgo
de la comunidad en coordinacién con actores publicos locales relevantes en el territorio
(seguridad, salud, bomberos, otros).

* |dentificar y abordar las problematicas de seguridad priorizadas en la comuna, como
aquellas relacionadas con el consumo de alcohol y drogas en espacios publicos, los robos
(especialmente en viviendas), la violencia intrafamiliar y el mejoramiento del entorno
urbano/rural.

*Fomentar la participacion activa de la comunidad en la identificacién de problemas vy la
colaboracidn con el patrullaje preventivo.

3. Criterios de focalizacion

El plan de focalizacién de territorios para el proyecto de Patrullaje Preventivo en la comuna de
Requinoa se centra en areas especificas que presentan una mayor incidencia de delitos y problemas
relacionados con el consumo de drogas y alcohol. El sector a intervenir comprende principalmente
los barrios del centro urbano de Requinoa, delimitados por el sector de los lirios al norte, sector de
Pichiguao al sur, el Abra al este, y el limite comunal al oeste. Esta area abarca aproximadamente 15
km? y contiene una alta densidad de poblacién, incluyendo residencias, comercios, escuelas y
centros de salud. La concentracion de instituciones educativas, como el Liceo Municipal de Requinoa
y varias escuelas primarias, hace de este sector un punto critico para las actividades preventivas del
proyecto.

El equipamiento urbano incluye plazas, parques, centros comunitarios y deportivos, todos los cuales
seran puntos focales para los patrullajes y las actividades de sensibilizacién y educacién organizadas
en conjunto con SENDA. La proximidad a la Ruta 5 también facilita el acceso y la rapida movilizacién
de los equipos de patrullaje en caso de emergencias.

La implementacion del proyecto se desarrollard a nivel barrial, abarcando unidades vecinales
especificas que han sido identificadas como zonas de mayor vulnerabilidad. Estas unidades vecinales
incluyen los sectores de Los Lirios, El Abra, Requinoa Centro vy Pichiguao, los cuales han registrado
altos indices de denuncias por delitos y problemas asociados al consumo de sustancias. El objetivo
de delimitar este sector es asegurar que los beneficiarios del proyecto sean aquellos residentes que
enfrentan directamente las problematicas abordadas.

Para la implementacién del patrullaje estratégico, la comuna de Requinoa se dividird en 4 zonas,
considerando sus caracteristicas geograficas y demograficas distintivas

Se establecerdn al menos dos grandes zonas operativas, que distingue entre zona urbana y rural:




*Zona Urbana: Correspondiente a los sectores mas densamente poblados y con mayor
concentracion de actividad comercial y de servicios. Aqui pueden priorizarse problematicas como
incivilidades en espacios publicos, robos a locales comerciales o transelntes.

*Zona Semi-Rural/Rural: Abarcando las dreas con menor densidad poblacional, orientadas a
actividades agricolas o residenciales dispersas. Aqui pueden ser mds relevantes los problemas como
el robo en viviendas (habitadas y no habitadas) y problematicas asociadas al entorno y convivencia
en areas rurales.

La delimitacion exacta de los sectores dentro de cada zona se basard en un analisis territorial que
considere datos delictuales (como los del sistema STOP o PDI), caracteristicas geograficas,
distribucién de la poblacién y la informacién recopilada a través del diagndstico comunal y la
participacién ciudadana.

Se priorizaran las zonas con mayor nimero de llamadas de emergencia, ya que reflejan una alta
percepcion de inseguridad y una frecuencia elevada de incidentes delictuales. Esto permitira
focalizar los patrullajes en dreas donde los residentes expresan una mayor necesidad de
intervencion policial. Requinoa Centro, presenta una alta actividad comercial y residencial, presenta
numerosas llamadas de emergencia y una significativa concentracién de delitos en espacios
publicos, especialmente en horarios nocturnos.

Ademas se priorizaran sectores con menor cobertura de sistemas de televigilancia, que son mas
vulnerables debido a la falta de monitoreo constante. El patrullaje preventivo servira como una
medida inmediata para mejorar la vigilancia en estas dreas mientras se trabaja en la instalacion de
sistemas de televigilancia a largo plazo. Los sectores lejanos al centro urbano como Los lirios,
Pichiguao y el Abra son puntos con alta concentraciéon de delitos e incivilidades cometidas
principalmente en el espacio publico, como robos y consumo de drogas y alcohol, utilizando datos
proporcionados por Carabineros y registros georreferenciados de nuestro sistema estadistico
municipal. Esto permitird una intervencién directa en &dreas con mayor actividad delictiva,
contribuyendo a la disuasion de delitos y al aumento de percepcidon de seguridad. La falta de
sistemas de televigilancia y el aumento en llamadas de emergencia reflejan una creciente
preocupacion por la seguridad en los habitantes y residentes de estos sectores de la comuna. La
concentracion de delitos, especialmente robos en lugar no habitado y las incivilidades en espacios
publicos, justifica la implementacion de patrullajes regulares en estas areas.




Imagen representativa, ubicacién geografica de la Ilustre Municipalidad de Requinoa.

Fuente: (GOOGLE, MAPS ubicacidn geogréfica, 2025)

4. Metodologia de intervencion para el proyecto de Patrullaje

La metodologia de intervencién para el proyecto de Patrullaje Preventivo en Requinoa se disefié
para una implementacién eficiente. La coordinacion con Carabineros y SENDA es crucial. Se
programaran reuniones iniciales con ambas instituciones para definir roles y estrategias conjuntas,
con reuniones para evaluar el progreso. Se integraran recursos estadisticos de Carabineros y se
coordinardn campafias educativas y preventivas con SENDA en las dreas de patrullaje.

Las rutas de patrullaje, definidas mediante andlisis de datos de criminalidad y denuncias
comunitarias, se revisardan y ajustaran mensualmente. Patrullajes diarios se realizaran en horarios
de mayor incidencia delictual, con equipos de patrulleros equipados con elementos de proteccion
personal y comunicacién necesarios. En colaboracién con SENDA, se llevardn a cabo actividades
preventivas como charlas educativas y talleres en escuelas y centros comunitarios en las areas de
patrullaje.

El monitoreo vy la evaluacién continua son esenciales. Se estableceran indicadores clave de
desempefio, como el nimero de patrullajes realizados, incidentes atendidos, participacion en
actividades preventivas y percepcion de seguridad en la comunidad. Se realizaran evaluaciones
mensuales para ajustar estrategias y se elaborar un informe que resumird los hallazgos y
proporcionaran recomendaciones para mejoras continuas.

4.1. Horarios: Los horarios y frecuencias del patrullaje seran definidos estratégicamente para
maximizar su impacto preventivo, adaptandose a las necesidades y patrones delictuales de cada




zona, con horarios especificos para zonas urbanas v rurales, incluyendo fines de semana v horarios
nocturnos.

*Adaptacion de Horarios: Se estableceran franjas horarias diurnas, de tarde y nocturnas,
variando segun la zona (urbana vs. rural) y los dias de la semana (lunes a viernes, fines de semana).
Por ejemplo, se pueden considerar horarios que coincidan con mayores niveles de actividad o con
la ocurrencia histérica de ciertos delitos o incivilidades, basandose en datos y percepciones
ciudadanas.

*Definicion de Frecuencia: Inicialmente, la frecuencia del patrullaje en cada sector podria
ser establecer un sistema de rotacién del vehiculo por sector. Esta frecuencia debe ser flexible y
ajustable en funcidn de la demanda, los resultados del monitoreo y la evolucién de las problematicas
de seguridad en cada sector. La programacion detallada por sector y semana, similar a las tablas
proporcionadas en las fuentes, se desarrollard y mantendra actualizada.

4.2. Tipo de Patrullaje
El enfoque principal seré el Patrullaje Preventivo.

¢ Este tipo de patrullaje se centra en la presencia visible en el territorio con el fin de disuadir la
comisién de delitos e incivilidades, generar cercania con la comunidad vy facilitar la deteccion
temprana de situaciones de riesgo o probleméticas.

¢ Los patrullajes incluirdn recorridos por vias principales, calles interiores, plazas, parques y otros
espacios publicos identificados como puntos de interés o riesgo.

* Durante el patrullaje, se realizaran acciones como entrevistas con vecinos, observacion atenta del
entorno, verificacion de situaciones reportadas y difusion de informacidn preventiva.

4.3, Recursos

La asignacién de recursos para el patrullaje preventivo incluira tanto recursos humanos como
materiales.

*Recursos Humanos: Personal municipal capacitado de la Direccion de Seguridad Ciudadana. Se
debe determinar el nimero adecuado de patrulleros por turno y zona.

*Recursos Operativos: Vehiculos equipados para el patrullaje preventivo. Es fundamental que los
vehiculos cuenten con sistemas de comunicacion (radio) y tecnologia de seguimiento (GPS) para
monitorear su ubicacidn y optimizar el despliegue. También se requerira equipamiento basico para
la reccleccion de informacion en terreno, como bitacoras del conductor, fichas de semaforizaciony
registro fotografico.

*Base Logistica: Establecer una base de operaciones o coordinacion para el personal de patrullaje.

5. Sistemas de Monitoreo y Evaluacion




Un componente clave del plan es el monitoreo continuo y la evaluacion periddica para asegurar su
efectividad y permitir ajustes.

*Recoleccion de Datos: Se sistematizara la informacidn recopilada en terreno durante los
patrullajes (e]j. Bitacoras). Esta informacidn cualitativa se complementard con datos cuantitativos
provenientes de fuentes estadisticas a través de estudios psicosociales, policiales (similar al uso del
sistema STOP y datos PDI), e informacién interna de la sala de monitoreo y recepcién de llamados.

eIndicadores: Se definirdn indicadores para medir el impacto del patrullaje, como la evolucidn de
las denuncias en los sectores patrullados, la reduccion de factores de riesgo observados v,
fundamentalmente, la mejora en la percepcion de seguridad de los habitantes.

eAnalisis y Ajuste: Se realizardn andlisis periddicos de la informacién recopilada para identificar
tendencias, evaluar la efectividad de las rutas y horarios, y realizar los ajustes necesarios al plan de
accion.

eEvaluacion de Percepcidn: Se realizaran mediciones periddicas de la percepcion de seguridad de
los habitantes en los sectores intervenidos.

6. Coordinacion Interinstitucional

El patrullaje preventivo de la Direccién de Seguridad Ciudadana no reemplaza la labor policial, sino
que la complementa. La coordinacidn efectiva con otras instituciones es esencial.

*Actores Clave: Se estableceran canales de comunicacién y coordinacién fluidos con Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones (PDI). También se coordinara con otros servicios municipales
{como desarrollo comunitario, social, transito, inspeccidn), bomberos, salud y otras organizaciones
relevantes seglin la problematica a abordar.

eProtocolos de Respuesta: Se disefiaran y pondrdn a prueba protocolos de coordinacion para la
respuesta conjunta ante emergencias o situaciones detectadas durante el patrullaje que requieran
la intervencion de otras instituciones. El patrullaje puede servir como un primer respondedor o un
enlace para derivar situaciones a la entidad pertinente.

7. Participacion Ciudadana

La comunidad es un actor fundamental en la seguridad. Su participacion activa es crucial para el
éxito del plan.

eDiagndstico Participativo: Basar el plan en un diagndstico que recoja la percepcién y las
problematicas priorizadas por los propios vecinos, como se hizo en Sector Los Lirios.

*Reuniones y Canal de Comunicacién: Establecer mecanismos regulares de encuentro con
organizaciones comunitarias (juntas de vecinos, clubes, etc.) para informar sobre el patrullaje,
recoger sus inquietudes y percepciones, y ajustar las acciones. El patrullaje mismo debe ser un canal
de comunicacion directo y cercano con los vecinos.



eDifusion Preventiva: Utilizar los patrullajes y los encuentros con la comunidad para difundir
medidas de autocuidado y prevencidn.

eEvaluacién Conjunta: Incluir a la comunidad en la evaluacién del impacto del patrullaje y la
percepcion de mejora en la seguridad.

8. Recomendaciones de Capacitacion y Equipamiento
Para asegurar la profesionalizacién y eficacia del servicio de patrullaje:

eCapacitacion del Personal: El personal de patrullaje debe recibir capacitacién continua en temas
relevantes para la seguridad ciudadana, como prevencion del delito, deteccion de situaciones de
riesgo, manejo de conflictos, primeros auxilios psicologicos (especialmente relevante para
situaciones de violencia intrafamiliar o consumo problematico), uso de equipamiento tecnoldgico,
protocolos de comunicacién y coordinacién con otras instituciones.

eEquipamiento Especifico: Ademads de los vehiculos y el equipamiento tecnoldgico basico (GPS,
radio), se debe considerar equipamiento de seguridad personal para los patrulleros y herramientas
para la recoleccién de evidencia o informacidn (camaras fotograficas, formularios)5. La evaluacion
periddica del equipamiento es necesaria para asegurar su operatividad.
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