MUNICIPALIDAD DE N°: 1583

REQU]NOA MIERCOLES 10 JUNIO DE 2026

DECRETO ALCALDICIO
AUTORIZA CONTRATACION, COMPRA
AGIL QUE INDICA

Esta Alcaldia decret6 hoy lo siguiente:

VISTOS:
Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 de 1988, Organica Constitucional de

Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado por el D.F.L. N°1 del Ministerio del
Interior afno 2006.

La Ley N°21.634 que moderniza la Ley N°19.886, sobre Contratos
administrativos de suministros y prestaciones de servicios.

El Decreto Alcaldicio N°2205 de fecha 15.10.2020 que aprueba el Reglamento
de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos.

Lo instruido en la Ley N°21.180, Transformacion Digital del Estado.

CONSIDERANDO:

El memo adjunto del Coordinador de Transformacion Digital, de fecha
09.06.2026, mediante el cual solicita autorizar Decreto, por la adquisicion via compra agil, a través del
portal de mercado publico, de acuerdo con la ley de compras N°19.886 articulo 7° y articulo 97°,
Reglamento de Compras Publicas, Decreto 661. “Compra Agil para las contrataciones iguales o
inferiores a 100 Unidades Tributarias Mensuales”, destinada a la contratacién de HOSTING, que
permita alojar los archivos de Transparencia Activa, siendo estos por ley de caracter obligatorio.
Cotizaron 8 oferentes, en la plataforma de mercado publico bajo el ID 3656-77-COT26, modalidad de
compra agil. La oferta que se ajusta a los requerimientos solicitados corresponde al proveedor de la
empresa GLOBALCONEXUS SPA Rut: 76.439.229-9, valor de la cotizacién es $ 798.880 IVA
incluido, por un periodo de 12 meses. El servicio para contratar es, Servidor dedicado 1TB GB SSD,
siendo la oferta mas conveniente en temas de calidad del servicio, niveles de seguridad y las
certificaciones que avalan su contratacion.

El Decreto Alcaldicio N°3337 de fecha 15.12.2025, que aprueba el Presupuesto
Municipal afio 2026.
DECRETO:

AUTORIZASE, compra agil a través del Portal www.mercadopublico.cl, para la
contratacion de Hosting, que permita alojar los archivos de Transparencia Activa, al proveedor
GLOBALCONEXUS SPA Rut: 76.439.229-9, por un monto de $ 798.880 IVA incluido por un periodo
12 meses.

IMPUTESE y GENERESE LA ORDEN DE COMPRA EN EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, a la cuenta Contable N°215-22-09-999-000-000, Otros, Gestion Interna del
presupuesto Municipal Vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCION:
Secretaria Municipal
Mercado Publico

Firmado electrénicamente Firmado electrénicamente
WALDO VALDIVIA MONTECINOS ~ LEYLA GONZALEZ ESPINOZA
Alcalde Secretario Municipal

URL Verificacién: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/CnpwykefoJYwdak
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

| MUNICIPALIDAD DE REQUINOA



http://www.mercadopublico.cl
https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/Cnpwykef9JYwdak
https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/Cnpwykef9JYwdak

MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

f
8!

MEMO )
MAT. : Solicita Decretar Compra Agil
Que indica.

A: SR. WALDO VALDIVIA MONTECIONOS )
ALCALDE DE LA I. MUNICIPALIDAD DE REQUINOA

DE:  MAURICIO MOYA MIRANDA )
COORDINADOR DE TRANSFORMACION DIGITAL

1.- Mediante el presente y junto con saludar, solicito a usted Decretar compra &gil del servicio de Hosting
1TB, que permitira alojar los datos de Transparencia Activa de la Municipalidad de Requinoa.

2.- Se recibieron 8 oferentes y se sugiere contratar a la empresa GLOBALCONEXUS SPA Rut:
76.439.229-9. Valor de la cotizacion es $ 798.880 IVA incluido, por un periodo de 12 meses. El
servicio para contratar es, Servidor dedicado 1TB GB SSD, siendo la oferta mas conveniente en temas
de calidad del servicio, niveles de seguridad y las certificaciones que avalan su contratacién.

Saluda atentamente a Ud.,

MAURICIO MOYA MIRANDA
COORDINADOR DE TRANSFORMACION DIGITAL

Firmado electronicamente
Mauricio Moya Miranda
Coordinador de Transformacion
Digital

URL Verificacién: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/DGxe2SAxist048m
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Oferentes

Certificacion

Certificacion

Rut Nombre Valor 1S09001 ISO 27001
76.439.229-9 GLOBAL CONEXUS SPA $798.880|Si Si
76.671.532-k XCORP GESTIONSPA $595.000|No No
GRUPO INANSPA $892.500|No Si
77.689.264-5 BENZAHOSTING $899.900(|No No
77.349.120-8 TECNOLOGIACHILE.COM LTDA. $999.900|Si Si
76.284.376-5 CREARCHILE $1.070.000(No Si
77.520.290-4 ANACONDAWEB S.A. $1.100.000(No Si
COMERCIALIZADORAY PINOSPA | $1.785.000(No No
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certificaciones

Si

No

No

No

Si

Si
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Servicio de Hosting CPanel dedicado
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CUADRO RESUMEN DE COTIZACION

Requerimiento de la Institucidn:

Requerimiento plasmado en mercadopublico.cl con el ID 3656-77-COT26

Servicio ofrecido

Capacidad ofrecida

vCPU: 4

RAM: 8GB

Almacenamiento: 1,2 TB SSD

Tecnologia:

CloudLinux OS Pro + CPanel + IMunify360 + JetBackup + Proxmox Mail
Gateway + Softaculus + Litespeed Cache + Memcached + OPCode
Trafico de red: ilimitado

Bases de datos: Ilimitadas

Casillas de correos electrénicos: llimitadas

Seguridad y Soporte

Antivirus/AntiSpam/AntiMalware + Proteccidn en tiempo real
Soporte para certificados SSL (let’s encrypt)

Firewall fisico + IPS + WAF para deteccion de amenazas

Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting
Soporte de Continuidad Operativa: 7/24 on call

Asesoria en gestion operacional: 5/8 (lunes a jueves entre las 09:00 y
las 18:00 horas y los viernes de 09:00 a 13:30 horas)

Infraestructura y equipo de soporte ubicado en Chile

Empresa registrada como OIV

Empresa certificada en normas 1SO 9.001 / 27.001

Periodo del Servicio

12 meses

Plazo de implementacion

1 dia habil (8 hrs)

Plazo de Migracion GlobalConexus

4 horas habiles (desde cuenta CPanel de otro proveedor)

Soporte de Migracion

Si (incluye optimizacién y adecuacién de plugins)

SLA’s SLA de Respuesta: 1 hora
SLA de Solucién: 1 hora, maximo 4 horas (Dependiendo de incidencia)
Uptime 99,95%

Oferta econdmica

Validez de cotizacion: 90 dias [\ ELIE] [12 meses]
Precio Neto $55.944 $671.328
IVA $10.629 $127.552
Precio bruto total $66.573 $798.881
© 2026 - GlobalConexus® Pagina 1 www.globalconexus.com
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TABLA DE CONTENIDOS Y ANEXOS

CUADRO RESUMEN DE COTIZACION
Servicio ofrecido
Oferta econdmica

TABLA DE CONTENIDOS Y ANEXOS

1. STACK TECNOLOGICO DEL SERVICIO

2. PREAMBULO: ¢EN QUE SE DEBE PONER ATENCION AL CONTRATAR SERVICIOS DE HOSTING?

SOMOS EMPRESA OIV
2.1. Nuestros clientes
3. SOMOS PARTE DE
4. CERTIFICACIONES
5. SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
5.1. Datacenter
5.2. Administracién de la cuenta
5.3. Optimizacidn de las aplicaciones
5.4. Respaldos
5.5. Seguridad
5.6. Monitoreo
5.7. Soporte
5.8. SLA’s
5.9. Plan de Implementacion y Migracion
6. EXPERIENCIA DEL OFERENTE
7. EVIDENCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
8. PRESENTACION DE LA EMPRESA
8.1. Quiénes somos
8.2. Nuestros Servicios
8.3. Datos de la empresa
9. CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA
9.1. Certificados de la empresa
9.2. Certificados del Datacenter
9.3. Certificados del Personal
10. ALCANCES Y RESTRICCIONES DE LA PROPUESTA
11. TERMINOS Y CONDICIONES
11.1. Vigencia de la propuesta
11.2. Alcance
11.3. Declaracién de confidencialidad
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1. STACK TECNOLOGICO DEL SERVICIO
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2. PREAMBULO: éEN QUE SE DEBE PONER ATENCION
AL CONTRATAR SERVICIOS DE HOSTING?

A continuacién, te indicamos cuales son los aspectos principales que debes considerar a la
hora de elegir un proveedor de servicios de alojamiento web.

e Soporte Local: El soporte debe ser entregado por el Proveedor en territorio nacional,
principalmente en horarios con episodios de alto consumo o eventos criticos, para
cualquier incidente relacionado con la continuidad operacional del servicio.
Adicionalmente, el Proveedor debe disponibilizar un sistema de requerimientos que
deje en evidencia las solicitudes hechas por el Cliente y las incidencias reportadas
por el mismo.

e Soporte de migracion: El Proveedor debe apoyar al Cliente en la migracion de los
datos del servidor anterior al nuevo, para ello debera existir una coordinacién fluida
entre el proveedor, el cliente y el antiguo proveedor.

® Asesoria y gestion de buenas practicas: El proveedor deber apoyar al Cliente en los
aspectos que permiten mejorar la performance de su sitio web, es asi como
prestamos apoyo consultivo y de ejecucion en:

o Adquisicidn de nuevos dominios y certificados SSL

o Revisidon de plugins y complementos del sitio web

o Optimizacién de cédigos para seguridad del sitio web (CRM y LSM)

o Notificar aspectos relacionados a inspeccién de seguridad y apoyo sobre las
aplicacién de mejoras relacionadas.

e Soporte Financiero y de plazos: El proveedor del mercado publico debe saber cémo
operar con los tiempos y formas del sistema publico. Esto es, no abandonar al Cliente
durante los periodos de ejecucion del servicio, ni mucho menos al finalizar el periodo
contratado.

e Transformacion digital: El proveedor debe ser capaz de actuar como guia y consultor
confiable en los aspectos que dicta los estdndares a implementar por la ley N°
21.180 de Transformacioén Digital del Estado indicados por el Gobierno de Chile.

o Ley de proteccion de datos personales: En conformidad con la Ley N° 21.719, los
servicios de hosting cPanel y servidores VPS deben garantizar un tratamiento seguro
de los datos personales alojados, mediante controles técnicos y organizativos que
prevengan accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones de la informacidn. Estas
medidas son fundamentales para resguardar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos, asi como para asegurar la continuidad y confiabilidad de
los servicios de infraestructura digital.

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 4 www.globalconexus.com
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PRO-TIP

El servicio de Hosting para el Estado de Chile no puede ser un contrato
de autoatencion, basado solo en capacidad computacional, sin apoyo,
sugerencias ni seguimientos por parte de los proveedores, mucho
menos ser considerado un servicio express que se compra y se bota
cuando expira. Puesto que expone los servicios del estado, a las
entidades y sus profesionales detrds de estos contratos.

SOMOS UN OPERADOR DE IMPORTANCIA VITAL (OIV)

GlobalConexus ha sido designado oficialmente como Operador de Importancia Vital (OIV)
por la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI), en conformidad con la Ley N° 21.663. Esta
designacién reconoce a la compafiia como un actor clave dentro de la infraestructura digital
critica del pais, validando su rol estratégico en la continuidad de servicios esenciales para el
Estado y el sector privado, bajo exigentes estandares de seguridad y resiliencia operacional.

Este reconocimiento se sustenta en una infraestructura tecnoldgica robusta y en un modelo
de gestidn alineado con estandares internacionales. Durante 2025, GlobalConexus consolidd
sus procesos mediante las certificaciones ISO 9001 (Gestion de Calidad) e 1SO 27001
(Seguridad de la Informacion), fortaleciendo la proteccion de los activos digitales y
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de sus clientes.

Para clientes y aliados estratégicos, la condicién de OIV constituye una garantia reforzada de
continuidad, confianza y cumplimiento normativo. En su calidad de entidad fiscalizada por la
ANCI, GlobalConexus mantiene obligaciones permanentes en materia de ciberseguridad,
capacitacién especializada y planes avanzados de continuidad operacional, asegurando una
operacién resiliente y preparada para enfrentar amenazas cibernéticas en entornos de alta
criticidad.

® Conozca el listado de OIV en Diario Oficial
e Comunicacion oficial - sitio web Globalconexus.com

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 5 www.globalconexus.com
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2.1. Nuestros clientes
2.1.1. Clientes de Mercado Publico

GlobalConexus es proveedor del Estado desde 2018. Estas son algunas de las entidades que
han confiado en nosotros.
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SUSESO e |.M. de Conchali
SUBREI e |.M. de Mulchén
SERNATUR e |.M. de Bosque
Subsecretaria De Turismo e |.M. de Quirihue
Superintendencia de Insolvencia y e |.M. de Galvarino
Reemprendimiento e Corp. Municipal de Villa Alemana
SEC e Servicio de Salud Curicé
INAPI e DAS Caiete
[.M. de San Ramén e Hospital de Contulmo
I.M. de San Carlos ® SLEP Aysén
[.M. de Coihueco e CFT Regidon Metropolitana
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2.1.2. Clientes de Mercado Privado

El quehacer de GlobalConexus comenzé en el Mercado Privado. Estas son algunas de las
empresas que han elegido a nuestra empresa como partner tecnoldgico.
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3. SOMOS PARTE DE
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5. SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El requirente, en adelante el “Cliente”, solicita el arriendo de servicios de Infraestructura
tecnolégica.

Los requerimientos del Cliente estan plasmados en las bases de licitacion, compra agil,
detalles de la cotizacidn o respectiva, asi también como en las respuestas entregadas
directamente a GlobalConexus o a través de la plataforma de Mercado Publico. Por tratarse
de informacidn conocida por las partes, no se incluyen en esta propuesta.

Para satisfacer las necesidades que se describen a continuacion, GlobalConexus pone a
disposicion del Cliente un servicio con las siguientes caracteristicas generales.

5.1. Datacenter

PRO-TIP

El estandar de mercado respecto a servicios provistos para el Estado de
Chile se sugiere enérgicamente que estos operen en territorio nacional.

La infraestructura de servidores y servicios de GlobalConexus es propiedad de la empresa.
Los servidores estan alojados en un datacenter de nivel TIER Ill, certificados con normas
1SO: 9.001, 27.001, 2230-1, 20000-1, 14001, 45001 de GTD Teleductos ubicado en territorio
nacional.

Nuestro rack estd interconectado con un pool de servidores con 256Gb ram cada unoy red
fisica dual ethernet de 10Gb/s y storage dedicado iSCSI en red de 10Gb/s con unidades de
disco de 15k y SSD en segmentaciones de raid 10 y 6. Respaldos en unidad remota con 50 Tb
de espacio.

Nuestro enlace nacional es de 100 mb nacional y 30 mb internacional. Nuestra transferencia
de datos es ilimitada

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 10 www.globalconexus.com
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El datacenter cuenta ademas con:

Grupo electrégeno de clase empresarial para Tier llI

Sistema de refrigeracién redundante

Seguridad fisica (personal de seguridad), registro y video vigilancia
Sistemas de alerta temprana de incendios y mitigacién

5.2. Administracidon de la cuenta

La administracién del servicio de plataforma tecnoldgica y las casillas de email corporativas

se realizara a través del sistema de administracidén cPanel, que es un panel de administraciéon

web hosting liviano y delicado que posee las siguientes caracteristicas:

Servidor Web de ultima generaciéon Litespeed Web server optimizado para alta
demanda y acelerador de conexiones.
Suite de seguridad IMUNIFY360 con ModSecurity.
Softaculous para la instalacion de software de manera simple para el Cliente.
WAF (web application firewall) con soporte nativo y defensa en tiempo real a
ataques dirigidos a aplicaciones web, con opcién para habilitar reglas OWASP.
Antivirus propietario con escaneos diarios.
Sistema de proteccion ante ejecucion de Malware en tiempo real.
Sistema PHP Selector que permite utilizar distintas versiones de PHP y médulos.
Analitica y monitoreo de recursos en tiempo real. Permite ver que y cuando se
produce mayor consumo de recursos como CPU, memoria o accesos de
lectura/escritura desde las aplicaciones en la cuenta.
One Click SSL, implementacion de certificados SSL libres de costo Let's Encrypt SSL
para sitios web, subdominios y hostnames.
RoundCube Webmail, Panel de webmail que ademas de servir como cliente
Webmail, permite enviar y recibir correos utilizando Postfix y dovecot.
Servicios IMAP/POP3 a través de SSL.
Suite de seguridad y filtrado para correos Proxmox Mail Gateway.
Utiliza multiples filtros antispam y listas RBL.

o Revisa el correo entrante y saliente.

o Contiene proteccidon para el dominio y su reputacidn con limites por cuenta,

limites por cantidad de correos en un determinado tiempo, etc.

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 11 www.globalconexus.com
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5.3. Optimizacion de las aplicaciones

Clave para el soporte de alta concurrencia es la correcta optimizacion de las aplicaciones. En
este sentido, GlobalConexus se encarga de:

e Content Distribution Network (CDN) para la distribucion y entrega de contenidos
estaticos.

e Soporte de Cachés de ejecucién de codigo.
Soporte de Cachés de consultas en la base de datos.

5.4. Respaldos

Como parte de las actividades de soporte, se efectian respaldos diarios y semanales de las
aplicaciones,contenidos y servicios de infraestructura en las siguientes modalidades:

® Respaldos incrementales diarios (DBs,Cuentas CPanel, Infra virtual) con retencién de
7 dias
Respaldos incrementales semanales (DBs, Configs) con retencidon de 1 mes.

e Respaldos mensuales full (Infra Virtual, Cuentas CPanel, Configs) con rotacion de 6
meses.

5.5. Seguridad

Soporte para certificados SSL.

Firewall fisico para seguridad perimetral.

Firewall l6gico (WAF) para deteccién de amenazas.

Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting.

5.6. Monitoreo

e Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting, con entrega de
informes, bajo demanda, a la contraparte técnica del cliente.

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 12 www.globalconexus.com
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5.7. Soporte

e Soporte 7/24 On Call: Este servicio de soporte funcionara con modalidad 7/24 bajo
demanda, lo que significa:
o Soporte de Continuidad: Operarad todos los dias de campafia durante las 24
horas, con el objetivo de mantener la continuidad operativa del servicio.
o Asesoria en gestion operacional: Operard en modalidad 5/8 de lunes a
jueves entre las 09:00 y las 18:00 horas y los viernes de 09:00 a 13:30 horas.
Para todo tipo de solicitudes que no estan relacionadas con la continuidad
operativa. Por ejemplo, y sin ser una lista exhaustiva: Extraccidn de reportes,
entrega de LOGs de servidores, DUMP de base de datos, problemas de
performance en Wordpress, CRM o LSM, entre otros.
® Soporte a través de Sistema de Atencidn. Se generan tickets de atencién con nimero,
para seguimiento de solicitudes e incidencias. La atencion telefénica se podra realizar
una vez que el personal del Cliente registre un ticket en el sistema de atencién.
e Gerente de negocios, experto en Mercado Publico, con dedicacién parcial para
requerimientos especificos y escalamiento.

5.8. SLA’s

Uptime de 99,95%.
Tiempo de implementacion de la infraestructura: 1 dia
Tiempo de respuesta ante emergencias: 1 hora

Tiempo de solucién ante emergencias: 1 a 4 horas de solucion ante problemas,
dependiendo de la magnitud del mismo.
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5.9. Plan de Implementacién y Migracion
El siguiente es el plan general e ideal de implementacion y migracién del servicio.

Tareas Dia 1 - Horas

Kick Off - GlobalConexus - Cliente .

Creacion de credenciales y ambiente
Creacion de (hosting)

a a Entrega de credenciales y material para
ambientey Go Live | 2% / .
migracion (Cliente)

del servicio Pruebas de implementacién GlobalConexus -
Cliente
Go Live - Entrega plataforma .

Resumen de Actividades (en horas):
e Kick Off (GlobalConexus y Cliente): 1 hora.
e Creacion de ambiente hosting (GlobalConexus): 2 horas.
e Entrega de credenciales y material para migracion (cliente): 2 horas.
® Pruebas de implementacion y migracion (GlobalConexus y Cliente): 2 horas.

Los plazos indicados en la planificacion son contados desde el momento en que
GlobalConexus cuente con todo el material necesario para iniciar el servicio. Estos plazos no
contemplan otras actividades que el personal del Cliente deba realizar.

Durante el proceso de Implementaciéon y Migracidn se requerird mantener contacto con
personal del Cliente para resolver dudas o intermediar ante el antiguo proveedor.

Los plazos indicados dependen de las condiciones técnicas y administrativas que el actual

proveedor del Cliente permite para el proceso de migracion. Demoras producidas por
estas condiciones no son atribuibles a la responsabilidad de GlobalConexus.
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5.9.1. Proceso de migracion

El proceso de migracidn incluye:

Revision con el Cliente del contenido a migrar.
® Revision de acceso a cuentas en el hosting actual (cuenta(s) Cpanel).
Limpieza de contenido (backups antiguos, archivos con informacién obsoleta o de
riesgo, etc).
Generacion del archivo de respaldo.
Transferencia de archivos.
Inyeccién del archivo de respaldo en plataforma de GlobalConexus.
Ejecucién en tiempo real de Malware/Virus/Otros.
Revision de la migracién.
Notificacion al Cliente.
Cambios de DNS en NIC Chile (por parte del Cliente).

5.9.2. Procesos adicionales con Wordpress

Procesos adicionales cuando el sitio web esta basado en el software Wordpress:

Revision de version.
Revision de plugins.
Se informan sugerencias al Cliente del estado.

Si el Cliente accede a las sugerencias entonces:

Se actualiza el Core de Wordpress

Se remueven los plugins no utilizados

Se remueven los plugins de seguridad instalados

Se remueven los plugins de caché instalados

Se remueven los themes no utilizados

Se actualizan los plugins existentes

Se actualizan el theme utilizados (opcional)

Se activan las actualizaciones automaticas para el Wordpress Core y Plugins

o 0O O O O O O O O

Se instala y configura el plugin de aceleracion (caché) W3TC con uso de
OPCode y Memcache/Redis como acelerador de cédigo y de consultas de
base de datos
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o Se instala y configura el plugin de seguridad Wordfence para proteccién de
datos e integridad del sistema Wordpress
o Se limita el acceso a la carpeta wp-admin via htaccess
o Se limita el acceso a la carpeta wp-login.php via htaccess
e Se prueba compatibilidad con ultima versidon de PHP disponible en el servidor
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6. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

A continuacidn, listamos algunos de los clientes de GlobalConexus para este tipo de
servicios. En el caso de necesitar mds referencias, favor solicitarlas.

Cliente Servicio Fecha de inicio
Hospital de Chillan Servicio de Hosting 04/2021
[.M. de Quillota Servicio de Hosting 08/2021
[.M. de Curicé Servicio de Hosting 04/2022
S.S. Arauco Servicio de Hosting 04/2022
Hospital de Chillan Servicio de Hosting 05/2023
I.M. del Bosque Servicio de Hosting 11/2023
EE:EIS;?EI region de Servicio de Hosting 01/2024
Universidad de Chile Servicio de Hosting 07/2024
S.S. Arauco Servicio de Hosting 03/2025
I.M. de Cartagena Servicio de Hosting 07/2025
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/7. EVIDENCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
7.1. Hospital Clinico Herminda Martin

Rut : 61.607.001-0 Demandante : HOSPITAL CLINICO HERMINDA
MARTIN
Direcelén Francisco Ramirez N*10 Unidad de Compra: Bienes y Servicios
Demandante :
Fecha Envie OC. :  30-04-2021 10:50113
Teléfone : 56-42-25B6417 Estado : Recepcion Conforme

ORDEN DE COMPRA N°: 1057509-3584-AG21

SERCR (E5) : GLOBALCONEXLIS SPA
RUT . TE.439.229-9
HNOMBRE ORDEN DE COMPRA : Renavacidn Hosling Capacilacidn (compra dgi-mifce]
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
CHRECCHIN DE ENVIO FACTURA : Frandisco Ramirez N0 Chilldén Regian del Huble
MRECCHIN DE DESPACHD : Frandisco Ramirez N*10 Chillan Regian del Auble
METODO DE DESPACHD ; Otra Forma de Despache, Ver Insiruc:
FORMA DE PAGD : 30 dias canira la recapcién conforme de la factura
Codigo J ID Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuenio Cargos Valor Total
Licitacién CM Unidad Comprador Provesdor Unitaric
B111108 Wt Hesting 2 Afa Renovacién Hesting Rencwacién Hasling F0E.000,00 0,00 0,00 1.410.000
Moade Meade
Oirden da Compra Nato 13 1.410.000
Adquisician igual o
irtleriar & 30 UTM {Debe Deo. ' B
praseriar 3 Carguos L] 0
calizacion es|
d Subtotal § 1.410.000
Exanto § a
Total H 1.410.000

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con deaponibilidad presupusstaria. Valldackén realizada con el folio del
compromiso SIGFE: 7077

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Compra &gl /| OC 22107158
Renovacsin Hoating Capacitacion

Plan de Compra (God. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1057509-7-PC21 / Sin Cod. Pres.)

Daraohcs dol Prowssdor ol Mercado Poblco

1. Derscho B eninder b8 resulndos do oadn procesn.

2 Oarecho @ parSaper wn marcde poblion yain

3 Darecho @ wigir ol pagn converedo wn al bemps  form et keoda wn i s du bolsckn

4. Dierocho B Impagnar ios sice de ks rgEnimos compradans del ssiems

B A bl y pubbciar sus producing y samvicias anin s ong i 0 g ek L mnmmnmuammdmh

E. Darecho @ rrecnibices an sl neglrn ol da conlabalas du b Admnistrecion dal Extada, Gl ¥ i e nleugar ar sl
Espobonckanes
i rirvinsr on databs s denschon como pr whilta hilpo Parww, Poral . chal-pr himi
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7.2. |.M. de Quillota

Rut : 69.060.100-1
Direcelén Bulnes B30
Demandante :

Teléfono : 33-zeonzrT

ORDEN DE COMPRA

Demandante : | MIUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

Unidad de Compra: IMUNI_QUILLOTA
ADQUISIGIONES

Fecha Envie OC. : 18-08-2021 13:14:42

Estado : Recepcion Conforma

N°: 2464-568-AG21

RUT . TE.AFE.229-9

SERCR (E5) : GLOBALCONEXLIS SPA

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

MARECCHIN DE ENVIO FACTURA :
MRECCHIN DE DESPACHD :

Orden de Compra genarada par invilacian a compra dgil: 2464-519-C0T21

Bulnes #8235 Quillala
Bulnes #8235 Quillala

Regian de Yalparaiza
Regidn de Yalparaiza

METODO DE DESPACHD : Daspachar a Direccidn da anvia
FORMA DE PAGD : 30 dias canira la recapcién conforme de la factura
I Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuenio Cargos Valor Total
Licitacién CM Unidad Comprador Provesdaor Unitario
E1112108 ‘Wet Hosting 1 Unidad Conbratacion Anual de  Segun OF 33 1.248.000.0 0,00 0,00 1.248.000
Hosling para alojamianta Informatica L]
pagina wab Municipal  Colizacion 2484-519-
sapun decumenta CoT21
adunio Compra Agil
Oirden de Compra Neto § 1.248.000
Adquisician igual o
irdlatiar & 20 LT {Debe Dt ' e
praseniar 3 Cargos ] a
iaci
catizaciones) Subtatal H 1,248,000
Exanto 5 a
Total § 1.248.000
Disponibilidad Presupuestaria:  Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Fole ingresado acta 542 del sistema

Proexl.

Fuente Financiamento:  &cta 542

Observaciones:

Sagun OF 33 Informatica
Cotizacion 2464-519-C0T21

Compra Agl

Daraohcs dol Prowssdor ol Mercado Poblco

1. Deracho & enonder ks resulados. oo (ad8 OcesD.

2 Ourecho & prSape an maraks bl

i &

3 Darecho @ sigir o pagn converedo wn al bemps p fonTs ekt s i e de bolscin
4. Dierachn B impupnar ioe aine e los orgEnimos compradane el ssiema

angale.

5 & deburdr p pubbciler sus producios y servicos ani ko , pravi g ne o poaEcs 28 comp -,

E Danicho & mecribices an ol negitio oficial de conakatia dw b Adminktnecon del Ealada, Chikefy o i e anlegr AN

Espoci brackares

o rerenser en dalale s derechon como pr W hilpes Ve, P o el T ’ cha-pr il
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Servicio de Salud Arauco

Rut : 61.954.500-1 Demandante : SERVICIO DE SALUD ARAUCO
ELMGIS: Carrara N* 302 Unidad de Compra : SERVICIO DE SALUD ARALGCO
mandante : Fecha Envie OC. :  13-04-2022 11:14:57
Teléfone : 56-41-2T24333 Estado : Aceptada
a
ORDEN DE COMPRA N°: 652-70-AG22
SEROR (ER) : GLOBALCONEXUS SPA
AUT 76.439.229-9
HNOIMBRE JRDEN DE COMPRA : servicio hosting insitacidn a compra agil: 652-47-COT22
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :  14-04-2022
DIRECCIHIN DE ENVIO FACTURA : Calle Carera N™ 302 - Lebu. Lediu Regian del Biabia
HRECCION DE DESPACHO Latcrra M* 333, 2° plso Lebu Regian del Biabia
METODD DE DESPACHD : Diaspachar a Direccidn da envia
FORMA DE PAGD : 45 dias contra la recapcidn conforme dia la fachie
Cédigo | ID Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descusmo Cargos || Valor Total
Licitacidn CM Unidad C d Proveedar Unitaria
4AFEF08 Soltware de 1 Unidad 180 GB SSD ESPACIO 150 GBE S30 ESPACIO 70454500 0,00 .00 TOa.545
aganda y E ALMACENAMIENTD, E ALMACEMAMIEMNTO,
salendano & GBE DEDICADC DE & GE DEDICADO DE
MEMOR RAM, 3 MEMORLA RAM, 3
VCARE DEHCADD WCARE DEDICADD
CPU INTEL XEOM, CPU INTEL XEON,
AECURSOS AECURSOS
DEDICADDS, SITIOS DEMCADOS, SITIOS
'WEB ILIMITADAS, WEE ILIMITADAS,
BASE DE DATOS BASE DE DATOS
ILIMITADAS, ILIMITADAS,
TRANFERENCIA DE TRHAMFEREMCIA DE
DATOS SIN MEDICION, DATOS SIN
10 SITICS COM MEDMCION, 10 SITIOS
PROTECCION Y COM PROTECCHON Y
ELIMIMACION DE ELIMINACISN DE
MALWARE, 55L MALWARE,
GRATUITD LET'S
ENCRYPT, DOMIMNIC .
CLG
Oirden de Compra Heata g T03.545
Adguisicidn igual o
irferiar & 30 LTM {Debe Deta. 5 a
praselas 3 Cargos L1 a
lizaci
colizaciones) " § i
10% IVA § 133,674
Total § BaT.219

Disponibilidad Presupuestaria:
Fuente Financiamento: 1830

Obsarvaclones:

Esta orden de compra cuenta con daponibllidad presupuestana. Folo ingresade 1830 proporcionado

por SIGFE.

S/C N" 65 DE FECHA 01 DE ABRIL DE 2022

C.G: 2211003

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA COMUNICARSE AL CORREO MIGUEL. SAEZ@esarauco.cl CARA SU COORDINACION
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7.4. |.M. de Curico

Rut : 69.100.100-6 Demandante : | MUNICIPALIDAD DE CURICO

gl;nclg: Estado 279 Unidad de Compra:  IMUNI_CURICOADOUISICIONES
ek Fecha Envie OC. : 07-04-2002 12:14:48

Teléfono : 56-T5-254T500-TTE Estado ! Aceptada

Namero Licitaclén : 2438-137L122

ORDEN DE COMPRA N°: 2436-663-SE22

SEROR (ES) : GLOBALCONEXUS SPA
RUT . TE.A39.229-9

HNOMERE ORDEN DE COMPRA :  Sanviclo de servidor VPS para alojamianto da sities wab conporativos contrato por 24 mesas, segun
aspacifiicacianes tbonicas, DRDEN DE COMPRA DESDE 2436-137-L122

FECHA ENTREGA PRODUCTOS &

DMRECCHIN DE ENVIO FACTURA : Estada 278 Curicd Regian del Maule

MARECCIHON DE DESPACHD

METODO DE DESPACHD : A cananin

FORMA DE PAGD : 30 dias contra la recapcidn confarme de |a fachara

Codigo Producto Cantidad !  Especificaciones Especificaciones. Precio Descuento Cargos | Valor Total

Unidad C d Provesdor Unitario

BO101607 Aspsarias 1 Global Deplo Informdtica 1.140.000.0 0,04 000 171400000

Infarmalicas requinne el Servicio de Q

sarvidor VP S para
alojamiento de sitios
wab corporativas
cardralo por 24 meases,
sagin espacificaciones
técricas DESDE 24 36-

1470122, 8PN
200083
Orden de Compra Mata & 1,140,000
Praveniante de licilacdn
piibca Deto. 5 o
Cargos § a
Subtatal H 1,140,000
1%k H Z16.600
Total H 1,356,600

Disponibilided Presupuestaria:  Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 2152211003002 del
sisterna SIGFE.

Fuente Financiamento: 2152211003002

Observaciones:

Depto Informatica reguiens al Servicke de senvidor WPS para alojaméento de sitios web corporativos contrato por 24 meses, segln
especificaciones técnicas DESDE 3438-137-L122, 5 P.N"Z200063

Derechos dol Provessdor del Mercado Poblco

1. Derscho & enimnder 138 resuRndos do 0odn procesn.

2 Darecho @ parSaper wn marcade poblion yain

3 Darecho @ sigir o pagn converedo wn al bemps p fonTs ekt s i e de bolscin

4, Diarocho B IMpagnar ioe sive e lis aIEnEmas compradans el ssims

B A cibunir y publciar sus prodisios y sarvicias snim ks L 38 0% PTGES0S. 8 DOMQNE & Doniraiacin o desamally

E.I'.'lirl:hnlnl:nbr.u-lnlr-ulllnﬂl:ulmmhllhldlhlﬂnmmmlhhm Il'u- i i ra anlegr LM angale.
Espoci brackares
o rerenser en dalale s derechon como pr W hilpes Ve, P o el T ’ cha-pr il
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7.5. Hospital Clinico Herminda Martin

Rut : 61.607.001-0 Demandante : HOSPITAL CLINICO HERMINDA
MARTIN
Direcelén Francisco Ramirez N*10 Unidad de Compra: Bienes y Servicios
Demandante :
Fecha Envie OC. :  08-06-2023 15:51:33
Teléfono : 5E-42-2566417 Estado : Recepcion Conforme

ORDEN DE COMPRA N°: 1057509-6780-SE23

SERCR (E5) : GLOBALCONEXLIS SPA
RUT . TE.439.229-9
HNOMBRE ORDEMN DE COMPRA :  Renovacidn Hosling Capacitacién (TD conl.-mice)
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
CHRECCHIN DE ENVIO FACTURA : Frandisco Ramirez N0 Chilldén Regian del Huble
MRECCHIN DE DESPACHD : Frandisco Ramirez N*10 Chillan Regian del Auble
METODO DE DESPACHD ; Otra Forma de Despache, Ver Insiruc:
FORMA DE PAGD : 30 dias canira la recapcién conforme de la factura
Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuenio Cargos Valor Total
Unidad Comprador Provesdor Unitaric
B111108 Wt Hesting 24 Mes  Renovacién Hesting Rencwacién Hasling BE.478,00 0,00 0,00 1.671.424
Moods Moade
Oirden de Compra Nato 13 1.571.424
Confianza y seguridad
de los proveedores, Deta. § a
derivadas de su Cargos -3 o
axpafancis
Fe Subtotal § 1.571.424
1% VA 5 298.571
Total § 1,859,955

Disponibilided Presupuestaria:  Ests orden de compra cuenta con disponibilidad presupusstaria. Validackén reallzada con el folio del
compromiso SIGFE: 12363

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Resol. B50 f OO 22308400

Renovaciin Hosting Capacitacian

reamplaza OC 1057509-5641-5E23

Reguesitos al amitir factura:

Orden de compra en estado aceptada.

DOTE debe contener n® OC en el campo 801

Casilla de intercambse en pagna del S|, dpresrecepcion@custodium_com

Plan dge Compra (God. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1057509-5-PC23 / 2211003)

Derechos dol Provessdor del Mercado Poblco

1. Deracho & enander ks resulados. o (ad8 OcesD.

2 Oerecho & purSaper en maceks poblcn yain

% Derecho & sdgir ol pags convenica an al bempas ¢ form aetekecida an lis b de Bolackin,
&, Deracho B Impugnar los soice oo ke SN Emas compradans del ssiama

B & dibindir y pubbchar sus producioe y ssnickss snine ke L o anmnmuommdmlﬂ
E.I'.'lirl:hnlnl:nbr.u-lnlr-ulllnﬂl:ulmmhllhldlhlﬂnmmmlhhm Il'u- i i ra anlegr angale.
Espoci brackares

Farw rirdasr en datala s derechos como pr ey P ol . chal-pr i
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7.6. llustre Municipalidad del Bosque

Rut : 59.255.300-4 Demandante : | MIUNICIPALIDAD DE LA
GOMUNA DE EL BOSQUE
Direcelén Unidad de Compra: | MUNICIFALIDAD DE LA
Demandants : COMUNA DE EL BOSQUE
Teléfono : oy Fecha Envio OC. :  23-11-2023 09:58:56
Estado : Aceptada

ORDEN DE COMPRA N°: 1736-3191-AG23

SEROR (E5) : GLOBALCONEXUS SPA
BUT . TE430.289.9
HNOMBRE ORDEN DE COMPRA : Orden de Compra genarada par invilacian a compra d&gil: 1738-2812-C0T23
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
MARECCION DE ENVIO FACTURA @ JAVIERA CARREAA 736 El Bosgua Ragiin Matrapaltana de Santiaga
HRECCION DE DESPACHD : JAVIERA CARRERA 736 El Bosgue Regian Metropalitana de Santiaga
METODD DE DEEPACHD = Despachar a Direccicn de envia
FORMA DE PAGO : 3] dias contra la recapcion conforme de la faclura
Codige Praducio Cantidad / Ewhln:lwn Especificacienes Pracia Descusnto Cargos Valor Total
Unidad Camprador Proveador Unitaric
E1112103 Sedviclos de 1 Unidad  Sarvicka Wab Hosting B3I6.135,00 0,00 00 E3B.135
digafio de sk Emprasa, segqin lo
Wi salicitada en
Mamorandum adjurie N
“IDNM0942023 de
Sacplan
GQrdan da Compra Narta § B36.135
Adquisicin igual o
irdariar & 30 UTM {Debe Deta. 5 o
prasentar 3 Cargos H 0
colizacion &)
Subtatal § B36.135
19% Iva 5 158.855
Total H gab. oo

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con daponibilidad presupusstana. Folo ingresade 215-28-07-001-001-

D00 del sistarma Cas Chila.
Fuente Financlamento:  215-28-07-001-001-000

Observaciones:

Orden de Compra codigo: 1736-3191-AG23 dingida a GLOBALCOMEXUS SPA.
Web Hostng Empresa, segin Memorandum N*30001094/2023 de Secplan S5C 2608,

- Sa policita coordinar el senvicio con la unkdad solicitanta Sr Crigtian Ruiz, fono 5-58190769, cristian_ruiz@municipalidadelbosque.cl

- Para dar cumplimiente al pago oporbunc a 30 dias enviar factura & casilla de intercambio registrada en el S
(terceros-69255300 @ die iconstruye.com) en formato XML, se solicita indicar en la factura el numero de orden de compra.

Drwrechos del Provesdor del Mercado Publica

1, Derscho s endende ks resulndos oo cods proceso,
1I'.'l|r-:hnl|-b:||-'.|rm|r.-hp|ﬂ|:n yan

B, Derecho s eskyie o g convenido a0 &l lempa v fonma ssabkecion o les basss de Bolackin,
&, Derocho B Imgraprar ios poios oo s orpen ko comprmoaes ool sriems

& & diburahr y pubbcder sus producios g sarviccs anim ko praxi a ne s prOEEos S Comp an
m':ur-:nu-m:nbn--n-r-g-nuumlnmnnmu--mmmmhum Chila ¥ i s slrugar S ar sl
Especibcackines

i nirsiasr in dalabs dus denschos como pr whit hilpoc arww, Poral W chil-pr ki

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 23

www.globalconexus.com


https://globalconexus.com/mercado-publico/

G

GLOBALCONEXUS

SOLUCIONES DIGITALES

7.7. CFT Coguimbo

Rut : 61.999.260-6 Demandante : CENTRO DE FORMACION
TECHICA DE LA REGION DE
COQUIMBD
Direcclén Ariztia Oriente 739, Ovalle (frente al T. Unidad de Compra:  Centro de Formacidn Técnica
Demandante :  Busas) Regién de Coguimba
Teléfono : SE-0.5362355 Facha Envio OC. : 12-01-2024 11:17:44
Estado : Aceptada

Namero Licitaclén : 100482 3-26-LE23

ORDEN DE COMPRA N°: 1004823-5-SE24

SEROR (ES) : GLOBALCONEXUS SPA
RUT . TE.A39.229-9

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : A RENOVACHIN DE SERVICIOS DE HOSTING PARA EL CENTRO DE FORMACION TECHICA DE LA REGION
DE COQUMBD CO1DEAIOM20

FECHA ENTREGA PRODUCTOS -

CHRECCHIN DE ENVIO FACTURA : AV LIBEATAD 343, OVALLE, (FREMTE &  Ovalle Regian de Coguimba
PLAZA ARMAS)
DHRECCHON DE DESPACHD :
METODD DE DESPACHD : Otra Farma da Despacho, Yer Instruc
FORMA DE PAGD : 30 diag cantra la recapcitn conforme da la facturs
Chdige Producto Cantidad /! Espaciticaciones Espacificacionas Pracia Descuanto  Cargos WValor Total
Unidad Comprador Provaador Unitaric
E1112105 ‘Wal Hesting 25Mas  RENOVACION DE Sarvicias ga hosting por — 210.500,00 000 oan 5262500
SERVICIOS DE 25 mesas para 7
HISETIMG PARA EL platatoemas weab,
CENTAQ DE Incluys dascuanta dal

FORMACION TECHICA 75% sobra el valar
DE LA REGION DE declarade toal, VA
COQUIMED, SEGUN  Incuide

TERMMDS DE
AEFERENCIA QUE
FORMA PARTE DE LA
RESCOLUGION EXENTA
ADJLNTA, -
Qrdan da Compra " Nato § 5,362.500
Provaniants da liciiacdn
piibkca Deta. § a
Cargos 3 [
Bubiatal £ 5. 282 600
Total 3 6262375

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con daponibilidad presupuestaria. Fole ingresado 2.8 obros sanicios
del sistema Defontana.

Fuente Financiamento: 2.6 olros servicios

Observaciones:

REMOVACION DE SERVICIOS DE HOSTING PARA EL CENTRO DE FORMACION TECNICA DE LA REGION DE COOQUIMBO DESDE
1004823-28-LE23; REX. ADJUDICA M*11; COP N°2A.-
PERIODD 25 MESES.-
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7.8. Universidad de Chile

Rut : 60.910.000-1 Demandante : UNIVERSIDAD DE CHILE
Direcelén Unidad de Compra: FAC.CS SOCIALES Facultad de
Demandants : Clencias Soclales
Teléfono : EE-B-S0TRTESS Fecha Envie OC. :  02-07-2024 10:56:42

Estado : Aceptada

ORDEN DE COMPRA N°: 5627-194-AG24

SERCR (E5) : GLOBALCONEXLIS SPA
RUT . TE.439.229-9

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Sarvdar vps

FECHA ENTREGA PRODUCTOS &
MRECCHIN DE ENVIO FACTURA - Aw. Capilan lgnacio Carera Pindo 1045 Sanliage Regian Metropalitara de Santiaga
Rufiaa
MRECCHIN DE DESPACHD :
METODMD DE DESPACHD :
FORMA DE PAGO : 3] dias contra la recapcion conforme de la faclura
Chdige Producto Cantidad ! Espaciticaciones Espacificacionas: Pracia Descuanto  Cargos WValor Total
Unidad Camprador Proveador Unitaric
4321151 Servidoras 1 Global  Servicka de sarddor VPS Sarvicio da sanddar S07.563,00 0,00 000 W7.563

Linu Disco S50 320G VPS Linux Disco S50
-FAM32GE-CPUB  J20GE - RAM 32G8 -

carg GPU 8 cora

Ordan da Compra Narto 5 SO7.563
Adquisicen igual o

infariar & 30 LTM (Daba Deta. 5 o
prasentar 3 Cargos H L]

catizacion &
d Subtatal § 507.563
19% IVA H 172.437
Total § 1,080,000

Disponibilidad Presupuestaria:  Ests orden de compra cuenta con disponibilidad presupusstaria. Folio ingresado Titulo A, Subtilo 2,
Item 2.6 del presupuesto vigente del sistema ALUGE.

Fuente Financiamento:  Tiulo A, Subtitulo 2, ltem 2.6 del presupuesto vigents
Observaciones:
HUDSON M® 112036 - Financiaméento Informatica

Dratos Facturacidn:
Fazdn Social: Universkdad de Chile

Fout: 60.910.000-1
Dhreccién: Ignacie Camera Pinte 1045, Nufioa.
Gira: EM 24 SUPERIOR EN UNIVERSIDADES PUBLICAS

Riecordar indicar ndmero completo de orden de compra (incluyends guiones y letras} en la referencia de la Factura comrespondients
Erviar copéa de factura a encargadodeadguisciones &iacso.cl y asistente_dea@facso.cl

Plan de Compra {God. Proyecto/Cod. Presupusestario):
(6540-8-PC24 ! Sin Cod. Pres.)

Drwrechos del Provesdor del Mercado Publica

1, Derocho B eniende k8 rasulndoe oo codm procesn,
1I'.'l|r-:hnl|-b:||-'.|rm|r.-h piblen
&, Derechn B ki o pago o mmmullmammmmmlnmmalmn
&, Derocho B IMpugnar os Boioe te kg GIpRnEmes compmoans dol ssiama

5 & deburdr p pubbciler sus producios g ssnvicos ani ko pravi g ne o poaEcs 28 comp -,
5.n-r-:hu-m:nbn-m-|r-g-nuumlnmnnmd-hmmmmlhhm Gl W e anlegt - ar dale.
Espaci brackares

P rereinsr en dalala sus derechou como pr W g L. T ol sl ? el - pr himi
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7.9. Servicio de Salud Arauco

Rut : 61.954.500-1 Demandante : SERVICID DE SALUD ARALCGO
Direcclén Unidad de Compra: SERVICIO DE SALUD ARALCO
Demandants :

Fecha Envie OC. :  13-03-2025 16:28:57
Teléfono : 56-41-2720158 Estado ! Aceptada

ORDEN DE COMPRA N°: 652-84-AG25

SEROR (E8) : GLOBALCONEXUS SPA
RUT . TE.439.239-9

HNOMBRE ORDEMN DE COMPRA :  ARRIEMDD DE HOSTING a compra dgil: 852-39-C0T25
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :  14-03-2025

DMRECCHIN DE ENVIO FACTURA : Carrara M302 Lebiu Regian del Biobia
MRECCHON DE DESPACHD : Buinas N*12 Pedre Aguira Cenda Lebu Regian del Biabia
METODO DE DESPACHD : Daspachar a Direccidn da anvia
FORMA DE PAGD : 30 dias contra la recapcidn confarme de |a fachara
Codigo Producto Cantidad!  Especificaciones Especificaciones. Precio Descuento Cargos  |Valor Total
Unidad C d Provesdor Unitario
E1113106 Web Hosting 38 Mes  SERVICID DE SERVICIO DE 20000000 0,040 .00 T20U000
HOSTIMG SEGIUN HOETING
EE.TT. ACLIUNTAS
Oirden de Compra Neto [ T20.000
Adguisician igual o
ireriar & 30 UTM {Debe Deta. 5 a
praserias 3 Cargos § 0
calizacion s
! Subtotal H T20.000
1R IVA 5 136,800
Tatal H BS6.800

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con daponibilidad presupusstana. Folo ingresade 1325 proporcionado
por SIGFE.

Fuente Financiamento: 1325

Observaciones:

SE REQUIERE CONTRATAR SERVICID DE HOSTING PARA 36 MESES (ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB DEL SERVICIO DE SALUD
ARALCO) SEGUN EE.TT. ADJUNTAS LAS CUALES SE DEBEM CUMPLIR. 2025 ABRIL A DICIEMBRE. PRESUP. DISPOMIBLE §
320.113+ IVA 2026 ENERO A DICIEMBRE. PRESUP. DISPONIBLE: § 426.817+ IVA 2027 ENERO A DICIEMBRE. PRESUP.
DOSPONIBLE: $ 426817+ IVA 2023 ENERO A MARZO. RESUP. DISPONIBLE: § 106.705+ IVA S/C N° 374 DEPTO. TIC. rva.

Daraohcs dol Prowssdor ol Mercado Poblco

1, Derocho  enionde kg rasulndoe oo codm prcesn,

& Derecho o particlpar o marmads poblion kg & #in digrrimingck

3 Denecho @ sigi ol pago conversdo mn el bemps y foms estetkecda an lio boees de Bolackn

&, Derecho & IMpUQnar e aoioe de ks GIpEnEmGS compmadons del dsima

B. & dlyrdir y pubdciar sis producios y senicks snine ks ong, P , pravio o ng ek 8 COR PITONS0S S8 LU & ConiTainckin en desamall

E Dwnicho & mecrbices an ol negilio oficial de conkakatia dw b Adminkatnecon del Ealada, Chikefy o i e kg AN angale.
Enpusci Bemciorun

i rirvinsr on databe s denschon como provissdon vt Wl . Poral . dhal-p himi
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7.10. llustre Municipalidad de Cartagena

Rut : 69.073.600-4 Demandante : | MUNICIFALIDAD DE
CARTAGENA
Direcclén TARAFACA 551 Unidad de Compra:  MUNICIPALIDAD DE
Demandante : CARTAGENA-SALUD
Teléfone - SE-3E-2E00T0E Fecha Envie OC. : 17-08-2025 09:20:12
Estado : Aceptada

Midmero Liciacién @ 2684-16-LE2S

ORDEN DE COMPRA N°: 2694-160-SE25

SEROR (E8) : GLOBALCONEXUS SPA
RUT . TE.A39.229-9
NOMBRE ORADEN DE COMPRA : ORCEN DE COMPRA DESDE 2894-18-LE25
FECHA ENTREGA PRODUCTOS @
HRECCHIN DE ENVIO FACTURA : Avenida Casanova 210 Carlagena Carlagena Regian de Valparaiso
MRECCHIN DE DESPACHD : CRESCENTE ERRAZURIZ &85 Carlagena Regian de Valparaisa
METODO DE DESPACHO : Otra Forma da Despache, Ver Insiruc
FORMA DE PAGD : 30 dias contra la recapcitn conformea da la fachura
Codige Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precia Descuento  Cargos Valor Total
Unidad C d Provesdar Unitario
1112102 Proveadaras de 1 Unidad SERVICKD DE MAIL  Propuesta seqin EETT 4944, SBD,{I 0,04 0,00 4.640 580
servicio de HOETIMG can 38% de descusnio
Sarmas PROFESIDMAL sabre presuguasio
electrdnicn AUTOADMINISTRABLE. declarado
SEGLUM BASES DE
LICITACIKON
Oirden de Compra Neto § 4,545 580
Praveniante de licilacdn
pibica Deta. ¥ 0
Cargos 3 a
Subtatal § 4.949.580
19% VA 5 $40.420
Total § 5,890,000

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con daponibilidad presupusstaria. Fole ingresado 2152205004 del
sistema cas chile.

Fuente Financlamento: 2152205004

Observaciones:
SERVICIO DE MAIL HOSTING PROFESIONAL DESDE 2684-16-LE25

Daraohcs dol Prowssdor ol Mercado Poblco

1. Deracho & enonder ks resulados o (a0 DMcEsD.

& Derecho o parbcipor en memacks pibiicn ky ¥ 9N RNk

% Derecho & sdgir ol pags converida an al bemps ¢ form aetekecida an (i b du Bolackin,

&, Deracho & Impugnar ios soioe e ks Grganemos compradans del ssiama

E. & diburadr y pubbciar sus producite y sarvickss snire ks L o anmnmuommdmlﬂ

5.n-r-:hu-m:nbn-m-|r-g-nuumlnmnnmd-hmmmmlhhm |‘:. ki + e anlregr ar dale.
E spasci brackaras
P rereinsr en dalala sus derechou como pr W g L. T ol sl ? el - pr himi
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8. PRESENTACION DE LA EMPRESA
8.1. Quiénes somos

GlobalConexus es una empresa chilena constituida desde octubre de 2014 que se dedica a
la prestacion de servicios, desarrollos y consultorias tecnoldgicas empresariales enfocado en
performance y seguridad.

La empresa esta conformada por un equipo multidisciplinario entre los que se encuentran
Ingenieros de Desarrollo de Software, Ingenieros Informaticos, Periodistas, Comunicadores
Multimedia, entre otros.

8.2. Nuestros Servicios

Nuestra empresa se enfoca en cinco areas principales:

e Infraestructura y Soporte Tecnoldgico: Hospedaje de sitios y/o aplicaciones web que
requieren soportar altos niveles de demanda y disponibilidad. Soporte a tecnologias
cluster en Linux, PHP, Java, Node.JS, MongoDB, MySQL, PostgreSQL, entre otras.

e ROMA, Atencion de Clientes (IA): Suite que permite atender a los clientes a través
de Agentes Automatizados (ChatBOTs) y/o Ejecutivos Humanos. Se puede atender a
clientes a través de una ventana dispuesta en el sitio web de la compaiiia y a través
de un numero de WhatsApp.

e Contactabilidad: Envio de emailing masivo y/o transaccional, ya sea a través de
campafas o “bajo demanda” para la entrega de notificaciones. Envio de
notificaciones y claves temporales (OTP) a través de mensajes de texto SMS vy
mensajes de WhatsApp.

e Desarrollo: Construccién de aplicaciones de gestion interna en interfaz web.
Desarrollo y optimizacién de sitios web corporativos. Implementacién de
aplicaciones para iOS y Android.

e Staffing TI: Prestacion de servicios externalizados de profesionales del rubro Tl para
compaiiias que requieren equipos de alto compromiso, enfocados en los objetivos y
las necesidades del cliente. Contamos con perfiles expertos en tecnologias como
Java, .NET (C#), Node.JS, Angular, PostgreSQL, MySQL, MSSQL, entre otros.

e Automatizacion Robotizada de Procesos (RPA): Automatizamos tareas manuales
requeridas en sus procesos operativos actuales, sin cambios en los sistemas y sin
impacto en tus colaboradores. Entregamos asesorias desde el levantamiento hasta la
automatizacion.
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8.3. Datos de la empresa

Datos de GlobalConexus:

RUT: 76.439.229-9
Razdn Social: GlobalConexus SpA
Giro: Empresa de Servicios Integrales de Informatica.
Direcciéon: Marchant Pereira N° 367 oficina 201, Providencia
Teléfono: +56 2 2583 5959
Representante Legal: Angel Rodrigo Bustos Lara
RUT Representante Legal: 13.455.955-1
Emails de Contacto:
o mercado.publico@globalconexus.com
o comercial@globalconexus.com

Datos de Pago:

GlobalConexus SpA

Rut: 76.439.229-9

Cta.Cte: 0-000-6864567-0

Banco Santander

Email: billing@globalconexus.com
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9. CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA
9.1.

Certificados de la empresa
Certificados ISO 9001 y 27001 de GlobalConexus

9.1.1.

© 2026 - GlobalConexus®

0

CERTIFICADO

Bureau Veritas Certification Chile S A certifica que el sistema de
Gestion de

GLOBALCONEXUS SPA.

RUT: 76.430.220-9
Marchant Pereira 367, Oficina 201, Providencia - Santiago

Ha sido auditado y se encuentra conforme a los requisitos
de las normas del sistema de gestibn que se detallan a
continuacién

ISO 9001:2015
Nch-ISO 9001:2015

Alcance de la certificacién:

Prestacion de servicios tecnoldgicos y desarrolle de servicios
profesionales para mercado plblico y mercado privado

Pagina 30

Certificado serie N°:

BVCSG15616

Facha de certificacién original:
30-12-2025

Facha de caducidad del ciclo
anteriar:

A

Facha auditoria de
Cartificacion/Recartificacion:

A

Fecha de inicio del ciclo de
Certificacidn/Recertificacidn:
30-12-2025

Fecha de vencimienio
28-12-2028

(Sujeto al funcionamiento satsfactorio
continuade del sistema de gestion de
la erganizacidn

Varsidn N: 0

Fecha de reyisidn:
30-12-2025

Asreatscadn SC 005

www.globalconexus.com
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CERTIFICADO

Bureau Veritas Cerification Holding SAS - UK Branch cerifies that Certificate number:

the Management System of |ND.253505”S."U

GLOBALCONEXUS SPA gy coruncaon cure

29-January-2026

RUT: 76.438.229-9 Expiry date of previous cycle:

Marchant Pereira 367, Oficina 201, Providencia, Santiago de MA

Chile Certification/Recertificacién Audit
date.

28-November-2025
has been audited and found to be in accordance with the Cartification/Recertification
requirements of the management system standards detailed eycle start date:
below 20-January-2026

Expiry date:

ISO/IEC 27001:2022 oo oo s

-CI:TIETEIIDF of the orga nesaton &
Management System
Version N: 01

Scope of certification: Issue Date:

29-January-2026

Process of operation of Technological Services in private Cloud,
| Process of Software Development and Data Analytics, Process of
| hirng and dismissal of technology personnel, Commercial

management process and Contract management process w
According to the Statement of ApplicsbBin(SoA) V-4 date 20-1 1-2025 Signed on bahalf bf BWCH SAS
LUK Branch
UK A
ARALE MW |
oyt
ook
CER CERTIF ALL TPL 001 Rev 4.4 Page 11 C2 2 Contractus
' —
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Certificado convenio de reciclaje papel

Bota
Rut emprasa 76.439.229-9 Fecha 31 de Mayo del 2023
Razdn Social GLOBALCOMNEXUS SPA.
Direccion Marchant Peraira | Nimero 367
Piso Segundo piso Oficina 201
Regidn Matropalitana Horario de atencion | 0%:30 a 17:30 horas.
Ciudad Santiago | Horario de almuerze | 13:00 a 14:00 horas
Comuna Providancia
Telafono 225835959
N° de trabajadores | 24 parsonas
Gerente General Rodrigs Bustos L. Email | billing@globalconesus.com
Gerente RRLHH Hernan Angulo M. Email heman.angulo@globalconexus.com
Contacto
responsable de Herman Angula M. Email | hernan.angulo@globalconexus.com

empresa para la

campaiia

Haorario retiro

Sibados 10:30 a 13:30 hrs.

La emprasa o nstituckin aeuerda cen Fundacidn San José para La Adopekin, representada per M. Corsuslo Egafia B, o

sigulantec

1.- eon respecta & ks snirega de cajas cuyas meddas son (40 x 50 x 70 cms. de alto], se ha cesado su antrega, esperamos
poder relomar |a distibucidn de nuestros contendores prantamenie, se pusden considerar coma medidas relerenciales sn
caso de que |a empresa aporiants deses implementar un sislema de aimacsnamisnta progia.

2. La empresa o inslilucion deberd avisar anles gue e papel llegue al limite del cortenedar implementado de manera
wolindana, Dependando de la comuna en dands asté ublcada la emprasa o instituckdn, sa real@ad el mbr de acuardo a los
dias astablecidos por I8 Fundacitn para cada comuna (los dias oa retirms sarn amviatas via mall)

3.- Solicits o retro 8 los comecs botaporminidaifith ndaclonsaniase o, yio retirds papetfifundaconsaniosa.cl.

4. La Fundacidn relirard &l papal de la empresa, an el menor liempo posible, considerande minima 5 dias habiles de aviso
por parts de la empresa o nstitucidn, ratirande &l contandn de cada cala, &n Ios homros acoracos previamanta con 1a

AMpPrasa.

5.- La Fundackdn fransportard & material donada para que sea tritusdo y posteomants recklado
B.- La empresa a institucidn cede sl papel comenido en las cajas & la Fundacitn,

T.- La empresa o irstiucién deberd informar camibios de direccian y teléfanas a la Fundacidn para poder realzar los reliros
de papel de manera eficienie y cpariuna.
&.- La Fundacidn no relirard &l papsl cuanda ésle se ancusnire con residuos sdlidas, tales coma comida, envaliorios de
camaslibles, plasticas, papel issue, ale

9.- El convenle sard da cardcter indafinkdo v cuslquiera de las partes kb podrd poner mino,
por escrila U alro medio, para que asi reficar as cajas de las dependencias de |3 empresa o insttucion.

70.- La Fundacidn emitird un

curando la smpresa asi lo requiera, por refiros sobre 100 kilos
daric.

gertificado de donacion.
o gue tengan wh acurila tive igual o superior a esta cantidad durante el afo calen:

11.- Ei cortificado se deba sollcitar con al menos 5 diss habiles de anticipacidn,

12.- La empresa podra salicitar

Sa realzara un metino programacs, con facha y hora ashablecida,

waedor y certificado de destruccisn,

, sismpre y cuands &l reiro sobrepass los 300 kilos.

13.- El mindme do ratire son dos cajas complatas, squivalants a 60 kilos.

&
L
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T aun o Spa
e (O |

.a) -
- .

(e

[T P

Firma y Tirmbre
Empresa

Pagina

/* ‘.‘.
(usuelo b [ s
8, SAdase -
3, L
& {.(.l.r
SR

Firrna y limibre
Furdacidn San José Para La Adopeidn

32

www.globalconexus.com


https://globalconexus.com/mercado-publico/

G

GLOBALCONEXUS

SOLUCIONES DIGITALES

9.1.3. Convenio reciclaje tecnoldgico

i e »

a Ql_ri:ul

de Reciclaje”

N°14.052

En Santiago 11 de Marzeo del 2025, RECYCLA CHILE S.A.. Emprendimients Social Schwab, del World Economic Forum, certifica que
&l matarial ingresado a su Flanta de Reciclaje cartficeda bajo normative ambiental internacional 15O 140012015 N° GA-2018/0205,
ha sido reciclado besdndose en estdndares preestablecides com el cliente y de acuerdo a8 la legislacidn ambiental necional,
comespondientas 8: Autorzaciones Senitarias SEREMI DE SALUD RM: Res. Exenta N*9.908 del 22-03-2006 para el reciclaje de
residuos metdlicos ferrcsos y no ferrosos, Res. de Calificacidn Ambiental CONAMA seglin Resalucidn Exenta W918/200%;
Autorizacidn Sanitania de funcionamients segon Res. Exenta N 43707 del 25-08-2010. Autorizacidn para la disposickdn final da
residuns industriales seglin Res. Exenta N 32883 del 12-07-2012, Autorizacidn que aprusba Plan de Manaja de Residuos Peligrosaes
segln Res. Exenta M° 5.665 del 09-03-2017 y Autorizacidn Sanitaria para el aimacenamiento de residuoe no peligrosos por Res Exenta
W* 3460 del 16-02-2018; lo establecido por 8 Ley W*1%.300 Ley de Besss del Medio Ambients; la Ley N 208920 Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, el D.5. N*1 4802004 del MINSAL. D.5. N°584/1 9% del MINSAL, NCh
2190 Of 2003, NCh 2245 Of.2015 v el D.5. N*298/1965 del MTT.

Se axtiends el Centificado de Reciclaje a faver da:

Emprasa : GLOBALCONEXUS SPA
Rut 1 76.439.229-9

Residuo : RECICLAJE DE DESECHOS ELECTRONICOS, ELECTRICOS, CARTON Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS (TOMNER. BATERIAS DE LITIO Y PLOMO)

Cantidad : 43,5 KILOS

El proceso de reciclaje consiste en: recepcidn, pesaje, clasificacion, desarme, destruccion, almacenaje, tratamiento yis disposicitn
final fus efectuade an la planta de reciclaje de Recycla Chile 5.4 ublcada &n el Vaolcén Lascar Ponlante M* 761 Pargue Industnal Lo
Boza, Pudahuel y otras Plantas auiorizadas de Santiago de Chile. Teléfono 56 2 2949 3040 ! info@recycla.cl § www.recyclacl. /
wwwrecycla.cl.

Socialments, &l material procesado de su empresa ha aporade al sumento de horas laborales para trabejadores de programas de

reinserckin y riesgo social gue Recycla desarrolla.
;[ﬁ%mam v

r Auditor

o T? Fiarta Certificada
ot
2009 50 140012015 NoGA-201 80205
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9.1.4. Certificado Huella Chile

> |
HuellaChile

AT e M At 1

CUANTIFICACION
Goses de Efecto lnvernadero

2024

HuellaChile ,/g

Prcgrama de Gestion del Carbono

El Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente otorga su reconocimiento a

GlobalConexus SPA

Por haber alcanzado el nivel de Cuantificacion de sus gases de efecto invernadero directos,
indirectos y otros indirectos a nivel organizacional, en conformidad con los requisitos del
Programa HuellaChile y la NCh-150 14064/1:2019.

El cumplimiento de los requisitos fue verificado por: Pases Medicambiente.

Octubre, 2025

2

Maria Heloisa Rojas Corradi Registro; 4967 254-5490151-10-2024
Ministra del Medio Ambiente
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9.1.5. Certificado Empresa B

GLOBAL
CONEXUS

CERTIFICACION EMPRESA B

Santiaga, Chile. 30 de julio de 2025.

A través de este documento, Sisterna B Chile confirma que GlobalCGonexus
cuanta con su certificacion como Empresa B desde el 23 de mayo de 2025,

La certificacion tiene una validaz de tres afios, por lo que esta vigente hasta el 29
de mayo de 2028, fecha an la cual la empresa debera realizar el proceso de
racariificacion, cumpliendo con todos los requisitos establecidos para ese fin.

Las Empresas B pasan por un riguroso proceso de evaluacion y verificacion,
utilizando la Evaluacion de Impacto B, que mide los impactos positivos de la
aemprasa en |as dreas de gobernanza, frabajadores, medioambiente, comunidad y
modala da negocios.

Ademas, las Empresas B se comprometen legalments, a través de un cambio en
sus estatutes, lo que entrega una proteccion legal para los directores y gestores
de la empresa al considerar los intereses de todos sus publicos, no solameante de
sus accionistas, cuando s& toman decisionas.

Las Empresas B pertenacen a un movimiento global que busca redefinic el
sentido del éxito en la economia, utilizando la fuerza del mercado para dar
solucicn a problemas sociales y ambientales.

I

ZDE&WILL{! MIHOVILOVIC

Directora Ejecutiva
Sistarmna B Chile

Sin ofro particular, atentamente.

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 35 www.globalconexus.com


https://globalconexus.com/mercado-publico/

G

GLOBALCONEXUS

SOLUCIONES DIGITALES

9.1.6. Difusion politica ambiental

I8, M5 FM Comeo de JLOBALCONEXUS - Conoce muesira palitica medioambaental

0 GLOBAL ) i
Cristdbal Maldonade <cristobal.maldonado@globalconeaxus.com=>

Conoce nuestra politica medioambiental
1 mansaja

Garencia Globalconexus <gerenciai@globalconexus.com= 1 de abril da 2024, 08:01

Responder a: rrhhi@globalconsxus.com
Para: "CRISTOBAL MALDOMADO@GLOBALCONEXUS.COM™ =<CRISTOBAL MALDOMNADC@global conaxus. com>

Si quieres ver este coreo en tu navegador, haz click agui

G

GLOBALCONEXUS

s DHES DIGITALES

Conoce nuestra nueva Politica
Ambiental

Estimado Cristabal:

Mos complace informarte que GlobalConexus ha implementado su nueva
Politica Ambiental, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad v la
responsabilidad ambiental en todos nuestros servicios tecnoldgicos.

Esta politica incluye, entre otros temas:

* Dasarrollo de indicadores ambientales

= Acciones de Eficiencia Enargética

= Mangjo ¥ reciclaje de eguipos computacionales
* Mangjo ¥ reciclaje da pilas y batarias

bitps:imadl. goog le comdmaili L ik=bb®a TibE S & viewspek searcheall & permehid=chread. £: 1 R33482357 1261 1 3008 & simplamsg-£: | R334R2557 1461 13808 2
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SHEWIS HISFM Cormen de GJLOBALCONEXUS - Conocr muestra politics medioambaental

Te invitamos a conocer el contenido completo de la politica, disponible desde hoy
en el Portal del Trabajador. Es fundamental que todo el equipo esté al tanto de
estas directrices y las integre en su labor diaria, ya que cada accidn cuenta para
construir un entormo mas sostenible.

Agradecemos tu colaboracion y compromiso con este importante paso hacia un
futuro mas responsable.

Si tienes alglin comentario, duda o sugerencia, te pedimos que las envies a
través del siguiente correo electronico: rrhh@globalconexus.com.

Saludos cordiales,

Angel Rodrigo Bustos Lara
Gerente General

Puede encontrar nuestras politicas publicadas en:
https://globalconexus.com/politicas-de-globalconexus
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9.1.7. Sello 40 horas

E7Y

Minirterio del
Trabajoy OTORGA SELLO 40 HORAS DEL MINISTERIO DEL

S TRABAIO ¥ PREVISIGN SOCIAL A GLOBALCONEXUS

seA
469

RESOLUCION EXENTA N*

Cablarrn dé Chils SANTIAGO, 1L MAY I " H'.‘!}-' . y
i

VISTO! Dﬂ(‘gﬂfwm OF; mg

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley  ———

N*1/19.653, que fija el texto refundido, coordinada v sistematizade de la Ley N"18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; la Ley N"15.B80, que establece
Bases de los Procedimientos Administratives que rigen los Actos de los Organas de la Administracian
del Estado; la ley N*21.561, que modifica el Cddigo del Trabajo con el objeto de reducir fa jornada
labaral; el decreto con fuerza de ley N°25, de 1959, que crea ¢l Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social con dos Subsecretarfas; el decreto con fuerza de Ley N1, de 1967, del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social, que establece Reestructuracidn y Funciones de la Subsecretaria del Trabajo;
resoluckdn exenta N*286, de 2003, del Ministerlo del Trabajo v Previsidn Social; en el decreto
supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interlor y Seguridad Pablica, que nambra a la Ministra
del Trabajo y Previsidn Social; en el decreto supremao N 13, de 2022, del Ministerio del Trabajo y
Previsitin Social, por el cual se nombra al Subsecretario del Trabajo; en el decreto supreme N* 35,
de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, por el cual se nombra al Subsecretario de
Previsidn Social; en el decreto supremo N°14, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Seclal,
que reglamenta el Reglstro Electrdnico Laboral, en |a resolucidn exenta N°B93, de 2023, del
Ministerio del Trabajo v Previsidn Social, que aprueba la Certificacidn "Sello 40 Horas” v deja sin
efecto resolucidn que indica; en el Informe de Certificacidn "Sello 40 Horas™ de la empresa
GLOBALCONEXUS SPA, de fecha 30 de abril de 2024, del Departamento de Inspeccidn de la Direccidn
del Trabajo; v &n la resalucidn N*7, de 2019, que fija normas sobre exencln del trémite de Toma de
Razdn de la Contraloria General de la Repdblica.

CONSIDERANDO:

Cue el Trabajo Decente come un concepto que busca expresar lo que deberia ser un buen trabajo
o un emples digna, ha sido recogide por la propuesta programdtica del Goblerno de S.E. el
Presidente Gabriel Borlc, slendo un eje transversal, que indica que: “El trobajo decente es wn
compromisa indispensable pore &l cumplimiento de los Objetivos de Desarrolle Sostenible, pero,
odernds, permite olcanzar o ovanzer hocio otros ebjetivas del desarrolio sostenible: el fin de lo
pobrera, &l compromiso del hambre cers, mejoras en lo solud y el bienestar, wno educacidn de
calidad y la igualdod de génera. Ademds, es indispensable poro el desorroilo de lo industria, ko
innovacidn y la infragstructung; o ve I d Idad de ing ¥ lo desigualdad multifoctarial;
se incorporg ol compromisa de produccidn v consumo responsobles; mejoro los niveles de paz,
ciudodanko y justiclo v es parte integral de un pacto sociol que nos incluya o todos y todas. ™

Que durante el afio 2022 esta Subsecretaria de Estado considerd un Imperativo piblico distinguir a
aquellas empresas que desarrollaban sus labores productivas comprendiendo a la normativa laboral
como una proteccidn minima de derechos, ¥ no como el méximo a lo que pueden aspirar las
relaciones laborales basadas en Igualdad y respecto, adoptando, entre otras medidas, una jornada
ordinaria semanal reducida a 40 horas semanales,
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Que, asimismo, durante el afio 2022 el Gobierno Impulsd la modificacién del Codigo del Trabajo,
para reducir la jornada laboral de las trabajadoras y trabajadores de 45 a 40 horas semanales,
propuesta normativa que se tradujo en la dictacidn de ley N*21,561, que reduce la jornada laboral
ordinaria a 40 horas semanales, de manera progresiva.

Que por medio del decreto N*14, de 2023, del Ministerio del Trabajo v Previsidn Social se reglamenta
el Registro Electrdnico Laboral (REL), en atancldn a lo dispuesto an el articulo 515 del Chdigo del
Trabajo, ‘em blecienda los datos v documentos que los empleadores deben mantener
i i obligatoriamentes, dentro de los cuales se incluye la obligacidn de registrar bos contratos de trabajo.

5y Cue, por lo anterior, la Direccldn dal Trabajo habilitd en el sitio web “Mi DT" el Reglstro Electrdnico
Laboral que permite a los empleadores, de manera centralizada, dar cumplimiento a sus
obllgaciones registrales.

Que, a su turmo, mediante la resolucidn exenta N* B93, de 2023, del Ministerio dal Trabajo v
Previsidn Social, publicada en el Diario Oficlal con fecha 2 de agosto de 2023, v tras la dictacidn de
la Ley N*21.561, se establece una nueva reglamentacidn de la certificacién "Sello 40 Horas”, para
las empresas de todo tamafio o rubro, que implementen anticipadamente una jornada laboral
ordinarla de entre 30 y 40 horas semanales.

Que, la empresa GLOBALCONEXUS SPA, R.UT N* 76.439.229-9, solicitd ser calificada para la
certificacidn Sello 40 Horas, conforme lo establecido en la resolucldn exenta antes citada.

Oue, GLOBALCONEXUS 5PA, conforme dan cuenta los datos contenidos en el Registro Electrdnico
Laboral, adoptd una jornada ordinaria de trabajo de 40 horas semanales, dando con ello
cumplimiento a una politica voluntaria de la empresa en miras de mejorar la calidad de vida de sus
trabajadoras y trabajadores, permitiéndoles conciliar de manera efectiva su vida familiar y laboral.

Que, por lo anterior, GLOBALCOMEXLS 5PA se ublca muy por debajo del madximo exigido por la ley
vigente, que consagra una jornada semanal ordinarla de 45 horas.

Que, para la presente resolucidn se tuvo a la vista el informe de la Direccidn del Trabajo, evacuado
a través de su Departamento de Inspeccidn, de 30 de abril de 2024, ademds de los antecedentes
aportados por la propla empresa postulante,

Que, por lo anterior, se procede a otorgar por parte del Ministerio del Trabajo y Previsidn Soclal el
Sello 40 Horas a la menclionada empresa,

RESUELVO:

PRIMERO: OTORGASE el "Sello 40 Horas" del Ministero del Trabajo y Previsidn Soclal a la empresa
GLOBALCOMNEXUS SPA, R.ULT. N* 76.439.229-9,

SEGUMNDO: AUTORIZASE a GLOBALCONEXUS SPA, el uso del "Sello 40 Horas” por un afio a partir de
Ia total tramitacion de la presente resoluddn, sin perjulcio de su revocackdn o renuncla conforme lo
dispuesto en los artlculos 8° y 12° de |a Resolucion Exenta N*B93, de 2023, del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social.

TERCERO: OTORGASE patrocinio ala empresa conforme ko dispuesto en la resolucidn exenta N*286,
de 2003 y N"853, de 2023, en su articulo 10°, ambas de esta Secretaria de Estado, por el plazo de un
afo.
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CUARTO: DEJASE constancia que el presente acto no implica en farma alguna la certificacién del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social que corresponden a la empresa, ni
el cesa ni limitacion de las facultades por parte de los organismos fiscallzadores respecthvos.

ANOTESE ¥ PUBLIQUESE EN WWW.MINTRAB.GOB.CL

JARA ROMAN
MINISTRA DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL

"lcrv'-" mﬂ'lﬂ\r\[ % A}\
1OR uusmn o W - T -

su mnnﬂmm SUBSFE}_EBRIMW AL
H‘"“"'--__

Oficina de Partes

Gabinete Ministra, del Trabajo y Previsidn Soclal
pahinete Subsecretarie del Trabajo
§finete Subsecretaria de Previsidn Soclal

] -- del Trabajo y Previsidn Soclal Regidn Metropaolitana
cian del Trabaje

sidn Juridica
GLOBALCOMEXUS 574 (billing@®globalconesus.com)

L5 le transee & usted, pAra Su CANGEMIEMO

‘._. Ay i ¥

B ——

GIORGIO BOCCARDO BOSON|
Subsecretario del Trabajo
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9.2. Certificados del Datacenter

9.2.1. Certificados ISO del Datacenter

Facha ds Emman Actust: 6 Diciembre 2018 Aprobariorae Cngnake
Frcha de Caducidad: 1% Diclembre #0321 ISOIEE 2001 - 16 Diclesbm 2008
Himamn de Corifioade: a4 304

Lloyd's
Reqister

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

Gtd Grupo Teleductos S.A.

Moneda 920, Piso 11, 8320330 Santiago. Chile

ha sido aprobado por Uloyd's Register de acuerdo con las siguientes normas:
ISOJIEC 27001:2013

Mimeros de Aprobacidn: ISWIEC 27001 — 00023253

Este certificado es walido stlo cuando va acompaado del anexo al certificado con el mismo ndmero,
an &l gue se detallan las delegaciones a las que s aphca esta aprobacitn.

El alcance de esta aprobacién es aplicable a:

Los Sistemas de Informacidn gue dan Soporte & 18 Infraestruciura Tecnobbgica para la Prestacién de Servicies de Data Center, en:
- Moneda, 920 plsa 11, Santago, Chile.

- Irests © (RUT: 78.159.800-3), Av Ellodoro Yaiez 2238, Providencia, Santiago, Chile.

- Lidice I : Lidice 687, Santiago, Chile.

- Panamericana : Eduardo Frel Montalva 3614, Conchall, Santiago, Chile.

- Holenda : Av. Holenda 65. Prowidencia, Santlago, Chile.

- Lidiee Il @ Litkee 652, Santiago. Chile.

- Telsur Puerto Mantt | Ruta 5 Sur, Km 10273, Allo Bonfto, Pusrto Montt, Chile.

- Gtd Colombla - El Poblado @ Camera 45 N*14-111, Medellin, Antloguia, Colomibia.

D aruerdo a la GTD-SG5AN-551-11 Dedaracin de aphcabilidad — S04, ver 7, ANOV1D

Este certificada es la continuacien de la aprobacidn realizada por atre organismo de cenificeclon skendo:
Criginal anterior ISOMEC 27001 aprobade en 17-DEC-18, AEMOR Chile ndmero de certficado S-0061/2018

o Vntisy—

Cliff Muckleroy

Araa Operations Managar Amaricas
Emiido par: Lioyd's Register Central and Soulh America Limiiled, Agencia an Chils

en nambre de: Lloyd's Register Guality Assurance Limiled o

Lioyd's Fegesier Group Limiled, s aifibies and ssbeidarss. induding Liopeds Register Qualiy SAssarance Limied (LAGA), and thel respective offcem, emplogess or agenis
v, indhaisualy and coloctioy, ralemed b in this i a5 Uoyd's Regislar. Loyd's Ragister assumas 1o raponsin ity ord shal sl be Fabio 1 any person o any s,
damages o expenss caused by rdanc on ihe iformaion o advioe in this document of Fowsoaver provided, unbiss hal person has sined a confrac wilh the reevant Lisyd's
Regisiee antity dor the provision of this nioemation or advice and in that cass any respons hilty or bbbty is seclkesvaly on e beme and cendticne sat ot i et contmct.
Emitide por: Liopd's Riegistar Central and South Amerca Limied, Agencia an Chils, Blancs 625 Pisa 11, Oficina 112 Valpanaiso, Chila an nombne dec Lioyd's Register Ouality
Agsurance Lissied, 1 Trnity Park, Bicken hill Lana, Biemingham B37 TES, United Kingdom

Poge 18
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Facha de Emedn Actusl: 13 Ensr 2020 Aprobanioras Cngnakee
Frcha de Caducidad; 4 Dicimmbre 2001 50 22301 - 10 Dicesbre 2016
Mg o Casriificase: 10243805

Lioyd's
Reqister

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

Gtd Grupo Teleductos S.A.

Moneda 920, Piso 11, 8320330 Santiago, Chile

ha sido aprobado por Lloyd's Register de acuerdo con |as siguientes normas:
1SO 22301:2012

Mimeros de Aprobacidn: 150 22301 - 00017831

Este certificado es valldo sblo cuando va scompaiado del anexo al cerificado con el mismo nlmers,
en el gua s datallan las delegaciones a las que se aphca esta aprobackin.

El alcance de esta aprebacién es aplicable a:

Geatiin e Serviclos de Conectividad y Transmisldn de Datos, Servicia ge Data Center y Servicies TI, apbeados a: Enlace Ememeat
Rad IF FO & Red IP Cu, Enlace Punto & Punto - Red S0H, Alojamento y Servidores Vinuales, entregados en Reghdn
Matropolitana, Santiago; y en la Regién de los Legos, Puerte Mortt, Chile.

ofy iy

Cliff Muckleroy
Araa Operations Managar Amaricas

Evritide par: Lisyd's Register Central snd Saulh America Lirited, Agencia en Chile i

en nambre de: Liopd's Register Quality Assurance Limiled =

Lioyd's Fegestar Group Limiled, s affiates ard subsidiaree, including Licpd's Begister Qualty Sesgrance Limibsd (UROA), ard their mapecive offcers, smployess or agents
arw, indhidually o colacibaly, ralired to in ihis dose as Uoyd's Register. Lioyd's Ragiter assumat no responsiziiy ood shall rol be Eabls o any parson for any loes,
damigs of Epense mausod by reliance o th nformaton of otvios in this Sooument o Fowsoavar ppovided, unkss tal persen has sgnod a conract win the releont Lsyd's
Foegiter eniity for the provision of this niormation or savice and in that Gass any responsibiity or kabilty is sxchesaly on the teme and conditicns set out in that contract.
Emiide por: Livpd's Regisior Ceniral and South Amerioa Limibed, Sgencia en Chils, Blanos 625, Fiso 11, Oficina 112 Valpanaiso, Thile on nombn dec Lioyrs Register Cualiy
Asmurance Lissited, 1 Trinky Pask, Bickenhill Lang, Biemingham B37 TES, Uniked Kingdom

Page10fd
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9.2.2. Certificado TIER llI

GlobalConexus presta sus servicios a través de infraestructura propia instalada en GTD
Teleductos, especificamente en el Datacenter TIER Il de Lidice.

Aca esta la certificacion:

FACILITY

Grupo GTD
Santiago Centro-Lidice Il Phase 1A
17 October 2016

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Verificar en:

://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/datacenter/dc-santiago--providencia-
1060
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UptimelInstitute

16 August 2022

Sandro Heyraud Gallardo
Gerente de Construccion de Red
Gtd

Lidice 652, Santiago

Santiago de Chile

Regidn Metropolitana, 8320042
Chile

Re: Tier lll Gold Certification of Operational Sustainability of the Gitd — Data Center Santiago
Centro - Lidice |1, Phase 1A in Santiago, Chile

Dear Sandro Heyraud Gallardo,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Certification of
Operational Sustainability of the Gtd — Data Center Santiago Centro - Lidice |l, Phase 1A as
fulfilling Tier Il Gold criteria. This Certification recognizes Data Center Santiago Centro - Lidice
Il, Phase 1A Operational Sustainability as realizing the full uptime potential of the Tier |1l
installed infrastructure. Exceptional Management & Operations and Building Characteristics
behaviors along with low site risks were observed during the fully remote assessment performed
through a series of teleconference interviews and live video feeds on 2-5 August 2022.

This Certification supersedes the Tier Il Gold Certification of Operational Sustainability for Gtd —
Data Center Santiago Centro - Lidice I, Phase 1A with 8 August 2022 expiry.

Adherence to these behaviors and mitigation of site risks have been proven to minimize
opportunities for human error—the number one cause of data center downtime. Following a fully
remote assessment, the subsequent renewal will require that Uptime Institute consultants
perform an in-person, on-sile assessment.

Overall, the Operational Sustainability of the Data Center Santiago Centro - Lidice Il, Phase 1A
meets the requirements for a Gold rating. This rating is valid until 16 August 2025.

Congratulations on this achievement.
Sincerely,
Mnstplen.

Christopher Brown
Chief Technical Officer

405 Lexington Avenua, 3th Floor, Mew York, NY 10174 - +1 212 505 3030 « info@uplimeinstitute.com
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Uptime Institute

27 July 2016

Sandro Heyraud Gallardo
Gerente de construccidn de Red
Gid

Lidice 652, Santiago

Santiago de Chile

Regidn Metropolitana, 8320042
Chile

Re: Tier lll Certification of Design Documents for the Gitd = Data Center Santiago Centro -
Lidice Il

Dear Mr. Heyraud,

Uptime Insfitute Professional Services is pleased to revise the Tier Certification of Design
Documents for the Gid — Data Center Santiago Centro - Lidice Il in Santiago, Chile. This data
center fulfills Tier Il Concurrently Maintainable criteria. This Cerfification is based upon the
design documentation submitted between 12 December 2015 and 11 July 2016.

This Certification supersedes the Tier |l Cerfification of Design Documents for Grupo Gtd =
Data Center SANTIAGO CENTRO - Lidice Il dated 27 July 2016,

This Certification recognizes the Gtd = Data Center Santiago Centro - Lidice |l design, as
supporting any planned work on the site infrastructure without disrupting operations, as limited
by the stated IT capacity of 1,064 kilowatts (kW) to be accomplished in three discrete phases.
Phase 1A includes 250 kW in the fourth-floor data hall, 2 KW in the third-floor meet-me room,
and 2 kW in the fourth-floor meet-me room. Phase 1B includes 280 KW in the fourth-floor data
hall. Phase 2 includes 530 kW in the third-floor data hall.

Tier Il Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned
facility maintenance or modifications on a scheduled basis; equipment fallures or distribution
path faults may lead to unplanned cutages. Certain operator emors, such as procedural errors
during reconfiguration of the redundant computer reom or site infrastructure equipment, may
alzo impact the critical load.

This Tier Certification is based on the 100% design documents as submitted for review and
makes no assurances as to the constructed environment. This Tier Certification is valid until
the design is modified, including any changes o the capacity components or distribution paths
depicted in the design identified above and submitted for review. This Cerification is subject to
the limitations set forth in Schedule |, attached hereto and incorporated hergin.

The Tier Certification of Design Documents award is valid until 27 July 2018, subject to the
limitations and extension request process set forth in the attached Schedule |.

Congratulations on this achievement.
*’:.-‘.,J.-Jfﬂai"\ r“;.._ _

Christopher Brown
Chief Technical Officer

405 Lexington Avenwe, Sth Floor, New York, NY 10174 « +1 212 505 3030 « info@@uptimeinstitute com
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Uptime Institute

B August 2019

Sandro Heyraud Gallardo
Gerante de construccion de Red
Ghd

Lidice 652, Santiago

Santiago de Chila

Regidn Melropalitana, 8320042
Chille

Re: Tier Il Geld Certification of Operational Sustainability of the Gid — Data Center Santiago
Cantro - Lidice [l, Phase 1A

Dear Mr. Heyraud,

Uptime Institute Professional Services s pleased to revise the Tier Cerification of Operational
Sustainability of the Gid — Data Center Santiago Centre - Lidics I, Phasa 1A In Santiago, Chile.
This data center fulfills Tier lIl Gold criteria. This Certification recognizes Data Center Santiago
Centro - Lidice Il, Phass 14 Operational Sustainabllity as realizing the full uptime potential of the
Tier Il installed infrastructure. Exceplional Management & Operations and Building
Characteristics bahaviors along with low site risks were observed during the Uptime [nstitute
Professional Service audit on 30-31 July 2019,

This Certification supersedes the Tier lll Gold Cedification of Operational Sustainability far
Grupo Gitd = Data Center Santiago Centro - Lidice |l, Phase 1A dated 8 August 2019,

Adherence to these behaviors and mitigation of site risks have been proven to minimize
opportunities for human error—the number one cause of data center downtime.

Owerall, the Operational Sustainability of the Data Center Santiago Centro - Lidice ||, Phase 1A
meals the requirements for a Gold rating. This rating is good for 3 years from the date of this
lettar.

Congratulations on this achievemaent.
Sinceraly,

T T . .
Christophar Brawn
Chiefl Technical Officer

4035 Lexinglon Avenue, 3th Floor, Mew York, NY 10074 = +1 212 505 3030 = info@uplimsinsitute. com
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Uptime Institute

17 October 2016

Sandro Heyraud Gallardo
Gerente de construccidn de Red
Gid

Lidice 652, Santiago

Santiago de Chile

Regidn Mefropolitana, 8320042
Chile

Re: Tier lll Certification of Constructed Facility for the Gtd — Data Center Santiago Centro -
Lidice Il, Phase 14

Dear Mr. Heyraud,

Uptime Institute Professional Services is pleased to revige the Tier Certification of Constructed
Facility for the Gtd = Data Center Santiago Cenfro - Lidice Il, Phase 1A in Sanfiago, Chile.
This data center fulfills Tier lll Concurrently Maintainable criteria. The Tier Certification is
based on the design and on-gite verification of the constructed facility completed 2 September
2016.

This Certification gsupersedes the Tier |l Cerfification of Constructed Facility for Grupo Gid =
Data Center Santiago Centro - Lidice |l, Phase 1A dated 17 October 2016.

This Certification recognizes the Gtd = Data Center Santiago Cenfro - Lidice I, Phase 14 as
supporting any planned work on the site infrastructure without disrupting computer room power
and cooling capacity. This Tier lll Certification is based on a total IT load of 216 Kilowatts (KW)
comprized of 2 kW in the third-floor meet-me room, 2 KW in the fourth-floor meet-me room, and
212 KW in the data hall.

Tier Il Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned
facility maintenance or modifications on a scheduled bagis; eguipment failures or distribution
path faults may lead to unplanned cutages. Certain operations-related errors (such as
procedural errors during reconfiguration of redundant systems, components, or site
infrastructure eguipment) may still impact the critical load.

This Tier Cerification is valid until the facility is modified, including any changes to the capacity
components or distribution paths depicted in the design identified above, and submitted for
review. This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule | hereto and
incorporated herein.

This Tier Il Certification of Constructed Facility represents the culmination of Gtd's investrment
and commitment to site uptime availability.
Congratulations on this achievement.

W [T A

Christopher Brown
Chief Technical Officer

405 Lexington Avenue, Sth Floor, New York, NY 10174 « +1 212 505 3030 « info@@uptimeinstitute com
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9.3. Certificados del Personal

9.3.1. Certificados cPanel

7bb6856a-1582-4471-861b-ec8b3e53edbc
Certificate ID

¢/ University

THIS IS TO ACKNOWLEDGE THAT
Bastian Saez
HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE
WHM Administration Certification Exam

June 26, 2025
Date of Certification
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854952da-8f67-4292-9793-0d38ce36eeTe

free® cP University

1]
-l
THIS IS TO ACKNOWLEDGE THAT

Bastian Saez
HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE
cPanel & WHM Sales Professional Certification Exam

May 08, 2025
Date of Certification

d9ef752a-6410-4255-b09d-079960072708

free? cP University

[ | ]
[ ]
THIS IS TO ACKNOWLEDGE THAT
Bastian Saez

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE
cPanel Professional Certification Exam

May 08, 2025
Date of Certification
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10. ALCANCES Y RESTRICCIONES DE LA PROPUESTA

Lo siguiente es el listado de alcances y restricciones que rigen la propuesta. La aprobacién de
ésta implica la aceptacidn total de cada uno de los puntos:

e El plazo de implementacion del Servicio de Hosting es de 1 dia (8 horas) tras la
adjudicacion por parte del cliente, contados desde el momento en que
GlobalConexus cuente con todo el material necesario para realizar la
implementacion.

e FElplazo indicado no incluye las actividades que personal del cliente deba realizar.

e Durante la implementacidn se requerirda mantener contacto con personal del cliente
para resolver dudas o intermediar ante el antiguo proveedor.

e El servicio de soporte considera el soporte a los servidores involucrados en el
servicio: Por ejemplo, Firewall, Front Server, Back End Server, Block Server, todos
administrados exclusivamente por GlobalConexus. No se considera en esta
modalidad el soporte al software, el debera ser provisto por el Cliente o su
proveedor de desarrollo web.

e En materia de casillas de email, el propdsito del servicio de hosting es permitir al
Cliente la comunicacién con los destinatarios finales de sus mensajes. No tiene como
objetivo el uso de las casillas para el envio de emailing masivo ya que el uso de las
casillas con este propdsito pone en riesgo la reputacidon del dominio del Cliente. Por
ende, el servicio de hosting NO incluye servicios de envios masivos y se considerard
gue esta utilizacion corresponde a un uso malicioso del servicio. De esta manera,
GlobalConexus, podra establecer acciones que limiten dicho servicio por estar en un
incumplimiento e incurrir en malas practicas de contactabilidad.

e El soporte requiere, ya sea por parte del cliente o de su proveedor, de contrapartes
con las cuales contactarse en caso de que los servicios o el aplicativo presenten
problemas. Tras la aprobacidon de la propuesta, junto con la firma del contrato, el
cliente debera proveer los nombres y datos de contacto de sus interlocutores.

o GlobalConexus posee herramientas de monitoreo de los servicios.

Independientemente de esto, el Cliente podrad comunicar al Area de Soporte de las
incidencias atribuibles al servicio prestado por GlobalConexus.
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e El tiempo de solucidon de las incidencias corresponderd al periodo que transcurre
desde el momento en que el cliente reporta una falla hasta el instante en que ésta
gueda solucionada con el servicio operando de forma normal.

® Se compromete un uptime de su infraestructura de 99,98% que no aplicara cuando
las causas de la falta de disponibilidad de los servicios prestados se deban a
situaciones como:
o Errores de ejecucién de cadigo fuente en el software del Cliente
o Errores por actualizaciones y/o intervencién del Cliente en su cuenta,
recursos u otros relacionados a sus propios méritos o acciones.
Trabajos en la via publica,
Accidentes que provoquen caidas de postes o cortes de conectividad de fibra
Optica, robo de alambrado
o Catastrofes Naturales o sociales (revoluciones, alzamientos)
Otras causas que se comprenden dentro del articulo 45 del Cédigo Civil
Chileno.

® Ante eventuales incidencias, la comunicacion entre las partes deberd efectuarse a
través del Sistema de Atencion. Sin perjuicio de que las partes acuerden un
mecanismo de comunicacién alternativo (teléfonos celulares o de red fija), las
conclusiones y avances deberdn registrarse por ambas partes en este sistema.

e Para efectos de medir los SLA, todos los calculos consideraran la fecha/hora en que
se comunica la falla al area de Soporte de GlobalConexus a través del Sistema de
Atencion. No se incluirdn dentro de estos tiempos los que el cliente tome en decidir
o comunicar decisiones que afecten la resolucién de una incidencia.

© 2026 - GlobalConexus® Pagina 51 www.globalconexus.com


https://globalconexus.com/mercado-publico/

G

GLOBALCONEXUS

SOLUCIONES DIGITALES

11. TERMINOS Y CONDICIONES
11.1. Vigencia de la propuesta

La presente propuesta técnica y comercial tiene una validez de 90 dias a contar de la fecha
declarada, salvo extensiones del plazo autorizadas por escrito por parte de GlobalConexus.

En caso que el cliente apruebe el servicio presentado en esta cotizacidn, éste se encontrard
sujeto a los términos y condiciones de esta cotizacidn y al contrato que se
firme para tal efecto.

11.2. Alcance

Se excluye cualquier actividad, servicio o caracteristica que no esté explicitamente descrita
en esta propuesta.

11.3. Declaracion de confidencialidad

La presente propuesta técnica y comercial ha sido entregada a la Empresa a peticidn de ésta
empresa y para su evaluacidn. Todos los contenidos incluidos en esta propuesta quedan bajo
reserva total para terceros, salvo autorizacién por escrito de GlobalConexus.

El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier persona que tenga acceso a la
documentacion podria generar acciones legales.
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