
                                                                      
DECRETO ALCALDICIO 
AUTORIZA CONTRATACIÓN, COMPRA 
ÁGIL QUE INDICA                                                                                                                                                 

Esta Alcaldía decretó hoy lo siguiente:             
                                                                               

V I S T O S:
                     Las facultades que me confiere la Ley Nº18.695 de 1988, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado por el D.F.L. Nº1 del Ministerio del 
Interior año 2006.

            La Ley N°21.634 que moderniza la Ley N°19.886, sobre Contratos 
administrativos de suministros y prestaciones de servicios.

            El Decreto Alcaldicio N°2205 de fecha 15.10.2020 que aprueba el Reglamento 
de Adquisiciones de Bienes y Servicios. 

Lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos.
Lo instruido en la Ley N°21.180, Transformación Digital del Estado.

         
CONSIDERANDO:

El memo adjunto del Coordinador de Transformación Digital, de fecha 
09.06.2026, mediante el cual solicita autorizar Decreto, por la adquisición vía compra ágil, a través del 
portal de mercado público, de acuerdo con la ley de compras N°19.886 artículo 7° y artículo 97°, 
Reglamento de Compras Públicas, Decreto 661. “Compra Ágil para las contrataciones iguales o 
inferiores a 100 Unidades Tributarias Mensuales”, destinada a la contratación de HOSTING, que 
permita alojar los archivos de Transparencia Activa, siendo estos por ley de carácter obligatorio. 
Cotizaron 8   oferentes, en la plataforma de mercado público bajo el ID 3656-77-COT26, modalidad de 
compra ágil. La oferta que se ajusta a los requerimientos solicitados corresponde al proveedor de la 
empresa GLOBALCONEXUS SPA Rut: 76.439.229-9, valor de la cotización es $ 798.880 IVA 
incluido, por un periodo de 12 meses. El servicio para contratar es, Servidor dedicado 1TB GB SSD, 
siendo la oferta más conveniente en temas de calidad del servicio, niveles de seguridad y las 
certificaciones que avalan su contratación.

El Decreto Alcaldicio N°3337 de fecha 15.12.2025, que aprueba el Presupuesto 
Municipal año 2026.
D E C R E T O: 

AUTORIZASE, compra ágil a través del Portal www.mercadopublico.cl, para la 
contratación de Hosting, que permita alojar los archivos de Transparencia Activa, al proveedor 
GLOBALCONEXUS SPA Rut: 76.439.229-9, por un monto de $ 798.880 IVA incluido por un periodo 
12 meses.

IMPUTESE y GENERESE LA ORDEN DE COMPRA EN EL PORTAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS, a la cuenta Contable N°215-22-09-999-000-000, Otros, Gestión Interna del 
presupuesto Municipal Vigente.
 
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCIÓN:
Secretaría Municipal
Mercado Público

URL Verificación: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/Cnpwykef9JYwdak
Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.

Firmado electrónicamente 
WALDO VALDIVIA MONTECINOS 
Alcalde

Firmado electrónicamente 
LEYLA GONZÁLEZ ESPINOZA 
Secretario Municipal

http://www.mercadopublico.cl
https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/Cnpwykef9JYwdak
https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/Cnpwykef9JYwdak


MEMO
MAT. : Solicita Decretar Compra Ágil
            Que indica.

A: SR. WALDO VALDIVIA MONTECIONOS
               ALCALDE DE LA I. MUNICIPALIDAD DE REQUÍNOA

DE: MAURICIO MOYA MIRANDA
COORDINADOR DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

1.- Mediante el presente y junto con saludar, solicito a usted Decretar compra ágil del servicio de Hosting 
1TB, que permitirá alojar los datos de Transparencia Activa de la Municipalidad de Requínoa.

2.- Se recibieron 8 oferentes y se sugiere contratar a la empresa GLOBALCONEXUS SPA Rut: 
76.439.229-9.  Valor de la cotización es $ 798.880 IVA incluido, por un periodo de 12 meses. El 
servicio para contratar es, Servidor dedicado 1TB GB SSD, siendo la oferta más conveniente en temas 
de calidad del servicio, niveles de seguridad y las certificaciones que avalan su contratación.

              

 

Saluda atentamente a Ud.,                                                                                           

                            MAURICIO MOYA MIRANDA
                                                           COORDINADOR DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

URL Verificación: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/DGxe2SAxist048m
Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.

Firmado electrónicamente 
Mauricio Moya Miranda 
Coordinador de Transformación 
Digital

https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/DGxe2SAxist048m
https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/DGxe2SAxist048m


Rut Nombre Valor
Certificacion 
ISO9001

Certificacion 
ISO 27001

76.439.229-9 GLOBAL CONEXUS SPA $798.880 Si Si
76.671.532-k XCORP GESTIONSPA $595.000 No No

GRUPO INANSPA $892.500 No Si
77.689.264-5 BENZAHOSTING $899.900 No No
77.349.120-8 TECNOLOGIACHILE.COM LTDA. $999.900 Si Si
76.284.376-5 CREARCHILE $1.070.000 No Si
77.520.290-4 ANACONDAWEB S.A. $1.100.000 No Si

COMERCIALIZADORA Y PINO SPA $1.785.000 No No

Oferentes



Otras 
certificaciones
Si
No
No
No
Si
Si
Si
No

Oferentes
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Versión: 02 

Fecha: 23-01-2026 Aprobada por: Gerente Comercial 



 
 

CUADRO RESUMEN DE COTIZACIÓN 

Requerimiento de la Institución: 

Requerimiento plasmado en mercadopublico.cl con el ID 3656-77-COT26 

 

Servicio ofrecido 

Capacidad ofrecida vCPU: 4   
RAM:   8 GB 
Almacenamiento: 1,2 TB  SSD 
Tecnología:  
CloudLinux OS Pro + CPanel + IMunify360 + JetBackup + Proxmox Mail 
Gateway + Softaculus + Litespeed Cache + Memcached + OPCode 
Tráfico de red: ilimitado 
Bases de datos: Ilimitadas 
Casillas de correos electrónicos: Ilimitadas 

Seguridad y Soporte Antivirus/AntiSpam/AntiMalware + Protección en tiempo real 
Soporte para certificados SSL (let’s encrypt) 
Firewall físico + IPS + WAF para detección de amenazas 
Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting 
Soporte de Continuidad Operativa:  7/24 on call 
Asesoría en gestión operacional: 5/8 (lunes a jueves entre las 09:00 y 
las 18:00 horas y los  viernes de 09:00 a 13:30 horas) 
Infraestructura y equipo de soporte ubicado en Chile  
Empresa registrada como OIV 
Empresa certificada en normas ISO 9.001 / 27.001 

Período del Servicio  12 meses 

Plazo de implementación 1 día hábil (8 hrs) 

Plazo de Migración GlobalConexus 4 horas hábiles (desde cuenta CPanel de otro proveedor) 

Soporte de Migración Si (incluye optimización y adecuación de plugins) 

SLA’s SLA de Respuesta: 1 hora 
SLA de Solución: 1 hora, máximo 4 horas (Dependiendo de incidencia) 

Uptime 99,95% 

 

Oferta económica 
 

Validez de cotización: 90 días Mensual [12 meses] 

Precio Neto $55.944 $671.328 

IVA $10.629 $127.552 

Precio bruto total $66.573 $798.881 
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1.​ STACK TECNOLÓGICO DEL SERVICIO 
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2.​ PREÁMBULO: ¿EN QUÉ SE DEBE PONER ATENCIÓN 

AL CONTRATAR SERVICIOS DE HOSTING? 

A continuación, te indicamos cuáles son los aspectos principales que debes considerar a la 

hora de elegir un proveedor de servicios de alojamiento web. 

 

●​ Soporte Local: El soporte debe ser entregado por el Proveedor en territorio nacional, 

principalmente en horarios con episodios de alto consumo o eventos críticos, para 

cualquier incidente relacionado con la continuidad operacional del servicio. 

Adicionalmente, el Proveedor debe disponibilizar un sistema de requerimientos que 

deje en evidencia las solicitudes hechas por el Cliente y las incidencias reportadas 

por el mismo.  

●​ Soporte de migración: El Proveedor debe apoyar al Cliente en la migración de los 

datos del servidor anterior al nuevo, para ello deberá existir una coordinación fluida 

entre el proveedor,  el cliente y el antiguo proveedor. 

●​ Asesoría y gestión de buenas prácticas: El proveedor deber apoyar al Cliente en los 

aspectos que permiten mejorar la performance de su sitio web, es así como 

prestamos apoyo consultivo y de ejecución en: 

○​ Adquisición de nuevos dominios y certificados SSL 

○​ Revisión de plugins y complementos del sitio web 

○​ Optimización de códigos para seguridad del sitio web (CRM y LSM) 

○​ Notificar aspectos relacionados a inspección de seguridad y apoyo sobre las 

aplicación de mejoras relacionadas. 

●​ Soporte Financiero y de plazos: El proveedor del mercado público debe saber cómo 

operar con los tiempos y formas del sistema público. Esto es, no abandonar al Cliente 

durante los periodos de ejecución del servicio, ni mucho menos al finalizar el periodo 

contratado. 

●​ Transformación digital: El proveedor debe ser capaz de actuar como guía y consultor 

confiable en los aspectos que dicta los estándares a implementar por la ley  N° 

21.180 de Transformación Digital del Estado indicados por el Gobierno de Chile. 

 

●​ Ley de protección de datos personales: En conformidad con la Ley N° 21.719, los 

servicios de hosting cPanel y servidores VPS deben garantizar un tratamiento seguro 

de los datos personales alojados, mediante controles técnicos y organizativos que 

prevengan accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones de la información. Estas 

medidas son fundamentales para resguardar la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos, así como para asegurar la continuidad y confiabilidad de 

los servicios de infraestructura digital. 
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PRO-TIP 

El servicio de Hosting para el Estado de Chile no puede ser un contrato 

de autoatención, basado solo en capacidad computacional, sin apoyo, 

sugerencias ni seguimientos por parte de los proveedores, mucho 

menos ser considerado un servicio express que se compra y se bota 

cuando expira. Puesto que expone los servicios del estado,  a las 

entidades y sus profesionales detrás de estos contratos. 

 

SOMOS UN OPERADOR DE IMPORTANCIA VITAL (OIV) 

GlobalConexus ha sido designado oficialmente como Operador de Importancia Vital (OIV) 
por la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI), en conformidad con la Ley N° 21.663. Esta 
designación reconoce a la compañía como un actor clave dentro de la infraestructura digital 
crítica del país, validando su rol estratégico en la continuidad de servicios esenciales para el 
Estado y el sector privado, bajo exigentes estándares de seguridad y resiliencia operacional. 
 
Este reconocimiento se sustenta en una infraestructura tecnológica robusta y en un modelo 
de gestión alineado con estándares internacionales. Durante 2025, GlobalConexus consolidó 
sus procesos mediante las certificaciones ISO 9001 (Gestión de Calidad) e ISO 27001 
(Seguridad de la Información), fortaleciendo la protección de los activos digitales y 
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de sus clientes. 
 
Para clientes y aliados estratégicos, la condición de OIV constituye una garantía reforzada de 
continuidad, confianza y cumplimiento normativo. En su calidad de entidad fiscalizada por la 
ANCI, GlobalConexus mantiene obligaciones permanentes en materia de ciberseguridad, 
capacitación especializada y planes avanzados de continuidad operacional, asegurando una 
operación resiliente y preparada para enfrentar amenazas cibernéticas en entornos de alta 
criticidad. 
 

●​ Conozca el listado de OIV en Diario Oficial  
●​ Comunicación oficial - sitio web Globalconexus.com  
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2.1.​ Nuestros clientes 
2.1.1.​ Clientes de Mercado Público 

GlobalConexus es proveedor del Estado desde 2018. Estas son algunas de las entidades que 

han confiado en nosotros. 
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●​ SUSESO 
●​ SUBREI 
●​ SERNATUR 
●​ Subsecretaria De Turismo 
●​ Superintendencia de Insolvencia y 

Reemprendimiento 
●​ SEC 
●​ INAPI 
●​ I.M. de San Ramón 
●​ I.M. de San Carlos 
●​ I.M. de Coihueco 

●​ I.M. de Conchalí 
●​ I.M. de Mulchén 
●​ I.M. de Bosque 
●​ I.M. de Quirihue 
●​ I.M. de Galvarino 
●​ Corp. Municipal de Villa Alemana 
●​ Servicio de Salud Curicó 
●​ DAS Cañete 
●​ Hospital de Contulmo 
●​ SLEP Aysén 
●​ CFT Región Metropolitana 
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2.1.2.​ Clientes de Mercado Privado 
El quehacer de GlobalConexus comenzó en el Mercado Privado.  Estas son algunas de las 

empresas que han elegido a nuestra empresa como partner tecnológico. 
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3.​ SOMOS PARTE DE 

 

4.​ CERTIFICACIONES 
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5.​ SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

El requirente, en adelante el “Cliente”, solicita el arriendo de servicios de Infraestructura 

tecnológica. 

 

Los requerimientos del Cliente están plasmados en las bases de licitación, compra ágil, 

detalles de la cotización o respectiva, así también como en las respuestas entregadas 

directamente a GlobalConexus o a través de la plataforma de Mercado Público. Por tratarse 

de información conocida por las partes, no se incluyen en esta propuesta. 

 

Para satisfacer las necesidades que se describen a continuación, GlobalConexus pone a 

disposición del Cliente un servicio con las siguientes características generales. 

 

5.1.​ Datacenter 
 

PRO-TIP 

El estándar de mercado respecto a servicios provistos para el Estado de 

Chile se sugiere enérgicamente que estos operen en territorio nacional. 

 
La infraestructura de servidores y servicios de GlobalConexus es propiedad de la empresa. 

Los servidores están alojados en un datacenter de nivel TIER III, certificados con normas 

ISO: 9.001, 27.001, 2230-1, 20000-1, 14001, 45001 de GTD Teleductos ubicado en territorio 

nacional. 

 

Nuestro rack está interconectado con un pool de servidores con 256Gb ram cada uno y red 

física dual ethernet de 10Gb/s y storage dedicado iSCSI en red de 10Gb/s con unidades de 

disco de 15k y SSD en segmentaciones de raid 10 y 6. Respaldos en unidad remota con 50 Tb 

de espacio. 

 

Nuestro enlace nacional es de 100 mb nacional  y 30 mb internacional. Nuestra transferencia 

de datos es ilimitada 
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El datacenter cuenta además con: 

 

●​ Grupo electrógeno de clase empresarial para Tier III 

●​ Sistema de refrigeración redundante 

●​ Seguridad física (personal de seguridad), registro y video vigilancia 

●​ Sistemas de alerta temprana de incendios y mitigación 

 

5.2.​ Administración de la cuenta 
 

La administración del servicio de plataforma tecnológica y las casillas de email corporativas 

se realizará a través del sistema de administración cPanel, que es un panel de administración 

web hosting liviano y delicado que posee las siguientes características: 

 

●​ Servidor Web de última generación Litespeed Web server optimizado para alta 

demanda y acelerador de conexiones. 

●​ Suite de seguridad IMUNIFY360 con ModSecurity. 

●​ Softaculous para la instalación de software de manera simple para el Cliente. 

●​ WAF (web application firewall) con soporte nativo y defensa en tiempo real a 

ataques dirigidos a aplicaciones web, con opción para habilitar reglas OWASP. 

●​ Antivirus propietario con escaneos diarios. 

●​ Sistema de protección ante ejecución de Malware en tiempo real. 

●​ Sistema PHP Selector que permite utilizar distintas versiones de PHP y módulos. 

●​ Analítica y monitoreo de recursos en tiempo real. Permite ver que y cuando se 

produce mayor consumo de recursos como CPU, memoria o accesos de 

lectura/escritura desde las aplicaciones en la cuenta. 

●​ One Click SSL, implementación de certificados SSL libres de costo Let's Encrypt SSL 

para sitios web, subdominios y hostnames. 

●​ RoundCube Webmail, Panel de webmail que además de servir como cliente 

Webmail, permite enviar y recibir correos utilizando Postfix y dovecot. 

●​ Servicios IMAP/POP3 a través de SSL. 

●​ Suite de seguridad y filtrado para correos Proxmox Mail Gateway. 

●​ Utiliza múltiples filtros antispam y listas RBL. 

○​ Revisa el correo entrante y saliente. 

○​ Contiene protección para el dominio y su reputación con límites por cuenta, 

límites por cantidad de correos en un determinado tiempo, etc. 
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5.3.​ Optimización de las aplicaciones 
 

Clave para el soporte de alta concurrencia es la correcta optimización de las aplicaciones. En 

este sentido, GlobalConexus se encarga de: 

 

●​ Content Distribution Network (CDN) para la distribución y entrega de contenidos 

estáticos. 

●​ Soporte de Cachés de ejecución de código. 

●​ Soporte de Cachés de consultas en la base de datos. 

 

5.4.​ Respaldos 
 

Como parte de las actividades de soporte, se efectúan respaldos diarios y semanales de las 

aplicaciones,contenidos y servicios de infraestructura en las siguientes modalidades: 

  

●​ Respaldos incrementales diarios (DBs,Cuentas CPanel, Infra virtual) con retención de 

7 días 

●​ Respaldos incrementales semanales (DBs, Configs) con retención de 1 mes. 

●​ Respaldos mensuales full (Infra Virtual, Cuentas CPanel, Configs) con rotación de 6 

meses. 

 

5.5.​ Seguridad 
 

●​ Soporte para certificados SSL. 

●​ Firewall físico para seguridad perimetral. 

●​ Firewall lógico (WAF) para detección de amenazas. 

●​ Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting. 

 

5.6.​ Monitoreo 
 

●​ Monitoreo remoto de disponibilidad de la plataforma de Hosting, con entrega de 

informes, bajo demanda,  a la contraparte técnica del cliente. 
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5.7.​ Soporte 
 

●​ Soporte 7/24 On Call: Este servicio de soporte funcionará con modalidad 7/24 bajo 

demanda, lo que significa:  

○​ Soporte de Continuidad: Operará todos los días de campaña durante las 24 

horas, con el objetivo de mantener la continuidad operativa del servicio. 

○​ Asesoría en gestión operacional: Operará en modalidad 5/8  de lunes a 

jueves entre las 09:00 y las 18:00 horas y los viernes de 09:00 a 13:30 horas. 

Para todo tipo de solicitudes que no están relacionadas con la continuidad 

operativa. Por ejemplo, y sin ser una lista exhaustiva: Extracción de reportes, 

entrega de LOGs de servidores, DUMP de base de datos, problemas de 

performance en Wordpress,  CRM o LSM, entre otros. 

●​ Soporte a través de Sistema de Atención. Se generan tickets de atención con número, 

para seguimiento de solicitudes e incidencias. La atención telefónica se podrá realizar 

una vez que el personal del Cliente registre un ticket en el sistema de atención. 

●​ Gerente de negocios, experto en Mercado Público, con dedicación parcial para 

requerimientos específicos y escalamiento. 

 

5.8.​ SLA’s 
 

●​ Uptime de 99,95%. 

●​ Tiempo de implementación de la infraestructura: 1 día 

●​ Tiempo de respuesta ante emergencias: 1 hora 

●​ Tiempo de solución ante emergencias: 1 a 4 horas de solución ante problemas, 

dependiendo de la magnitud del mismo.  
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5.9.​ Plan de Implementación y Migración 
 

El siguiente es el plan general e ideal de implementación y migración del servicio.  

 

 Tareas Día 1 - Horas 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

Creación de 

ambiente y Go Live 

del servicio 

Kick Off - GlobalConexus - Cliente         
Creación de credenciales y ambiente 

(hosting)         
Entrega de credenciales y material para 

migración (Cliente)         
Pruebas de implementación GlobalConexus - 

Cliente         

Go Live - Entrega plataforma         
 

 

Resumen de Actividades (en horas): 

●​ Kick Off  (GlobalConexus y Cliente): 1 hora. 

●​ Creación de ambiente hosting (GlobalConexus): 2 horas. 

●​ Entrega de credenciales y material para migración (cliente):  2 horas. 

●​ Pruebas de implementación y migración (GlobalConexus y Cliente): 2 horas. 

 

Los plazos indicados en la planificación son contados desde el momento en que 

GlobalConexus cuente con todo el material necesario para iniciar el servicio. Estos plazos no 

contemplan otras actividades que el personal del Cliente deba realizar.   

 

Durante el proceso de Implementación y Migración se requerirá mantener contacto con 

personal del Cliente para resolver dudas o intermediar ante el antiguo proveedor. 

 

Los plazos indicados dependen de las condiciones técnicas y administrativas que el actual 

proveedor del Cliente permite para el proceso de migración.  Demoras producidas por 

estas condiciones no son atribuibles a la responsabilidad de GlobalConexus.  
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5.9.1.​ Proceso de migración 
 

El proceso de migración incluye: 

 

●​ Revisión con el Cliente del contenido a migrar. 

●​ Revisión de acceso a cuentas en el hosting actual (cuenta(s) Cpanel). 

●​ Limpieza de contenido (backups antiguos, archivos con información obsoleta o de 

riesgo, etc). 

●​ Generación del archivo de respaldo. 

●​ Transferencia de archivos. 

●​ Inyección del archivo de respaldo en plataforma de GlobalConexus. 

●​ Ejecución en tiempo real de Malware/Virus/Otros. 

●​ Revisión de la migración. 

●​ Notificación al Cliente. 

●​ Cambios de DNS en NIC Chile (por parte del Cliente). 

 

5.9.2.​ Procesos adicionales con Wordpress 
 

Procesos adicionales cuando el sitio web está basado en el software Wordpress: 

 

●​ Revisión de versión. 

●​ Revisión de plugins. 

●​ Se informan sugerencias al Cliente del estado. 

●​ Si el Cliente accede a las sugerencias entonces: 

○​ Se actualiza el Core de Wordpress 

○​ Se remueven los plugins no utilizados 

○​ Se remueven los plugins de seguridad instalados 

○​ Se remueven los plugins de caché instalados 

○​ Se remueven los themes no utilizados 

○​ Se actualizan los plugins existentes 

○​ Se actualizan el theme utilizados (opcional) 

○​ Se activan las actualizaciones automáticas para el Wordpress Core y Plugins 

○​ Se instala y configura el plugin de aceleración (caché) W3TC con uso de 

OPCode y Memcache/Redis como acelerador de código y de consultas de 

base de datos 
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○​ Se instala y configura el plugin de seguridad Wordfence para protección de 

datos e integridad del sistema Wordpress 

○​ Se limita el acceso a la carpeta wp-admin vía htaccess 

○​ Se limita el acceso a la carpeta wp-login.php vía htaccess 

●​ Se prueba compatibilidad con última versión de PHP disponible en el servidor 
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6.​ EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

A continuación, listamos algunos de los clientes de GlobalConexus para este tipo de 

servicios. En el caso de necesitar más referencias, favor solicitarlas. 

 

Cliente Servicio Fecha de inicio 

Hospital de Chillán Servicio de Hosting  04/2021 

I.M. de Quillota Servicio de Hosting 08/2021 

I.M. de Curicó Servicio de Hosting 04/2022 

S.S. Arauco Servicio de Hosting 04/2022 

Hospital de Chillán Servicio de Hosting  05/2023 

I.M. del  Bosque Servicio de Hosting  11/2023 

CFT Estatal región de 
Coquimbo 

Servicio de Hosting 
01/2024 

Universidad de Chile Servicio de Hosting 07/2024 

S.S. Arauco Servicio de Hosting 03/2025 

I.M. de Cartagena Servicio de Hosting 07/2025 
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7.​ EVIDENCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

7.1.​ Hospital Clínico Herminda Martín 
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7.2.​ I.M. de Quillota 
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7.3.​ Servicio de Salud Arauco 
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7.4.​ I.M. de Curicó 
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7.5.​ Hospital Clínico Herminda Martín 
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7.6.​ Ilustre Municipalidad del Bosque 
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7.7.​ CFT Coquimbo 
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7.8.​ Universidad de Chile 
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7.9.​ Servicio de Salud Arauco 
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7.10.​ Ilustre Municipalidad de Cartagena 
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8.​ PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

8.1.​ Quiénes somos 
 

GlobalConexus es una empresa chilena constituida desde octubre de 2014 que se dedica a 

la prestación de servicios, desarrollos y consultorías tecnológicas empresariales enfocado en 

performance y seguridad.  

 

La empresa está conformada por un equipo multidisciplinario entre los que se encuentran 

Ingenieros de Desarrollo de Software, Ingenieros Informáticos, Periodistas, Comunicadores 

Multimedia, entre otros.  

 

8.2.​ Nuestros Servicios 
Nuestra empresa se enfoca en cinco áreas principales: 

 

●​ Infraestructura y Soporte Tecnológico: Hospedaje de sitios y/o aplicaciones web que 

requieren soportar altos niveles de demanda y disponibilidad. Soporte a tecnologías 

clúster en Linux, PHP, Java, Node.JS, MongoDB, MySQL, PostgreSQL, entre otras.  

●​ ROMA, Atención de Clientes (IA): Suite que permite atender a los clientes a través 

de Agentes Automatizados (ChatBOTs) y/o Ejecutivos Humanos. Se puede atender a 

clientes a través de una ventana dispuesta en el sitio web de la compañía y a través 

de un número de WhatsApp. 

●​ Contactabilidad: Envío de emailing masivo y/o transaccional, ya sea a través de 

campañas o “bajo demanda” para la entrega de notificaciones. Envío de 

notificaciones y claves temporales (OTP) a través de mensajes de texto SMS y 

mensajes de WhatsApp. 

●​ Desarrollo: Construcción de aplicaciones de gestión interna en interfaz web. 

Desarrollo y optimización de sitios web corporativos. Implementación de 

aplicaciones para iOS y Android.   

●​ Staffing TI: Prestación de servicios externalizados de profesionales del rubro TI para 

compañías que requieren equipos de alto compromiso, enfocados en los objetivos y 

las necesidades del cliente. Contamos con perfiles expertos en tecnologías como 

Java, .NET (C#), Node.JS, Angular, PostgreSQL, MySQL, MSSQL, entre otros. 

●​ Automatización Robotizada de Procesos (RPA): Automatizamos tareas manuales 

requeridas en sus procesos operativos actuales, sin cambios en los sistemas y sin 

impacto en tus colaboradores.  Entregamos asesorías desde el levantamiento hasta la 

automatización. 
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8.3.​ Datos de la empresa 
Datos de GlobalConexus: 

●​ RUT: 76.439.229-9 

●​ Razón Social: GlobalConexus SpA 

●​ Giro: Empresa de Servicios Integrales de Informática. 

●​ Dirección: Marchant Pereira N° 367 oficina 201, Providencia 

●​ Teléfono: +56 2 2583 5959 

●​ Representante Legal: Ángel Rodrigo Bustos Lara 

●​ RUT Representante Legal: 13.455.955-1 

●​ Emails de Contacto: 

○​ mercado.publico@globalconexus.com 

○​ comercial@globalconexus.com 

 

Datos de Pago: 

●​ GlobalConexus SpA  

●​ Rut: 76.439.229-9 

●​ Cta.Cte: 0-000-6864567-0 

●​ Banco Santander 

●​ Email: billing@globalconexus.com 
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9.​ CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA 

9.1.​ Certificados de la empresa 
9.1.1.​ Certificados ISO 9001 y 27001 de GlobalConexus 
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9.1.2.​ Certificado convenio de reciclaje papel 
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9.1.3.​ Convenio reciclaje tecnológico 

 

 

 

© 2026 - GlobalConexus® Página 33 www.globalconexus.com 

 

https://globalconexus.com/mercado-publico/


 
 

9.1.4.​ Certificado Huella Chile 
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9.1.5.​ Certificado Empresa B 
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9.1.6.​ Difusión política ambiental 
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Puede encontrar nuestras políticas publicadas en: 

https://globalconexus.com/politicas-de-globalconexus/  
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9.1.7.​ Sello 40 horas 
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9.2.​ Certificados del Datacenter 
 

9.2.1.​ Certificados ISO del Datacenter 
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9.2.2.​ Certificado TIER III 
 

GlobalConexus presta sus servicios a través de infraestructura propia instalada en GTD 

Teleductos, específicamente en el Datacenter TIER III de Lídice. 

 

Acá está la certificación: 

 

 
 

Verificar en:  

https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/datacenter/dc-santiago--providencia-/

1060  
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9.3.​ Certificados del Personal 
 

9.3.1.​ Certificados cPanel 
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10.​ ALCANCES Y RESTRICCIONES DE LA PROPUESTA 

Lo siguiente es el listado de alcances y restricciones que rigen la propuesta. La aprobación de 

ésta implica la aceptación total de cada uno de los puntos: 

 

●​ El plazo de implementación del Servicio de Hosting es de 1 día (8 horas) tras la 

adjudicación por parte del cliente, contados desde el momento en que 

GlobalConexus cuente con todo el material necesario para realizar la 

implementación. 

 

●​ El plazo indicado no incluye las actividades que personal del cliente deba realizar.  

 

●​ Durante la implementación se requerirá mantener contacto con personal del cliente 

para resolver dudas o intermediar ante el antiguo proveedor. 

 

●​ El servicio de soporte considera el soporte a los servidores involucrados en el 

servicio: Por ejemplo, Firewall, Front Server, Back End Server, Block Server, todos 

administrados exclusivamente por GlobalConexus. No se considera en esta 

modalidad el soporte al software, el deberá ser provisto por el Cliente o su 

proveedor de desarrollo web.  

 

●​ En materia de casillas de email, el propósito del servicio de hosting es permitir al 

Cliente la comunicación con los destinatarios finales de sus mensajes. No tiene como 

objetivo el uso de las casillas para el envío de emailing masivo ya que el uso de las 

casillas con este propósito pone en riesgo la reputación del dominio del Cliente. Por 

ende, el servicio de hosting NO incluye servicios de envíos masivos y se considerará 

que esta utilización corresponde a un uso malicioso del servicio. De esta manera, 

GlobalConexus, podrá establecer acciones que limiten dicho servicio por estar en un 

incumplimiento e incurrir en malas prácticas de contactabilidad. 

 

●​ El soporte requiere, ya sea por parte del cliente o de su proveedor, de contrapartes 

con las cuales contactarse en caso de que los servicios o el aplicativo presenten 

problemas. Tras la aprobación de la propuesta, junto con la firma del contrato, el 

cliente deberá proveer los nombres y datos de contacto de sus interlocutores. 

 

●​ GlobalConexus posee herramientas de monitoreo de los servicios. 

Independientemente de esto, el Cliente podrá comunicar al Área de Soporte de las 

incidencias atribuibles al servicio prestado por GlobalConexus.  
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●​ El tiempo de solución de las incidencias corresponderá al período que transcurre 

desde el momento en que el cliente reporta una falla hasta el instante en que ésta 

queda solucionada con el servicio operando de forma normal. 

 

●​ Se compromete un uptime de su infraestructura de 99,98% que no aplicará cuando 

las causas de la falta de disponibilidad de los servicios prestados se deban a 

situaciones como: 

○​ Errores de ejecución de código fuente en el software del Cliente 

○​ Errores por actualizaciones y/o intervención del Cliente en su cuenta, 

recursos u otros relacionados a sus propios méritos o acciones. 

○​ Trabajos en la vía pública, 

○​ Accidentes que provoquen caídas de postes o cortes de conectividad de fibra 

óptica, robo de alambrado 

○​ Catástrofes Naturales o sociales (revoluciones, alzamientos) 

○​ Otras causas que se comprenden dentro del artículo 45 del Código Civil 

Chileno. 

 

●​ Ante eventuales incidencias, la comunicación entre las partes deberá efectuarse a 

través del Sistema de Atención. Sin perjuicio de que las partes acuerden un 

mecanismo de comunicación alternativo (teléfonos celulares o de red fija), las 

conclusiones y avances deberán registrarse por ambas partes en este sistema. 

 

●​ Para efectos de medir los SLA, todos los cálculos considerarán la fecha/hora en que 

se comunica la falla al área de Soporte de GlobalConexus a través del Sistema de 

Atención. No se incluirán dentro de estos tiempos los que el cliente tome en decidir 

o comunicar decisiones que afecten la resolución de una incidencia.  
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11.​ TÉRMINOS Y CONDICIONES 

11.1.​ Vigencia de la propuesta 
La presente propuesta técnica y comercial tiene una validez de 90 días a contar de la fecha 

declarada, salvo extensiones del plazo autorizadas por escrito por parte de GlobalConexus. 

 

En caso que el cliente apruebe el servicio presentado en esta cotización, éste se encontrará 

sujeto a los términos y condiciones de esta cotización y al contrato que se  

firme para tal efecto. 

 

11.2.​ Alcance 
Se excluye cualquier actividad, servicio o característica que no esté explícitamente descrita 

en esta propuesta.  

 

11.3.​ Declaración de confidencialidad 
La presente propuesta técnica y comercial ha sido entregada a la Empresa a petición de ésta 

empresa y para su evaluación. Todos los contenidos incluidos en esta propuesta quedan bajo 

reserva total para terceros, salvo autorización por escrito de GlobalConexus. 

 

El incumplimiento de las limitaciones señaladas por cualquier persona que tenga acceso a la 

documentación podría generar acciones legales.  
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