MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA e 729

me jueves 19 marzo delg028

DECRETO ALCALDICIO N° /

AUTORIZA CONTRATACION TRATO DIRECTO QUE INDICA.
REQUINOA,

Esta Alcaldia decret6 hoy lo siguiente:
VISTOS :

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Organica Constitucional de
Municipalidades, Texto Refundido coordinado y sistematizado, fijado por el D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior de
2006.

Lo dispuesto en la Ley N° 21634 que Moderniza la Ley N° 19.886 y Otras Leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del estado.

El Decreto N° 661/2024 DEL Ministerio de hacienda, que Aprueba reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, y deja sin efecto el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, especificando y detallando las normas legales para la gestion tanto de compradores como
proveedores que venden sus productos y servicios a organismos publicos.

El Decreto Alcaldicio N° 2136 de fecha 13.08.2018 que aprueba Manual de Procedimiento de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones.

Lo Dispuesto en la Ley N° 19.880 sobre procedimientos administrativos.
CONSIDERANDO:
El Memo N° 121 de fecha 19.03.2026 de la Direccidon de Administracion y Finanzas, Mediante el presente y junto con

saludarle, tengo a bien solicitar a Ud., la autorizacién para la compra via trato directo a través del portal mercado publico
de acuerdo con la Ley de compras 21.634, Articulo 7°, asi como en el Articulo 72° del reglamento aprobado por el
decreto N° 661 de fecha 12-12-2024. Cuando la contratacion de que se trate so6lo pueda realizarse con los proveedores
que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros, para la
Contratacion de 10 maquinas virtuales para el periodo de permisos de circulacion 2026 en las ultimas semanas de
marzo, para el correcto funcionamiento de las oficinas de rentas y transito, al Proveedor SERVICIOS TECNOLOGICOS
ADEMANDA.COM LIMITADA, Rut: 76.093.443-7, por un monto total de $ 411.436.

Consta de presupuesto municipal segun el Certificado de Disponibilidad N° 341

El Decreto Alcaldicio N° 3337 de fecha 15.12.2025, que aprueba Presupuesto Municipal afio 2026.

DECRETO:
AUTORIZASE trato directo, al Proveedor SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM
LIMITADA, Rut: 76.093.443-7, por un monto total de $ 411.436. por un periodo de 1 mes

AUTORIZASE emision de Orden de Compra en el Portal Mercado Publico.

IMPUTESE a |la Cuenta N° 215.22.09.999 “Otros”, Gestion Interna, del Presupuesto Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCION:
Secretaria Municipal (1)
DAF (1)

Mercado Publico (1)
Informatica (1)

Archivo
Firmado electrénicamente Firmado electrénicamente
WALDO VALDIVIA MONTECINOS  LEYLA GONZALEZ ESPINOZA
Alcalde Secretario Municipal

URL Verificacion: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/IsOxK53hXDrHnNO
Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
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MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

MEMO.:

MAT.: Solicita contratacion a través del portal mercado
Publico.

REQUINOA, 18 de marzo de 2026

DE SRA. FANY NUNEZ MIRANDA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A SR. WALDO VALDIVIA MONTECINOS
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
1.  Mediante el presente y junto con saludarle, tengo a bien solicitar a Ud., la autorizacion para la
compra via trato directo a través del portal mercado publico de acuerdo a la Ley de compras
21.634, Articulo 792, a si como en el Articulo 72° del reglamento aprobado por el decreto N° 661
de fecha 12-12-2024. Cuando la contratacién de que se trate sélo pueda realizarse con los
proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial,
licencias, patentes y otros, para la Contratacién de 10 mdquinas virtuales para el periodo de
permisos de circulacion 2026 en las Ultimas semanas de marzo, para el correcto funcionamiento
de las oficinas de rentas y transito, al Proveedor SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM
LIMITADA, Rut: 76.093.443-7, por un monto total de $ 411.436.
2. Se solicita autorizar emision de orden de compra del portal mercado publico.
3. Se Adjunta Certificado de Disponibilidad Presupuestario N°341, de fecha 18.03.2026.
4. Se adjunta Certificado de Propiedad Intelectual
5. Imputese el gasto a la cuenta N°215.22.09.999.000, denominada “Otros”, Gestion Interna, del
presupuesto municipal vigente.
Sin Otro particular
Saluda Atentamente a Ud.-
DISTRIBUCION
- Alcaldia
- DAF

- Informatica

Firmado electronicamente
DAVID SEBASTIAN GANA
ROMERO

ENCARGADO DE INFORMATICA FINANZAS

URL Verificacion: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/DkHuOofNKYVD57P
Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Firmado electrénicamente
FANY NUNEZ MIRANDA |
DIRECTORA ADMINISTRACION Y

MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
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N°: 341
miércoles 18 marzo de 2026

MUNICIPALIDAD DE

REQUINOA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

N°: 341 /2026

NOMBRE DE LA ENTIDAD : I. MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID): PE-MUN-00269
FECHA DE EMISION: 18/03/2026

Quien suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar el (proyecto, iniciativa,
programa, servicios o bienes) que indica, segun el siguiente detalle:

Imputacion presupuestaria 215-22-09-999-000-000
OTROS — GESTION INTERNA /
GESTION INTERNA

Afo ejercicio presupuestario 2026

Monto total contemplado en el presupuesto $ 84.700.000.-

Monto comprometido a la fecha $ 64.282.084 .-

Monto comprometido por el acto administrativo $ | 411.436.-

Saldo final $ 20.006.480.-

Informacion adicional (opcional):

Se extiende el presente certificado a solicitud de DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, para la contrataciéon del servicio de arriendo de 10 maquinas virtuales para
permisos de circulacion.

El presente certificado tiene una validez de 2 meses desde su fecha de emision.

Este certificado no acredita flujo de caja.

DIEGO MORALES SOTO
DIRECTOR SECPLA

Firmado electrénicamente
DIEGO JOAQUIN MORALES SOTO
SECPLA

URL Verificacién: https://intranet.requinoa.cl/verificarDocumento/N5U4136fi5cu4gL
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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I. Municipalidad de Requinoa

CoTizACION ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

EscRITORIOS VIRTUALES PLATAFORMA SIFIM
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Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Presentacion ae Eotlzacmn

Ilustre Municipalidad de Requinoa
Estimados Sefiores:

Le agradecemos la oportunidad de permitirnos conocer las necesidades de su organizacion a
través del trato directo. Tenemos el convencimiento de que nuestra compania es la mejor
opcion para contribuir con el éxito de su proyecto. La informacion adjunta le ayudara a sacar el
maximo partido de nuestros servicios, y a continuacion le ofrecemos solo algunas
caracteristicas y ventajas que ofrecemos:

e Proveedor Multi Cloud, con la especializacion en Public Sector.
e Amplia experiencia en el Gobierno Chileno y Convenio Marco.
e Mlltiples certificaciones ISO, solicitadas en procesos de licitacion de Cloud Computing.
° Caracteristicas Unicas como ser miembros corporativos del Cloud Security
Alliance. Algunos de los servicios que ofrecemos son:
1. Consultoria Estratégica en Cloud Computing.
2. Implementacién de Soluciones Cloud Computing.
3. Migracion e Interconexion con Cloud Computing.
4. Soporte de Soluciones Cloud Computing.
5. Desarrollo de Aplicaciones en Cloud Computing.

De nuevo le agradecemos la posibilidad de presentarnos y si sus necesidades cambian, no
dude en hacérnoslo saber para que las evaluemos y le ofrezcamos los servicios pertinentes con
el fin de alcanzar los nuevos objetivos. Si tiene preguntas, pdngase en contacto con nosotros.

Atentamente,

Alejandra Villalobos Brito

Ccom
Av. Pedro de Valdivia 555, Piso 6
Providencia, CP 7500913
Santiago - Chile
M: +569 78889016
E: avillalobos@ademanda.com

Ccom
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Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

]
Avisos de Confidencialidad
Confidencialidad

Este documento contiene material confidencial que es propiedad de Ademanda.com y de la

Ilustre Municipalidad de Requinoa. El material, las ideas y los conceptos aqui contenidos deben
usarse exclusivamente por los destinatarios del documento.

Marcas Registradas

Huawei Cloud™, servicios de infraestructura y plataforma como servicio (IaaS & PaaS), es una
marca registrada de Huawei™ en China y/o en otros paises.

Ccom
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Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Huawei Cloud

Servicios en Chile

Mas de tres décadas de experiencia de Huawei en TIC y )
digitalizacién, son aprovechadas para ofrecer los servicios fﬁﬁwﬂaddeMéxiw-Mé*iw1
globales de Huawei Cloud. Contamos con mas de 12 '
regiones en el mundo, y tenemos un foco muy importante en
Latinoamérica. Desde estas regiones, entregamos servicios de

, . . : Lima, Perd
computo, almacenamiento, redes, base de datos, seguridad, ' B
analitica, inteligencia artificial y muchos otros componentes en et
Cloud Computing. \ santiago, Chile ( -

Regiones: 1, AZ: 2

1 *_ Buenos Aires, Argentina

Huawei Cloud, es el anico proveedor del Convenio Marco de
Infraestructura como Servicio, que ofrecié la capacidad de
brindar todos estos componentes en Chile, y desde dos
zonas de disponibilidad en Santiago (AZ1 y AZ2), cumpliendo

con los objetivos de alta redundancia y separacion geografica, dentro del terrltorlo nacional.

Ademas, esta por activarse una tercera zona AZ3 en Santiago de Chile (afo 2025), completando la estrategia que
tiene Huawei Cloud. A través del Convenio Marco, se pueden acceder a todos los servicios disponibles
globalmente.

Modernizacion del Estado Chileno

Tenemos una especial preocupacion por el sector publico, y hemos desarrollado una estrategia muy importante
para la modernizacion del estado. El convenio marco, nos facilita el despliegue de nuestros servicios en las
instituciones del Gobierno Chileno, permitiendo la adopcidon de tecnologias innovadoras en Cloud Computing, y
cumpliendo la politica de “Cloud First”, al momento de activar proyectos tecnoldgicos, siendo las tecnologias de
nube publica, las primeras opciones de adopcidn tecnoldgica. A continuacién, compartimos nuestro modelo de
Gobierno Digital:

Digital government Digital economy Digital livelihood
"Data + service + collaboration + declsion-making", improving monitoring and Data sharing and application innovation . .
warning, collaborative handling, and lntelllgen{ decision-making Digital technology integration
Deepen "one network for all services” | | Build “one-network unified management” ") Partner program for digital Smart health Smart mobility
(hub + actual practice) transformation

L . Platform i tion for intelligent Smart p

| Build “one-network collaboration I City status monitoring ma':‘z'f'a':‘:‘::; m"‘:"n‘r"‘“an::" adicaln Digital village
l Build *smart applications™ ] Leadership cockpit Public data openness/Data market 5":2.2:;3'
- L
Government New digital foundation Market
Swanc Digital capabilities and data assets el
S Digital Data middle-end Service middle-end Delivery
Organization middle-end (Theme database/Specialized database/Data (Unified identity authentication/application
govemnance tool..) building tools..)
New ICT : t |
Al Big data loT Video GIS | Cloud || Cloud (Cloud
Fund platform | | B L L pd ool 1 Reliabilty|Security| O&M Fnein
. e-Government cloud + public cloud Da!a center
Information 1
Policy infrastructure Ubiquitous connection network All-domain loT awareness | Ecosysiem
Digital collaboration between provincial and municipal governments Regional integration and coordination

Ccom



Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Privacidad de la Informacion

Huawei Cloud estd comprometida en crear servicios en la nube seguros y confiables. La seguridad de la
infraestructura y de los servicios proporcionados por Huawei Cloud ha sido evaluada y aprobada por autoridades
independientes reconocidas en toda la industria, y se han obtenido certificaciones de seguridad de numerosas
organizaciones.

Dentro de las normas de proteccion de la informacion, adecuadas para los sistemas del Gobierno, se
encuentran las mejores practicas con las que Huawei Cloud cumple, con un alcance de certificacién, que incluyen
los servicios de Huawei Cloud en Chile, y en todas las regiones disponibles. Algunas de estas normas son:

e Certificacion CSA-STAR Gold: Certificacion internacional en diferentes niveles de seguridad en la nube.

e Certificacion ISO/IEC 20000-1: Norma internacional para sistemas de gestion de servicios de tecnologias
de la informacién.

e Certificacion ISO 22301: Norma internacional para sistemas de gestion de la continuidad de las
operaciones.

e Certificacion ISO/IEC 27001: Norma ampliamente aceptada que especifica los requisitos para la gestion
de sistemas de seguridad de la informacion.

e Cumplimiento ISO/IEC 27017: Certificacion internacional en seguridad de la informacion de computo en la
nube.

e Cumplimiento ISO/IEC 27018: Cddigo de conducta internacional que se centra en la proteccion de datos
personales en la nube.

e Cumplimiento ISO/IEC 27034: Norma centrada en establecer procesos y marcos de trabajo para
programas de software seguros.

e Cumplimiento ISO/IEC 27701: Guia para la gestién de la informacién personal.
Para ver todo el esquema de cumplimiento de Huawei Cloud, puede revisar el siguiente enlace:
https://www.huaweicloud.com/intl/es-us/securecenter/compliance/compliance-center.html

Huawei Cloud pone a disposicion de las entidades de gobierno, todos los servicios de nube publica, soporte
local, y una experiencia de mas de 10 afnos, de nuestro socio de negocios Ademanda.com, en proyectos de
Cloud Computing en el Gobierno Chileno.

Nos ponemos a disposicion de las entidades de gobierno, con todos servicios de nube publica, soporte local,
y una experiencia de mas de 10 aios, de nuestro socio de negocios Ademanda.com, en proyectos de Cloud
Computing en el Gobierno Chileno.

Ccom
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Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Restricciones y Exclusiones

Las siguientes  actividades estan  fuera del alcance de esta cotizacion de servicios de
Ademanda.com:

e Configuraciones en dispositivos fisicos del cliente (Routers, Switches, Servidores, AP,
etc.).

e Cambios o configuracion de las aplicaciones y/o base de datos del cliente a nivel de
cddigo. No se incluye en desarrollo de software.

e Cambios o configuracion de servicios administrados por el cliente (Active Directory,
Antivirus, etc.) de servicios Windows o Linux de la plataforma del cliente.

e Las actividades del servicio sélo se realizan en horario de oficina a menos que el cliente
solicite expresamente lo contrario, se tomara en consideracion los costos y la
disponibilidad que requiera.

e Configuracién de gestores de contenido, modificacion de cédigo en paginas web.
e Servicios de UX o disefio de paginas web.

e Servicios de Internet de la municipalidad con su proveedor 6 ISP.

Ccom



Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Antecedentes Economicos

Presupuesto para Cotizacion ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01

A continuacion, se pueden revisar los costos asociados a lo solicitado en la cotizacién, para un
periodo total de 1 mes:

Servicio Precio Unitario $ Cantidad Meses Total $
Escritorios
Virtuales $ 28.812,00 10 1 $ 288.120,00
Plataforma Sifim
Servicio de
habilitacion A T $ 57.624,00
puesta en
marcha
Total, Neto $ 345.744,00
Total, con IVA $411.435,36

Los servicios de Escritorio Virtual cotizados comprenden 30 dias al mes, con una duracion
de 8 horas diarias. En caso de existir sobreconsumo por horas adicionales de uso, éste
debera ser facturado y pagado al valor total del precio unitario correspondiente.

Nota: La activacion de escritorios virtuales se realiza contra Orden de Compra

Consideraciones:

Los términos de crédito para el pago de las facturas asociadas a esta cotizacion son de 30 dias
desde la fecha de facturacion. En caso de no registrarse el pago correspondiente dentro de los
15 dias calendario posteriores a la fecha de vencimiento de la factura, los escritorios seran
desactivados automaticamente hasta la regularizacion del saldo pendiente.

Ccom
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Escritorios Virtuales Plataforma Sifim

Condiciones Comerciales

1. Servicios Tecnoldgicos Ademanda.com Ltda., enviard una evidencia de activacion de
escritorios a través de correo electrénico con lo cual procedera a emitir la factura
correspondiente por el servicio.

2. La factura debe ser pagada en un plazo maximo de 10 dias corridos, contra recepcién
conforme de los entregables.

3. Si la recepciéon de conformidad del servicio no es enviada durante los primeros 10 dias
de haber recibido el correo de evidencia de activacion, Servicios Tecnoldgicos
Ademanda.com Ltda. procedera a la destruccion de los escritorios virtuales creados.

4. Propuesta valida por 10 dias corridos, contados desde la fecha de su presentacion.
5. Esta propuesta excluye servicios de desarrollos.

6. Los SLAs no deben considerar la disponibilidad de los enlaces de Internet, los cuales
son responsabilidad del Cliente.

7. Los alcances y valores establecidos en la presente propuesta estan basados en la
informacion con que Ademanda.com Ltda. dispone al momento de realizarla. Cualquier
modificacion en esta informacion, autorizara a Ademanda.com Ltda. a revisar dichos
alcances y valores.

8. Los valores expresados en el punto anterior no incluyen gastos de traslados y estadias
fuera de la ciudad de Santiago de Chile, Regidon Metropolitana.

9. El Cliente otorgara acceso libre y expedito a las instalaciones de la organizacion que se
requieran como objeto del servicio, y se compromete a facilitar oportunamente toda la
informacion o documentacion requerida, y otras facilidades necesarias para el adecuado
desarrollo de los trabajos.

10.El cliente debe notificar con 30 dias de anticipacion si va a finalizar los servicios de
Huawei Cloud con nuestra gestidén. No se incluyen costos de migracién a otros entornos
cloud o esquemas on-premises.

11.En el caso de discrepancias con la factura, el Cliente la devolvera adjuntando sus
observaciones por escrito en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles desde la fecha
de recepcion.

12.Ademanda.com Ltda. se compromete a salvaguardar toda informacion suministrada
durante la ejecucidon de los servicios propuestos. Por tanto, estd prohibida la
reproduccion total o parcial de esta propuesta, como también su divulgacién publica y/o
cesion a terceros.

13.Estas Condiciones Comerciales podran ser modificadas por los términos y condiciones

Ccom
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comerC|a|es parglculares que se |nc|uyen €n nues!ra propues!a comerC|a|. !OlO se

aceptaran modificaciones a estas Condiciones Comerciales que hayan sido expresamente
aceptadas por escrito por el representante comercial o legal de Ademanda.com Ltda.

14. Todos nuestros servicios se entregan de acuerdo con nuestras politicas de servicio, que
pueden ser revisadas en el siguiente LINK

Ccom
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28/7/25, 18:10

SUBDERE SGDOC

_ APRUEBA EN EL CONTEXTO DE LA GRAN COMPRA
Subsecretaria PARA CONTRATACION DE “SERVICIOS CLOUD

de Desarrollo COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS” EL ACUERDO
Regionaly COMPLEMENTARIO Y EL CONTRATO PARA EL
Administrativo TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SUSCRITOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. (ID
COTIZACION 5802363-1085KKTT) (E3543/2025)
RESOLUCION EXENTO N°: 4843/2025

Santiago, 28/07/2025

Gobierno de Chile
DOCUMENTO ELECTRONICO

VISTOS:

La Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por el D.F.L. N°1- 19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°18.359, que crea el cargo
de Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo en el Ministerio del Interior; el D.F.L.
N°1-18.359, de 1985, del Ministerio del Interior, que traspasa y asigna funciones a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo; la Ley N° 20.502, de 2011, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2025; la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el D.S. N°661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda; la Intencion de Compra 5802363-1085KKTT publicada el 14 de
mayo de 2025 en el sistema de informacion para la contrataciéon de “Servicios Cloud
Computing SUBDERE y Créditos” via Convenio Marco 1D2239-19-LR23; Foro de Preguntas y
Respuestas del Proceso de Gran Compra publicadas el dia 22 de mayo de 2025 en el
sistema de informacién; la Resolucion Exenta N°3.114 de 23 de mayo de 2025, que designo a
los miembros integrantes de la Comisiéon Evaluadora de ofertas; la Resolucion Exenta
N°3.469 de 06 de junio de 2025, que declar6 la inadmisibilidad de la oferta de GTD
Teleductos S.A. y aprobd el acta de evaluacion técnica en este proceso de Gran Compra
5802363-1085KKTT; la Resolucion Exenta N°3.603 de 10 de junio de 2025 que adjudico la
oferta de Servicios Tecnolégicos Ademanda.com Ltda.; el Acta de Inicio de Proyecto de 18 de
junio de 2025 suscrita por las partes; el D.S. N°214, de 16 de agosto de 2023, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que nombra a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo; la Resolucion Exenta N°9.039, de 22 de julio de 2019, que delega facultades
para dictar los actos y resoluciones exentos que indica al Jefe de Division de Modernizacion y
Reforma Administrativa modificada por la Resolucion Exenta N° 8.429 de 15 de octubre de
2021, ambas de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo; y, la Resolucion
N°36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior,
requirié contratar los “SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS” bajo la
modalidad Grandes Compras, via Convenio Marco ID N° 2239-19-LR23 “Servicios de
Desarrollo y Mantencién de Software, Servicios Profesionales Tl e Infraestructura como
Servicio”, en la categoria C. Infraestructura como Servicio, Subcategoria C1. lasS Nube
Publica”, por un monto superior a 5000 UTM y hasta 25.000 UTM, Tramo 4 del convenio
marco sefialado.

2. Que, para tales efectos y cumpliendo con el procedimiento establecido en el convenio
marco para las grandes compras, la SUBDERE, con fecha 14 de mayo de 2025, publicé en el
sistema de informaciéon la intencién de compra en proceso ID N°5802363-1085KKTT,
comunicando los términos y condiciones de los servicios requeridos y productos asociados a
todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del convenio marco al que
adscriben estos servicios, de conformidad con lo establecido en el numeral 10.11 del
convenio marco y de acuerdo al articulo 90 del Reglamento de la Ley N°19.886, DS 661 de
2024 del Ministerio de Hacienda.

3. Que, con fecha 22 de mayo de 2025, la SUBDERE publicé en el sistema de informacion las
preguntas y respuestas formuladas en el foro de este Proceso de Gran Compra.
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4. Que, por Resolucion Exenta N°3.114 de 23 de mayo de 2025, y de acuerdo a lo establecido
en el numeral 13 de la Intencion de Compra, esta Subsecretaria designé los miembros
titulares y suplentes de la Comision Evaluadora de Ofertas, la que en tiempo y forma liberd
las dos ofertas presentadas en este proceso ID 5802363-1085KKTT, ID Producto 2234541.

5. Que, los miembros integrantes de esta Comision procedieron a extender sus declaraciones
juradas de ausencia de conflictos de interés y confidencialidad con posterioridad al cierre de
recepcion de ofertas, documento que se acompariod al expediente (E3543/2025) junto con el
acta de evaluacion técnica de las ofertas y que se agregd al acto administrativo aprobatorio
de la misma, siendo oportunamente publicado en el sistema de informacion.

6. Que, dando seguimiento y curso al proceso de evaluacidon bajo la modalidad de
cumplimiento a cabalidad de los requerimientos técnicos minimos solicitados, mediante
Resolucion Exenta N°3.469 de 06 de junio de 2025, la SUBDERE declaré la inadmisibilidad
de la oferta de GTD Teleductos S.A., RUT 88.983.600-8, por no cumplir con todos los
requerimientos técnicos minimos establecidos en el numeral 12 de la intencion de compra y
exigidos en el pliego de requerimientos contenido en el Anexo N° 6 para la contratacion de los
servicios de infraestructura sefialados, atendido lo dispuesto en el numeral 12 y 17 de la
intencion de compra y de conformidad a lo establecido en el numeral 10.11.2.1 letra a)
“Evaluacion técnica (Modalidad 1) “Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos”
parrafo 3, para el proceso de grandes compras del convenio marco ID N° 2239-19-LR23.

7. Que, en el mismo acto administrativo anterior, la SUBDERE aprobé el acta de evaluacion
técnica calificando la propuesta presentada por la empresa Servicios Tecnoldgicos
Ademanda.com Limitada, Rut.76.093.443-7 para continuar con su evaluaciéon en la
consiguiente etapa econdmica, por cumplir a cabalidad con lo dispuesto en el pliego de
requerimientos técnicos minimos de los servicios a contratar.

8. Que, de conformidad al mérito de la evaluacion econdmica y visto lo informado por la
Comision Evaluadora en acta de 09 de junio de 2025, mediante Resolucion Exenta N° 3.603
de 10 de junio de 2025, la SUBDERE adjudic6 esta gran compra a la empresa SERVICIOS
TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM Ltda., RUT 76.093.443-7, para la prestacién de los
“SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS”, en proceso GC ID
N°5802363-1085KKTT, via Convenio Marco ID N° 2239-19-LR23 “Servicios de Desarrollo y
Mantencién de Software, Servicios Profesionales Tl e Infraestructura como Servicio”, en la
categoria C. Infraestructura como Servicio, Subcategoria C1. lasS Nube Publica, por la suma
bruta, unica y total de UF39.620,3702 (Treinta y nueve mil seiscientos veinte con tres mil
setecientos dos Unidades de Fomento), pagadera en las condiciones establecidas en el
numeral 23 de la intenciéon de compra, de conformidad con el acta de evaluaciéon econdémica
de 09 de junio de 2025 y el numeral 16 de la intenciéon de compra.

9. Que, en el mismo acto administrativo anterior, se designé a los administradores titular y
suplente del contrato.

10. Que, el numeral 6 de la Intencion de Compra, establecié que por razones de buen servicio
y atendida la necesidad de cautelar la continuidad de los servicios requeridos, estos podrian
comenzar a prestarse con anterioridad a la fecha de total tramitacion de la resolucién exenta
que aprobara el Acuerdo Complementario que suscribieran las partes, siempre y cuando se
hubiera entregado por parte del proveedor adjudicado la caucion de fiel y oportuno
cumplimiento de dicho acuerdo y del pago de las obligaciones laborales y previsionales con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados los ultimos dos afios.

11. Que, habiéndose dado cumplimiento a la entrega de la sefialada caucién, las partes en
reunion de Kick Off del Proyecto, acordaron como data de inicio de la prestacion de servicios
el dia 18 de junio de 2025, a fin de garantizar una migracion exitosa y la operacién continua
de los sistemas y servicios actualmente gestionados por la SUBDERE, hacia una
infraestructura de nube publica unificada, asegurando la correcta integracién, administracion y
optimizaciéon de los recursos tecnolégicos, cumpliendo con las politicas de seguridad y
transformacion digital institucionales, proporcionando soporte técnico continuo para el
mantenimiento y mejora de los servicios. El Acta de inicio de Proyecto de 18 de junio de 2025
se agrega como documento a la presente Resolucién Exenta formando parte integrante de la
misma.

12. Que, posteriormente, las partes suscribieron el acuerdo complementario para la
prestacion de los SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS vy el contrato
mandato para el tratamiento de datos personales, ambos de fecha 17 y 21 de julio de 2025,
respectivamente, documentos que se aprueban mediante el presente acto administrativo en el
marco de la Gran Compra ID N°5802363-1085KKTT, cuyo seguimiento técnico se encuentra
bajo la responsabilidad de profesionales de la Unidad Sistema de Informacién Municipal, del
Departamento de Finanzas Municipales de la Divisiéon de Municipalidades de la Subsecretaria
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de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior, sin perjuicio de la
administracion del contrato por parte de los funcionarios designados al efecto.

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- APRUEBASE, en el contexto del Proceso de Gran Compra ID 5802363-
1085KKTT denominada “SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDER Y CREDITOS”, el
acuerdo complementario de fecha 17 de julio de 2025 y el contrato mandato para el
tratamiento de datos personales de fecha 22 de julio de 2025, suscritos entre la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo y SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM
LTDA., R.U.T. N°76.093.443-7, para la prestacion de los servicios sefialados, cuyo tenor literal
se reproduce a continuacion:

“ACUERDO COMPLEMENTARIO - “SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y
CREDITOS” - SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO-
MINISTERIO DEL INTERIOR - Y - SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA.

En Santiago, entre la SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, R.U.T. 60.515.000-4, actuando en su nombre y
representacion don FELIPE ARAYA JARA, cédula nacional de identidad N°17.414.112-6,
segun se acreditara, ambos con domicilio para estos efectos en calle Teatinos N°92, 2° piso,
Edificio Bicentenario, comuna y ciudad de Santiago, en lo sucesivo la “Subsecretaria” o la
“SUBDERE”, y por otra parte, SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. R.U.T.
N°76.093.443-7, actuando conjuntamente en su nombre y representacion don JAIME
CLAUDIO FLORES LARENAS, chileno, cédula de identidad N}, v dofia NICOLE
SELEME, norteamericana, cédula de identidad para extranjeros N | . con
domicilio en Avda. Pedro de Valdivia N° 555, piso 6, comuna de Providencia, ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante “ADEMANDA” o “la contratista”, segun se
acreditara, han acordado suscribir el siguiente contrato de prestacion de servicios:

CONDICIONES GENERALES
Antecedentes

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior, requirid
contratar los “SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS” bajo la modalidad
Grandes Compras, via Convenio Marco ID N° 2239-19-LR23 “Servicios de Desarrollo y
Mantencién de Software, Servicios Profesionales Tl e Infraestructura como Servicio”, en la
categoria C. Infraestructura como Servicio, Subcategoria C1. lasS Nube Publica”, por un
monto superior a 5000 UTM y hasta 25.000 UTM, Tramo 4 del convenio marco, y a tal efecto,
con fecha 14 de mayo de 2025 publicé la intencién de compra (ID 5802363-1085KKTT) en el
sistema de informacion, comunicando los términos y condiciones de los servicios requeridos y
productos asociados a todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del
convenio marco al que adscriben estos servicios. (E3543/2025)

Este proceso de gran compra se ajustd a la modalidad de evaluacion técnica indicada en el
literal a) del numeral 10.11.2.1 “Evaluaciéon Técnica (Modalidad N°1): Cumplimiento de
Requerimientos Técnicos Minimos” para grandes compras del convenio marco y la SUBDERE
mediante Resolucion Exenta N°3114 de 23 de mayo de 2025, designé a los miembros
integrantes de la Comision Evaluadora de las ofertas.

Dando curso al proceso de contratacién y por Resolucion Exenta N°3.469 de 06 de junio de
2025, la SUBDERE aprobé el Acta de Evaluacién Técnica, de fecha 03 de junio de 2025 de la
Comisién Evaluadora en virtud de la cual se dejo constancia de las ofertas recibidas en este
proceso de Gran Compra ID 5802363-1085KKTT, de su examen de admisibilidad y posterior
evaluacion técnica y se declaré inadmisible la oferta presentada por GTD Teleductos S.A. por
no cumplir con todos los requerimientos técnicos minimos establecidos en el numeral 12 de la
intencion de compra y exigidos en el pliego de requerimientos contenido en el Anexo N° 6
para la contratacion de los servicios de infraestructura denominados “SERVICIOS CLOUD
COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS’, atendido lo dispuesto en el numeral 12 y 17 de la
intencion de compra y de conformidad a lo establecido en el numeral 10.11.2.1 letra a)
“Evaluacion técnica (Modalidad 1) “Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos”
parrafo 3, para el proceso de grandes compras del convenio marco ID N° 2239-19-LR23.

Que, en el mismo acto administrativo la Comisién Evaluadora informé la calificacion de la
oferta técnica presentada por la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM
LTDA., RUT 76.093.443-7, y propuso continuar con su evaluacién en la consiguiente etapa
economica, por cumplir a cabalidad con lo dispuesto en el Anexo N° 6 “Pliego de
requerimientos técnicos minimos de los servicios a contratar” de conformidad a lo exigido en
el numeral 12 de la intencién de compra.
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Seguidamente, el acta de evaluacion econdmica, de fecha 09 de junio de 2025, consigné que
el precio base ofertado en Unidades de Fomento por la empresa SERVICIOS
TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. y referido en su Anexo N°12 “Oferta Econémica”
se ajustod al presupuesto disponible en pesos segun el valor de conversién de la UF al
momento de la publicacion de la intencion de compra e informado en el punto 2 de los
“Antecedentes Administrativos” de la misma.

En consecuencia, verificando la Comision Evaluadora, que el precio base ofertado para los
servicios de migracion y soporte de la plataforma, cumplié con la proporcion (90% - Hasta
10%) exigida en el numeral 12.3 de la intencidon de compra y establecida como requerimiento
técnico minimo en el Anexo N°6 “Pliego de requerimientos Técnicos minimos”, y que no
superdé en conjunto al presupuesto disponible para estos servicios fijado en el monto de
4.214,93 UF, equivalente a la suma de $165.000.000- (ciento sesenta y cinco millones de
pesos) segun valor de conversion de la UF al dia de la publicacion de la presente intencion de
compra, la SUBDERE por Resolucion Exenta N°3.603 de 10 de junio de 2025, adjudico la
oferta de SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. para que preste los
“SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS”, RUT 76.093.443-7, por la
suma bruta, Unica y total de UF 39.620,3702.- (Treinta y nueve mil seiscientos veinte con tres
mil setecientos dos Unidades de Fomento), en los términos y condiciones establecidos en la
intencion de compra, proceso GC ID N°5802363-1085KKTT, Convenio Marco para la
adquisicion de los Servicios de Desarrollo y Mantencién de Software, Servicios Profesionales
Tl e Infraestructura como Servicio, en la categoria C. Infraestructura como Servicio,
Subcategoria C1. lasS Nube Publica y que se describen en el presente acuerdo.

Objeto del contrato

SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. se obliga a proveer la
infraestructura, servicios y acompafamiento necesario para dar continuidad a los servicios
que en la actualidad ofrecen las distintas plataformas administradas por SUBDERE,
asegurando la correcta migracion y operacion en la Cloud, tanto publica como privada,
cumpliendo con las politicas de seguridad y de Transformacién Digital de la SUBDERE. Asi,
se obliga a garantizar la migracion exitosa y la operacion continua de los sistemas y servicios
actualmente gestionados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), hacia una infraestructura de nube publica unificada, asegurando la correcta
integracion, administracion y optimizacion de los recursos tecnoldgicos, cumpliendo con las
politicas de seguridad y transformacion digital de la SUBDERE, y proporcionando soporte
técnico continuo para el mantenimiento y mejora de los servicios.

En una primera etapa, la contratista debera efectuar la migracion de funcionalidades en
convenio SIFIM a una cloud Publica de la Division de Municipalidades, que permita
implementar los Sistemas Financiero Contable de 72 Municipalidades y 3 Corporaciones
Municipales, los que se encuentran utilizando 1400 escritorios virtuales(VDI), 75 MV de
Aplicacion y Bases de Datos. Esta infraestructura se encuentra almacenada en imagenes de
magquinas virtuales, que contienen todo el software de soporte y de gestion municipal que
utilizan los municipios en la actualidad. Adicionalmente, prestara los servicios de respaldo
diario y restauracién de 29 municipios no cloud desde sus ambientes locales a un servicio de
respaldo en la cloud.

Dado que la migracién a una nueva infraestructura 100% cloud afecta un total de 101
municipios y 3 corporaciones municipales, ademas debera proveer los recursos cloud para
contener las aplicaciones web que SUBDERE requiera migrar.

El alcance de la presente contratacion de estos servicios abarca la provision e
implementacién de una infraestructura y servicios en la nube publica, que aseguren la
migracion, continuidad y operacion de las plataformas actualmente gestionadas por
SUBDERE, con el objetivo de cumplir con los requerimientos de transformacion digital de la
SUBDERE. Esto incluira la migracion de las funcionalidades y sistemas actualmente
dispersos en distintos ambientes (desarrollo, testing y produccién) hacia una plataforma
unificada de nube publica, capaz de contener la infraestructura actual, especialmente el
sistema legacy SIFIM, y de ofrecer soporte para las aplicaciones de gestién municipal.

Objetivos especificos

ADEMANDA se obliga a prestar los siguientes servicios para dar cumplimiento a los objetivos
especificos de esta contratacion:

Migrar la infraestructura actual de 72 Municipalidades y 3 Corporaciones Municipales,
asegurando la correcta transferencia de datos, aplicaciones y funcionalidades, y garantizando
su continuidad operativa en la nueva infraestructura.
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Implementar un sistema de respaldo y restauracion diario para los 29 municipios no migrados
a la nube, garantizando la integridad y disponibilidad de los datos de estos municipios
mediante la utilizacién de recursos en la nube publica.

Proveer la infraestructura en la nube necesaria para contener y gestionar las aplicaciones de
la Divisiéon de Municipalidades, facilitando su migracién y optimizacién en la nueva plataforma
tecnolégica.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la SUBDERE, implementando
medidas de proteccién de datos y gestidon de riesgos, y cumpliendo con los estandares de
privacidad y normativa vigente en el proceso de migracion y operacion en la nube.

Brindar soporte técnico continuo y acompafamiento durante todo el proceso de migracion y
posterior implementacion, asegurando la correcta operacion de los servicios y la pronta
resolucion de incidencias para minimizar cualquier impacto en los usuarios finales.

Optimizar el uso de los recursos tecnolégicos disponibles en la nube, maximizando la
eficiencia, reduciendo costos operativos y proporcionando la flexibilidad necesaria para la
incorporacion de nuevas soluciones tecnoldgicas de acuerdo con la evolucion de las
necesidades de la SUBDERE.

Descripcion de los servicios contratados

ADEMANDA se obliga a prestar los servicios contratados de conformidad a los términos,
condiciones y requisitos exigidos en el numeral 12 de la intencién de compra en referencia a
las siguientes materias: Requerimientos Generales; Plataforma Solicitada; Transferencia de
Conocimiento; Soporte de la Plataforma y Operaciones; Proveedor de Servicio de Nube
(CSPs); Del Oferente y Equipo de Trabajo; Créditos, Servicio de Migracién y Soporte;
Caracteristicas y Compatibilidad de la Infraestructura Requerida; Servicio de Migracion;
Servicio de Soporte y Explotacion de la plataforma; Servicio de Soporte (Mesa de ayuda);
Servicios de Explotacion de la Plataforma; Servicio de Respaldo y Monitoreo; Plan de
Transferencia de Conocimiento y Documentacion; Informes del Servicio; Requerimiento
técnico minimo para la modificacion del acuerdo complementario; Acuerdos de Niveles de
Servicio.

Estos requerimientos eventualmente podran modificarse en tipo y cantidad dependiendo de
las necesidades tecnoldgicas de la SUBDERE y de la evolucion de los productos asociados al
proyecto de transformacién tecnoldgica durante su ejecucion. De esta manera SUBDERE
podra consumir cualquiera de los recursos de la cloud disponible en su catalogo, incluso se
podra solicitar eliminacién y/o creacion de nuevos tenants y/o workspace.

Plazo maximo de prestacion de los servicios y Vigencia del Acuerdo Complementario

El plazo maximo para la ejecucion y prestacion de los servicios en cuanto a su operacion y
funcionamiento, tendra una duracién de 18 meses corridos, contados desde la notificacion en
el sistema de informacién del acto administrativo totalmente tramitado que apruebe el
presente acuerdo complementario, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° del D.S. 661,
Reglamento de la Ley 19.886. Sin perjuicio de ello, la vigencia de este acuerdo se extendera
por el término de 20 meses corridos contados desde la misma data anterior, para concluir la
entrega de todos los productos, revision y aprobacion por parte de la contraparte técnica de la
SUBDERE del informe final, liquidacion y cierre del contrato.

Atendido lo establecido en el parrafo segundo del numeral 6 de la intenciéon de compra, por
razones de buen servicio y atendida la necesidad de cautelar la continuidad de los servicios
requeridos, las partes en reuniéon de Kick off del proyecto celebrada el dia 18 de junio de
2025, convinieron como fecha de inicio de la prestacion de servicios el mismo dia 18 de junio
de 2025, habiéndose entregado por parte de Ademanda a esa fecha la caucién de fiel y
oportuno cumplimiento de dicho acuerdo y del pago de saldos insolutos de remuneraciones y
de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados los ultimos dos afos; ello, en concordancia a lo sefalado por la
Contraloria General de la Republica en su Dictamen N°14.362, de fecha 2 de abril de 2008;
que permite esta modalidad.

Por tanto, el plazo maximo de prestacion de los servicios comenzara a contarse desde el dia
18 de junio de 2025, la que ha quedado registrada en Acta de Inicio de proyecto levantada en
reunion del Kick Off del proyecto, documento que forma parte integrante del presente
acuerdo.

No obstante, los pagos correspondientes quedaran suspendidos y supeditados a la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente Acuerdo Complementario.
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Modificacién del Acuerdo Complementario

Las partes de comun acuerdo podran modificar este acuerdo complementario por motivos
fundados y en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion de
las necesidades del servicio.

La modificacién, debera convenirse con una anticipacién minima de 10 dias habiles contados
hacia atras desde la fecha de vencimiento del plazo de vigencia contractual y formara parte
integrante del respectivo acuerdo complementario, no pudiendo alterar la naturaleza del
objeto de éste.

La modificaciéon debera contar con la debida autorizacidon presupuestaria, si fuere procedente,
y ademas de informe técnico favorable de la Contraparte Técnica de la SUBDERE y del
administrador del contrato de la SUBDERE.

Sélo se podra extender alguno o todos los plazos cuando ocurra caso fortuito o fuerza mayor
o por acuerdo entre las partes y debe estar debidamente calificado por la SUBDERE.

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato podra ser modificado bajo las condiciones establecidas
en el articulo 13 de la Ley 19.886 en relacion con el articulo 129 del Reglamento de la Ley
19.886.

Modificacién por Aumento de plazo. Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso
fortuito o por hechos imputables a terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la
entrega de informacion por un ente externo, aprobaciones o lineamientos, entre otras) las que
seran calificadas de tales por la SUBDERE, las partes podran aumentar el plazo de ejecucion
de los servicios.

Si al vencimiento del plazo maximo para la prestacion de servicios contratada, esto es, a los
18 meses corridos, los créditos de la bolsa de recursos contratada no se han consumido,
ambas partes deberan presentar un informe detallado sobre el estado del uso de los recursos,
para definir el saldo de créditos pendiente y la proyeccion del consumo de ellos dentro de un
periodo de tiempo que no podra exceder de seis (6) meses. En esta hipodtesis, las partes
suscribiran una modificacion al acuerdo complementario para extender el plazo de la
prestacién de servicios hasta el agotamiento del saldo de la bolsa de recursos contratada o
por el plazo que se proyecte para su consumo de comun acuerdo con el tope de tiempo
sefalado, a fin de garantizar que la infraestructura siga cumpliendo con las necesidades
institucionales de la SUBDERE.

En todo caso, el plazo de vigencia del acuerdo complementario no podra ser superior a tres
afos.

Modificacién por Aumento de Servicios. En ningin caso la modificacion podra alterar la
aplicacion de los principios de estricta sujecion a las condiciones y términos de la contratacion
y de igualdad de los oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato
mas alla de un 30% de su valor total.

Si los recursos tecnoldgicos contratados (almacenamiento, capacidad de procesamiento,
ancho de banda, etc.) fueran consumidos antes del vencimiento del plazo maximo convenido
para la prestacién de los servicios, es decir, antes de 18 meses corridos, la SUBDERE podra
adquirir adicionalmente créditos hasta por el 30% del valor total del contrato.

La contratista debera asegurar que los recursos adicionales estén disponibles al momento del
requerimiento de la SUBDERE para evitar cualquier interrupcion en el servicio. Esta
modificacién obligara a ambas partes a efectuar seguimiento técnico y supervision directa
sobre la API en linea o consola en linea que disponga el proveedor para ver el detalle del
consumo de la bolsa de recursos, de manera tal de anticiparse oportunamente para
garantizar la continuidad de los servicios contratados mediante la suscripcion de una
modificacion del acuerdo complementario para el aumento de los mismos.

Toda modificaciéon de contrato debera ser efectuada mediante acuerdo suscrito a tal efecto y
sera aprobada por el acto administrativo fundado, el cual, una vez totalmente tramitado,
debera notificarse en el sistema de informacién mediante su respectiva publicacién,
comenzando a regir segun lo dispuesto en el articulo 132 en relacién al articulo 9° del D.S.
661, Reglamento de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de suministro y
prestacion de Servicios, para efectos de su vigencia.

En el caso que se requiera aumentar el servicio, previamente se debera certificar que se
cuenta con la disponibilidad presupuestaria para ello, debiendo consultar a la Direccion de
Administracion y Finanzas de ser necesario.
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En estos casos y atendido el monto de la contratacion de servicios, el proveedor debera hacer
entrega de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento que cubra el nuevo monto y/o
periodo de ejecucion. La renovacion de las cauciones debera producirse en el plazo indicado
en el numeral 26 de la intencion de compra que rige la contratacion.

Término Anticipado

La SUBDERE podra poner término anticipado o modificar el presente acuerdo
complementario, sin indemnizacion de perjuicios, por cualquiera de las causales establecidas
en el articulo 13 bis de la Ley de Compras Publicas en relaciéon con el articulo 130 de su
Reglamento, a saber:

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincidn de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

La resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la contratista no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la contratista, entendiendo por ello
la no ejecucién o la ejecucion parcial de las obligaciones correspondientes al suministro de
los servicios y/o productos, que importe una vulneracion a los elementos esenciales del
contrato, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad y que
dicho incumplimiento le genere a la SUBDERE un perijuicio significativo. Se considerara como
incumplimiento grave, el atraso en la prestacion de los servicios y/o entrega de productos,
superior al establecido para el cobro de multas.

El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que mejore las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato;

Por exigir el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

No entrega o no renueva oportunamente la Garantia de Fiel Cumplimiento, una vez vencido el
plazo de 60 dias habiles, indicado en el numeral 26 de la intencion de compra.

Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la SUBDERE.

En caso de infraccion a la obligacién de confidencialidad establecida en el numeral 27 de la
intencion de compra y clausula 12 del presente acuerdo por parte de la contratista, la
SUBDERE no solo podra poner término anticipado al contrato, sino que también procedera el
cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

En caso de reemplazo de un miembro del equipo de trabajo sin autorizacion previa o sin
cumplir con las condiciones establecidas en la intencion de compra.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129 del reglamento de la ley 19.886. En
tal caso, la SUBDERE soélo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se
hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato.
Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables a la contratista, procedera que se apliquen en su contra las medidas
establecidas en el articulo 135 de dicho reglamento.

La contratista debera satisfacer integramente la orden de compra recibida antes de la
notificacion del referido término anticipado, la cual a su vez debera ser integramente pagada
por la SUBDERE.

Sin perijuicio de las causales de término anticipado establecidas en la intencion de compra,
regiran respecto de esta contratacion las causales establecidas en el Parrafo V del numeral
10.15.2 de las bases de Gran Compra del convenio marco en todo aquello que fuere aplicable
a la presente contratacion.

Se procedera al término anticipado del contratacion de concurrir cualquiera de las causales
aludidas en la intencién de compra y en el convenio marco que fueran aplicables a esta
contratacién, excepto las de los literales d) y f) precedentes vy literales d), e) y f) del numeral
XVII del parrafo V del numeral 10.15.2 de las bases de Gran Compra del convenio marco,
siempre y cuando su ocurrencia no haya sido imputable a ADEMANDA, pero ademas,
sucedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte de la SUBDERE.
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En todos los casos en los que exista bloqueo de productos, cobro de garantia y/o suspension
temporal del proveedor, asi como en los casos en los que exista término anticipado, no
operara indemnizacion alguna para la contratista.

MULTAS Y SANCIONES.

ADEMANDA quedara afecta a la aplicacion de multas por atrasos o incumplimientos
derivados de su responsabilidad en los siguientes casos:
8.1 Incumplimiento de Hitos.

La SUBDERE aplicara una multa por el incumplimiento de los hitos definidos y establecidos
en este acuerdo, salvo que dichos atrasos no le sean imputables a la contratista. Se
entenderd como hito en este proyecto especifico la finalizacién de una tarea o proceso, la
entrega de un reporte o informe, entregas de codigos, término de una funcionalidad del
desarrollo (en caso de que éste sea desarrollado por fase), implementacion de sistema, entre
otros, tales como el no funcionamiento de la mesa de ayuda por mas de 48 horas para la
recepcion de ticket.

Esta multa se aplicara por un monto de 1% por dia de retraso respecto del pago del hito
comprometido, con un tope del 10%. Si el incumplimiento corresponde al hito final del
proyecto, es decir, respecto de la entrega del Informe final, el tope de la multa podra ser el
20% del pago del ultimo hito. En caso de que se supere los 30 dias corridos de atraso, se
entendera que se ha incurrido en un incumplimiento grave, por lo que procedera a la
aplicacion de la medida de término anticipado del respectivo acuerdo complementario con la
contratista incumplidora.

Se deja constancia que, el valor resultante de la aplicacion de la(s) multa(s) por
Incumplimiento de Hitos) no podra superar el 30% del monto total de la contratacion, en cuyo
caso procedera el término anticipado del contrato.

8.2 Indisponibilidad del servicio (Infraestructura como servicio):

Estas se aplicaran por cada hora de indisponibilidad de los servicios (imputable a la
contratista).

Se calculara como:

Multa = N° Horas por sobre el nivel maximo de indisponibilidad anual del servicio X 0,5% del
valor total neto del contrato.

Para el calculo de la indisponibilidad, la disponibilidad minima exigida para esta categoria es:
99,982%

Esta multa tendra un tope de aplicacidon de 24 horas corridas, es decir, podra ser por hasta el
12% del valor total neto del contrato. En caso de que se supere las 24 horas corridas de
atraso, se entendera que se ha incurrido en un incumplimiento grave, por lo que procedera
por parte de SUBDERE la aplicacion de la medida de término anticipado del respectivo
acuerdo complementario con el proveedor incumplidor.

8.3 Multas por incumplimiento de SLA (Acuerdo Niveles de Servicio).

Las multas por incumplimiento de los niveles de servicio declarados en el numeral 12.8 de la
intencion de compra se aplicaran por cada hora que transcurra desde la hora siguiente al
respectivo incumplimiento.

Multa Total = 0,5% de la cuota mensual * hora de atraso en tiempo primera respuesta y/o
tiempo de solucion de los SLA (numeral 12.8), con un tope de 10 horas.

Procedimiento de Aplicacion de Multas.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, la Contraparte Técnica de la
SUBDERE, a través del Administrador del Contrato, le notificara a la contratista,
personalmente o por carta certificada, dirigida a la direccién indicada por ella en el Anexo N°1
"Formulario identificacion del oferente” o bien la que expresamente sefiale al designar a la
Contraparte Técnica, indicando la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el
monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la contratista tendra un plazo de 5
(cinco) dias habiles para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que
estime pertinentes.
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Vencido este plazo sin presentar descargos, la SUBDERE dictara la respectiva resolucién o
acto administrativo aplicando la multa.

Si la contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la SUBDERE tendra un
plazo de hasta 30 dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién o acto
administrativo, previa ponderacién de los antecedentes.

La SUBDERE notificara en el sistema de informacion el acto administrativo que dispone la
aplicacion de la respectiva multa mediante su respectiva publicacion, de conformidad a lo
establecido en el articulo 9° y en relacion al articulo 140 “Notificaciones electronicas”, ambos
del D.S. 661 de 2024 de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras Publicas

La contratista podra recurrir a las vias de impugnacion establecidas en la Ley 19.880 sobre
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado por aplicacion de la respectiva multa. De esta manera dispondra de
cinco dias habiles contados desde la fecha de notificada la resolucién o acto administrativo
que le impone la multa, para reponer fundadamente, acompafando todos los antecedentes
pertinentes a la reposiciéon y que acrediten fehacientemente que no ha tenido responsabilidad
en los hechos que se le imputan y que originaron la aplicacion de multas.

El jefe Superior del servicio o quien le subrogue en su caso, resolvera dentro de 30 dias
habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la reposicién. Si la contratista
no presenta sus descargos en el plazo sefialado o formulandolos no se acoge su solicitud de
reposicion, la multa quedara a firme, dictandose la respectiva resolucion de ejecutoriedad por
parte de la Subsecretaria.

En el caso, que se hubiere interpuesto recurso jerarquico en subsidio, en el mismo acto se
elevaran los antecedentes para conocimiento y resolucion del Ministro del Interior.

La SUBDERE notificara en el sistema de informacién el acto administrativo que resuelve los
recursos que hubieren sido interpuestos y que aplica la multa en su caso mediante su
respectiva publicacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 9° del D.S. 661 de 2024
de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

Para aplicar cualquier multa, la SUBDERE debera natificar por el sistema de informacion la
resolucion que la disponga. La multa producira sus efectos una vez resueltos los recursos
pertinentes, o haya vencido el plazo de su interposicién sin que se hayan presentados. Desde
ese momento la contratista se encontrara obligada al pago de la multa, si es que procediera.
Ejecutoriada la multa, la contratista se encontrara obligado a su pago. Los montos percibidos
por multas ingresaran al presupuesto de la Subsecretaria.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucion que aplica la multa, en caso de no presentarse recurso alguno, o
desde la notificacion de la resolucion que resuelva el recurso de reposiciéon, en caso de
haberse presentado.

En caso de que no se pague dentro de dicho plazo, se procedera al descuento de la multa de
los siguientes estados de pago de la contratista, de ser posible, o bien, al cobro a través de la
o las garantias de fiel cumplimiento, haciéndose pagadera la multa solo respecto de aquella
parte que cubre el valor de ésta, debiéndose restituir la diferencia a la contratista. En este
ultimo caso, en la medida que la garantia cobrada esté vigente, la contratista debera reponer
la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro de
5 dias habiles desde la notificacion del cobro. De ser imposible, se ejecutara la deuda
conforme a las normas de derecho comun.

Dichas multas deben pagarse a través de transferencia bancaria por la contratista y enviar
comprobante de transferencia a oficinadepartes@subdere.gov.cl.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia del convenio marco entra en vigor la
Ley N°21.180 de Transformacion Digital Del Estado, que permite la notificacion electronica de
los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en el presente
procedimiento se podran realizar a través del médulo de gestion de contratos del Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl

Para otras consideraciones u otras medidas aplicables por la SUBDERE o por la DCCP se
estara a lo establecido en el numeral 10.15.2, Parrafos I, Il, lll, IV de las Bases de Gran
Compra del convenio marco ID 2239-19-LR23, en cuanto fueren aplicables a esta
contratacion.

Pagos

Los servicios contratados se pagaran en cuotas sucesivas y a mes vencido durante el plazo
de 18 meses corridos, contados desde la notificacion en el sistema de informacién del acto
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administrativo totalmente tramitado que apruebe el presente acuerdo complementario,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9° del D.S. 661, Reglamento de la Ley 19.886 y de
conformidad con la Ley 21.131.

ADEMANDA solo podra emitir la factura por los servicios efectivamente prestados vy
entregados dentro del plazo estipulado, luego de la certificacion de aprobacion técnica de los
informes de servicios efectivamente prestados y consumo de créditos de la bolsa de recursos
referidos en el numeral 12.6 de la intenciéon de compra, emitido por la contraparte técnica o
por quien la SUBDERE delegue, y luego que se informe por parte de SUBDERE la recepcion
conforme de los servicios en el sistema de informacion. La SUBDERE rechazara
oportunamente todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar con la recepcion
conforme de los productos y servicios contratados y la autorizacién expresa de facturar por
parte del administrador del acuerdo.

Para efectos del pago, Ademada emitira una factura electrénica detallando y desagregando el
costo variable por el consumo total de créditos utilizados en el mes y el costo fijo por el
servicio de soporte prestado durante el mes anterior al que refiere el informe mensual de
servicio.

Asimismo, emitira la factura por los servicios efectivamente prestados utilizando la plataforma
de sistema de gestiéon de documentos tributarios y enviara el archivo XML al correo
electrénico dipresrecepcion@custodium.com, de acuerdo al Sistema de Pagos Centralizado
de Proveedores del Estado, dispuesto por Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda (DIPRES), indicando en el asunto “SERVICIOS CLOUD COMPUTING SUBDERE Y
CREDITOS (E3543/2025)’, adjuntando, ademds, la respectiva orden de compra; la
Resolucién de Adjudicacion y/o acuerdo complementario; la recepcion conforme emitida por la
SUBDERE, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) de la Direccidn del Trabajo, que indique que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, y en caso
de que corresponda, un informe de aplicacion de multas.

La SUBDERE rechazara oportunamente todas las facturas que hayan sido emitidas sin contar
con la recepcion conforme de los productos y servicios contratados y la autorizacion expresa
de facturar por parte del Administrador titular o suplente del contrato.

Las facturas asociadas a los pagos deben ser emitidas por ADEMANDA, una vez que la
contraparte técnica de la SUBDERE haya emitido el Certificado de Recepcion Conforme por
Mercado Publico respecto del informe por el cual se debe realizar el pago, esto a fin de evitar
la caducidad del documento de pago, durante el periodo de revision de informes y solicitud de
posibles observaciones. La/s factura/s se pagara/n una vez cumplidas las condiciones
antedichas y siempre que no haya/n sido objeto de reparo/s o consultas por parte de la
SUBDERE, del Servicio de Impuestos Internos o del Ministerio de Hacienda.

La SUBDERE podra realizar pagos adelantados o upfront para reserva o abono de créditos,
en el caso de que se implementen nuevos proyectos u ocurran circunstancias técnicas de las
plataformas on premise que obliguen a realizar un pago anticipado por problemas de
capacidad, procesamiento y/o disponibilidad que impliquen una migracion de plataformas o
sistemas, lo que debera ser informado a ADEMANDA, via correo electrénico al coordinador
del contrato designado por ella al efecto, para la incorporacion de dicho cobro en la factura
siguiente.

El pago de los servicios se efectuara en pesos chilenos dentro de los 30 dias corridos
siguientes, contados desde la recepcion conforme de la factura respectiva, salvo las
excepciones indicadas en el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886, no procediendo
ningun otro cobro adicional por servicios no convenidos, ni por tiempos en que por alguna
razén la contratista no prestare el servicio contratado. En caso de que el precio de los
servicios facturados se exprese en moneda distinta al peso chileno, como es el caso, el
monto a facturar seré el valor en UF de los servicios adquiridos, segun el valor de conversion
de esta unidad de dinero reajustable correspondiente a la fecha de emision de la factura.

Al comenzar la vigencia de la contratacion, la contratista debera acreditar, mediante una
declaraciéon jurada simple que acredite que no se encuentra afecta a las inhabilidades
contempladas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la ley 19.886, que no ha sido
condenado con la prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
conforme lo dispuesto en la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos que indica, que no ha sido condenado por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia a la medida dispuesta en la letra d), del articulo 26 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de
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cinco afnos contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada y que no ha sido
condenado a la medida de inhabilitacion para contratar con el Estado prevista en el articulo
33 de la ley N°21.595 de Delitos Econémicos, asimismo, en el evento de que el proveedor
sea una persona juridica, sociedad, corporacién o fundacion, no podra mantener como
accionista, socio, miembro o participe con poder de influir en la administracién a una persona
natural condenada a inhabilitacién para contratar con el Estado en los términos de la ley
N°21.595 antes citada.

Al comenzar la vigencia de la contratacion, también debera acreditar, mediante Certificado de
Cumplimiento del pago de las obligaciones laborales y previsionales de la Direccion del
Trabajo, que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios.
Esta declaracion debera ser presentada cada seis meses de su vigencia. Sin perjuicio de ello,
la SUBDERE también podra solicitar a la contratista, en cualquier momento, la presentacién
de declaracion jurada u otros antecedentes que estime pertinentes para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones laborales antes sefialadas.

Asimismo, la SUBDERE exigird& a ADEMANDA, antes de proceder al pago respectivo en
virtud de la contraprestacion de los servicios contratados, el monto y el estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a aquél correspondan
respecto a sus trabajadores, mediante el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales”, otorgado por la Direccion del Trabajo, y la némina de aquellos
trabajadores que intervengan en la prestacion del servicio objeto de la presente contratacion.

Ademas, podra exigir a ADEMANDA durante la vigencia del contrato, a simple requerimiento,
y sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del
Trabajo respectiva, o bien, por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores.

Cabe indicar que, dicha obligacidon emana de lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N°19.886 y el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, con el propdsito de hacer efectivo, por
parte de la SUBDERE, su derecho de ser informada y el derecho de retencion, consagrados
en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del citado Cddigo, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales,
sefaladas en el articulo 183-D de éste.

Sin perjuicio de ello, la SUBDERE también podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de declaraciones juradas u otros antecedentes que estime pertinentes para
acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales antes sefialadas.

Informes Mensuales de Servicio

Ademada se obliga a entregar un informe de actividades mensuales especificando los
recursos utilizados y las tareas efectuadas, detallando el costo monetario en cada item (uso
infraestructura, soporte, migracion), dentro de los 10 dias habiles posteriores al término de
cada mes de servicio.

Se podran solicitar informes personalizados por municipio o recursos desplegados. El informe
debera describir hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios y
consumo, correspondientes al mes finalizado y respecto de los distintos servidores o
plataformas administradas.

El contenido de los informes sera el siguiente:

- Consumo de servicios de infraestructura Cloud:

- Descripcion del servicio

- Informacion del consumo y valores asociados

- Situaciones anémalas (acciones correctivas — cuando aplique)
- Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociados.

Nombre del nivel de servicio.
Valor del periodo.
Grado de cumplimiento.

- Informe de multas del periodo:

SLA asociado.

Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracion.
Monto de multa.
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-Productos adicionales efectivamente suministrados:
Nombre del producto.
Valor del producto (mensual).

Todos los informes se entregaran en formato digital, PDF y Word, junto con una carta
conductora que individualice el nombre de la Gran Compra, el N° ID 5802363-1085KKTT de
la Gran Compra, el N° Expediente (E3543/2025), indicando los contenidos del informe con su
respectivo numero de pagina, y debidamente firmado por el/la Jefe/a de Proyecto.

Todos los informes requeridos deberan incluir en su caratula la individualizacién con el
nombre y firma de los profesionales participantes, quienes deberan coincidir con los
miembros del equipo de trabajo propuestos en la oferta y evaluados en el proceso de
contratacion.

Los informes y la carta conductora en formato digital deberan ser enviados a las casillas de
correo electronico de la Oficina de Partes de la SUBDERE: oficinadepartes@subdere.gov.cl,
al correo institucional del administrador/a del contrato y a la contraparte técnica, debiendo
este administrador subir al respectivo expediente (E3543/2025) captura de pantalla de estos
correos conductores. En caso de ser necesario, se debera enviar también al/la
administrador/a del contrato y a la contraparte técnica suplentes.

Una vez entregados cada uno de los informes, la contraparte técnica de la SUBDERE,
otorgard su aprobacion basada en el cumplimiento de cada uno de los requerimientos
exigidos en la intencién de compra, poniendo especial énfasis en los plazos y productos.
Luego de emitido el certificado de aprobacion técnica de los informes se procedera a autorizar
el pago de cada una de las cuotas mensuales contempladas.

Proceso de revision de Informes.

El plazo para la revisién de los informes asociados a un estado de pago y la formulacion de
observaciones por parte de la contraparte técnica de SUBDERE sera de 5 (cinco) dias habiles
y hasta un maximo de 8 dias habiles (en caso de incluir documentacién técnica que requiera
de mayor revision) contados desde su recepcion en las casillas de correo electronico de la
Oficina de Partes de la SUBDERE (oficinadepartes@subdere.gov.cl) y del administrador/a del
contrato, o desde su recepcion en la Oficina de Partes de la SUBDERE, cuya fecha de
ingreso quedara consignada en el timbre de recepcion del Oficio Conductor. Copia digital de
este Oficio conductor con timbre de cargo de Oficina de Partes y captura de pantalla del mail
conductor del respectivo informe debera informarse por el Administrador del contrato en el
expediente (E3543/2025) donde se gestiona la contratacion.

ADEMANDA debera corregir y/o subsanar las observaciones en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles desde que la SUBDERE se las comunique por escrito, mediante correo
electronico. Una vez remitidos los informes corregidos a la SUBDERE y aprobados por la
contraparte técnica, esta emitira una certificacion de aprobacion técnica y recepcion conforme
de los servicios, si existiera anuencia con el producto entregado, y procedera a la tramitacién
del pago parcial asociado al producto, luego del envio de la factura correspondiente por parte
de la contratista, sin perjuicio de las multas que por atraso correspondan en dicha instancia.

Excepcionalmente, si en dicha instancia Ademada no hubiere subsanado total o parcialmente
las observaciones formuladas por la SUBDERE a conformidad de la misma, esta le otorgara
una segunda oportunidad para adecuar el informe a lo requerido, para lo cual contara con un
plazo maximo de 3 (tres) dias habiles, contados desde que se le comunique por escrito,
mediante correo electrénico, este primer rechazo. Si ADEMANDA cumple con lo ordenado por
la SUBDERE, esta emitira el respectivo certificado de aprobaciéon técnica y recepcion
conforme de servicios. En caso contrario, y por tercera y Ultima vez, SUBDERE concedera a
la contratista un plazo fatal de 1 (un) dia habil para allanarse a lo observado, contado desde
que se le comunique por escrito, mediante correo electrénico, este segundo rechazo.

Si alguno de los plazos anteriores se cumple en dia sabado, domingo o festivo, se entendera
que el respectivo informe puede ser presentado el dia habil siguiente.

Los plazos de revisiéon de informes no suspenden ni interrumpen el plazo de prestacion de los
servicios y en ningun caso modifican los plazos de entrega de los informes requeridos.

Coordinador del Contrato
ADEMANDA designa como coordinador del presente acuerdo complementario en calidad de
titular a don Sergio Alejandro Palomino Mackenney, palomino@ademanda.com y en calidad

de suplente, a don Juan Pablo Saavedra, jpsaavedra@ademanda.com.

En el desempeno de su cometido, tanto el/la coordinador/a del acuerdo por parte de
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ADEMANDA como los Administradores por parte de SUBDERE deberan, a lo menos:

Representar a su mandante en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
proyecto o de lo indicado en la intenciéon de compra.

Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y lo indicado en la intencion de
compra.

Informar a la otra parte de todo cambio relativo a estas designaciones, con al menos un mes
de anticipacién. En todo caso, el reemplazante debera tener condiciones iguales o superiores,
en cuanto a experiencia, que el reemplazado.

La SUBDERE ha designado como administrador del presente contrato en calidad de titular a
don Sergio Retamales Graf y en calidad de suplente a don Manuel Diaz Villarroel, ambos
profesionales del Programa SIFIM, del Departamento de Finanzas Municipales de la Division
de Municipalidades de la SUBDERE.

Confidencialidad

ADEMANDA, asi como sus consultores y personal dependiente, asumen como obligacion la
de mantener y resguardar la confidencialidad de la informacién que les sea proporcionada por
SUBDERE en virtud de la presente contratacion de servicios. Por consiguiente, todos los
documentos, antecedentes y en general cualquier informaciéon que se proporcione o de la que
tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion de la presente contratacion, por la naturaleza
legal de la misma, tienen el caracter de confidencial y reservada y, por lo tanto, no pueden ser
divulgados a terceros en ninguna forma, obligandose por lo tanto, a mantener bajo reserva y
usar dicha informacion soélo para los fines previstos en esta Gran Compra, y a no imprimir,
transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de
cualquiera otra manera divulgar a algun tercero, informacion confidencial o reservada de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

ADEMANDA declara tener conocimiento que la “Informacion Confidencial o Reservada” de
SUBDERE, significa cualquier documento, material de trabajo, iniciativas, datos o cualquier
otro antecedente o informacién que diga relacion ya sea con las operaciones, actos,
contratos, negocios, investigaciones o proyectos de la Subsecretaria y, en general, con todas
aquellas materias a que se refiere esta declaracion.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los
parrafos anteriores, por parte de ADEMANDA, durante la vigencia del contrato o una vez
finalizado éste, podra dar pie a que la SUBDERE entable en su contra las acciones judiciales
que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de
esta obligacion que hayan ejecutado sus administradores, representantes, personeros,
empleados, consultores o subcontratistas.

La infraccién por parte de ADEMANDA respecto de las obligaciones sefaladas en esta
clausula se considerara incumplimiento grave y habilitara a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo para poner término anticipado al contrato, de conformidad con el
numeral 22 de la intencidon de compra que rige esta contratacion de servicios.

SUBDERE se rige por el principio de transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los
términos del articulo 65 bis de la Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo que resolvera
las peticiones de informacion que se formulen sobre antecedentes de ADEMANDA relativos a
este contrato, en los términos establecidos en esa legislacion.

Ademada se compromete a otorgar todas las garantias que fueren necesarias para el
resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose la SUBDERE el derecho de
ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo a las normas legales vigentes y
sin perjuicio de lo que establece la Ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la
informacion publica.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario

Servicios Tecnolégicos ADEMANDA.Com Ltda., Rut N° 76.093.443-7, para caucionar el fiel y
oportuno cumplimiento del acuerdo complementario como el pago de remuneraciones y de
las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, ha entregado Certificado de
Fianza N°211099WEB-FT, nominativo, no endosable, a la vista e irrevocable, emitido con
fecha 19 de junio de 2025 por la sociedad administradora FINFAST S.A.G.R., por la suma de
UF 1.981,02 (mil novecientos ochenta y un, coma cero dos Unidades de Fomento),
equivalente al 5% del valor total del contrato, a la orden de SUBDERE, RUT N° 60.515.000-4,
con la glosa: “Para garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato: “Servicios Cloud
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Computing SUBDERE vy Créditos (E3543/2025)".

El plazo de vigencia de esta garantia de fiel y oportuno cumplimiento es el 02 de julio de
2027.

Dicha garantia no devengara intereses ni reajuste alguno y se hara efectiva en caso de
incumplimiento total o parcial del contrato o de cualquier obligacién emanada del mismo por
parte de la contratista.

En caso de incumplimiento de la Contratista de las obligaciones que le impone el presente
acuerdo, la SUBDERE estara facultada para hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento, en los términos y condiciones que establece la intenciéon de compra proceso ID
5802363-1085KKTT y el Convenio Marco ID N° 2239-19-LR23.

Las causales de cobro de esta garantia de fiel cumplimiento son las siguientes:

a) Incumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de la contratista para con sus
trabajadores.

b) Cuando la contratista no pague las multas aplicadas y no sea posible descontarlas de los
respectivos estados de pago.

c) Cuando por una causa imputable a la contratista, se haya puesto término anticipado al
presente acuerdo complementario.

d) Por el incumplimiento de las obligaciones impuestas por los términos técnicos de referencia
de la intencion de intencién de compra y del acuerdo complementario.

De concurrir cualquiera de las causales aludidas, ademas del término anticipado del servicio,
se podra proceder al cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte de la SUBDERE.

En caso de cobro de esta garantia, ADEMANDA debera extender y reponer la garantia por
igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias
habiles siguientes contados desde el cobro de la caucion original, so pena del término
anticipado del contrato sin derecho a indemnizacion alguna.

Seréa responsabilidad del contratista mantener vigente esta garantia hasta 60 dias habiles
posteriores a la culminacion del respectivo contrato.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato debera ser renovada por el/la
contratista cuando, por cualquier circunstancia, el contrato deba ser extendido en su vigencia,
por el mismo plazo de renovacién de éste, aumentado en 60 dias habiles. Cuando la garantia
tenga una fecha de vencimiento anterior al término de dicha renovacion, el contratista debera
reemplazarla antes de su caducidad, por otra de iguales caracteristicas que cumpla con el
plazo de vigencia referido so pena del término anticipado del contrato sin derecho a
indemnizacion alguna. Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta
garantia seran de exclusiva responsabilidad de la contratista. En este caso, la restitucion de la
respectiva garantia sera efectuada 60 dias después del término del contrato.

Esta Garantia sera devuelta a ADEMANDA, en alguno de los siguientes momentos, segun
sea el caso:

a) En aquellos casos en que se hubiere ordenado o correspondiera sustituir la garantia:
conjuntamente con la entrega de la nueva garantia o a contar de dicha fecha.

b) En aquellos casos en que la adquisicion o servicio se haya cumplido a satisfaccion de la
SUBDERE y no existan obligaciones pendientes: a contar de la fecha de vencimiento de la
garantia.

Pacto de Integridad

ADEMANDA acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones que contenidas en la intencién de compra proceso 1D
5802363-1085KKTT que rige esta contratacion. Especialmente, acepta suministrar toda la
informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos durante la vigencia del contrato:

a) Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°,
6° 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del cdédigo del trabajo. Asimismo, se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o
servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.
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b) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
0 pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacion con su oferta, con el proceso de Gran compra, ni con la ejecucién de él o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en este proceso, en su toma
de decisiones o en la posterior seleccioén del proveedor y ejecucion del o los contratos que de
ello se deriven.

c) Se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones,
actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d) Se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba presentar para
efectos de este proceso de Gran compra, tomando todas las medidas que sean necesarias
para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la
misma.

e) Se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en este proceso de Gran Compra.

f) Manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en los términos técnicos de referencia, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se deriven.

g) Se obliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en los términos
técnicos de referencia de este proceso de Gran compra, asi como en la legislacion y
normativa que sean aplicables a la misma.

h) Reconoce y declara que la oferta que presenta en este proceso de Gran compra es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i) Se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos
se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de esta Gran Compra publica,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

j) Debera abstenerse de participar en cualquier proceso de compras ejecutado a través del
presente Convenio Marco en el cual tenga algun conflicto de interés.

k) Debera asegurar que las transacciones que se desarrollen en virtud de este convenio
marco, correspondan a servicios que se condigan con el objeto del convenio, y que no
correspondan a servicios prohibidos por las bases de Gran Compra del convenio marco.

I) Cumplir con la prohibicion establecida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, una vez
iniciado el procedimiento de contratacion.

m) Declara que al momento de presentacion de su oferta no se encontraba afecta a las
inhabilidades del articulo 4° de la Ley 19.886 ni a la prohibicion sefialada en el Articulo N° 10
de la Ley 20.393, que establece responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

Comportamiento ético

Sin perjuicio de lo estipulado en la clausula anterior en relacion al pacto de integridad, la
contratista debera observar, durante la prestacion de sus servicios y durante toda la época de
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales
estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios
de la Administracion Publica, en conformidad con el Titulo Ill de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Liquidacion del Contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por término
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anticipado o no, las partes acuerdan que la SUBDERE notificara a la contratista por el
sistema de informacion, con al menos 30 dias corridos de anticipacién, la fecha de inicio de la
etapa de cierre del contrato, estableciendo un calendario para la realizaciéon de las acciones
que resguarden el cumplimiento y el control de las actividades para la entrega de la
informacién de los respaldos solicitados.

No obstante, lo anterior las partes desde ya, acuerdan el siguiente Protocolo de fin de
contrato:

1. La contratista debera proporcionar a la SUBDERE, dentro del plazo que la SUBDERE
establezca, la entrega de todas las maquinas virtuales que sean utilizadas en el proyecto, en
un formato que permita la importacion en otra plataforma de nube.

Traspasado de la cuenta de (los) tenant a otro partner de ser necesario.
Entrega de informacion en formato legible .xIsx de los tickets de la mesa de ayuda solicitados
durante toda la vigencia del acuerdo.

Entrega de informacion de: diagramas, configuraciones y documentacion de operacién que se
realizan en la plataforma. Estas deben estar actualizadas.

Entrega de respaldo de las bases de datos de cada uno de los

municipios Cloud y NO Cloud.

Entrega de imagenes actualizadas de los servidores de la plataforma.
Informe final del estado de la infraestructura.

Devolucion de activos y recursos: La contratista debera devolver todos los activos,
contrasefias y cualquier otro recurso entregado por la SUBDERE durante la vigencia del
acuerdo complementario.

Sin perjuicio de lo anterior, la SUBDERE podra informar a la contratista de otros
requerimientos técnicos que sean necesarios para el cierre del contrato. Existira ademas un
detalle de las actividades a realizar y los responsables de ellas, para lograr un cierre de
contrato ordenado.

Este protocolo puede incluir, elementos como la entrega de parametrizacion de sistemas,
transferencia de know how, destruccidon de informaciéon de propiedad del contratante, entre
otros.

Si la SUBDERE asi lo requiere, la contratista debera prestar colaboracion y participar en
forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracion de sistemas u otras
similares a un nuevo proveedor.

Ni durante la ejecucién de la contratacion ni con posterioridad al

término de su vigencia, la contratista podra utilizar la informacién

de las bases de datos, sin autorizacion escrita de la SUBDERE, asi como toda
aquella indicada en el parrafo anterior. Por tal motivo, una vez que entregue
dicha informacion a la SUBDERE o al finalizar la relacién contractual, debera
borrarla de sus registros logicos vy fisicos.

Auditorias

La SUBDERE podra solicitar a ADEMANDA que acredite durante la ejecucion del contrato el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad
comprometidas en su oferta y exigidas en los Términos Técnicos y Administrativos de
referencia de la contratacion. Para ello, podra acompafar certificaciones aplicables o
cualquier otra documentacion pertinente y no confidencial que proceda. También podra ser
sometida a auditorias externas, contratadas por la SUBDERE a empresas auditoras
independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de dichas obligaciones
contractuales y medidas de seguridad comprometidas. Para lo anterior, la SUBDERE debera
coordinarse previamente con ADEMANDA respecto de la fecha y protocolos para la ejecucion
de la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos a otros clientes del
proveedor.

La informacién requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos de su
analisis y evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del
proveedor.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte de
ADEMANDA, entonces quedara sujeta a las medidas que corresponda aplicar por la
SUBDERE, segun los Términos Técnicos y Administrativos de referencia que rigen la
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presente contratacion y la normativa aplicable.

Propiedad de la Informacion

La SUBDERE ser4 la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda
informacién contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre ADEMANDA,
siempre y cuando se genere en virtud de la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato.

ADEMANDA no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita
de la SUBDERE. Por tal motivo, una vez que el ADEMANDA entregue dicha informacion a la
SUBDERE o al finalizar la relacién contractual, debera borrarla de sus registros légicos y
fisicos.

Traspaso de cuentas dentro de un mismo proveedor de servicios Cloud

La SUBDERE conserva el control y la propiedad de sus datos y puede realizar el traslado de
los mismos fuera de la nube en cualquier momento.

ADEMANDA como proveedor de servicios Cloud (CSP) debera contar con servicios y
herramientas de la nube que podran ser utilizados por la SUBDERE para ayudar a mover los
datos dentro o fuera de la nube.

La SUBDERE tendra la potestad de trasladar sus cuentas a un nuevo proveedor, para lo cual
ADEMANDA, como proveedor de servicios cloud (CSP), dispondra de un instrumento que
permita transferir la propiedad de las cuentas del proveedor actual al nuevo proveedor o
directamente a la SUBDERE si existiere un acuerdo entre la nube y esta Subsecretaria.

En virtud de lo anterior ADEMANDA tiene la obligacién de realizar el traslado de las cuentas
de la SUBDERE cuando esta asi lo requiera.

Seguridad de la informacion

El contrato que se celebre en el marco de este proceso de contratacion, entregara a
ADEMANDA acceso a informacion de la SUBDERE y/o sus sistemas, en consecuencia, es
obligacion de ADEMANDA resguardar debidamente esta informacion y cumplir las demas
consideraciones que se establecen en esta clausula.

ADEMANDA reconoce que es el unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la
Informacion de la SUBDERE que posee, custodia o controla, por lo cual sera la responsable
de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, asegurando
la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacion de la SUBDERE
que posee.

Asimismo, ADEMANDA debera implementar y mantener un programa de seguridad que
cumpla con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de
la industria. El programa de seguridad de ADEMANDA debera incluir las medidas apropiadas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la Informacién de la SUBDERE y sus sistemas e incluira por lo
menos las siguientes medidas de seguridad:

Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos seguros para
asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar el acceso solo a los
usuarios activos y bloquear el acceso después de un numero intentos de accesos fallidos
acorde a las buenas practicas de seguridad definidos de la industria detallados en los
requisitos de seguridad y privacidad.

Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la Informacion de la
SUBDERE a usuarios que tengan una razon fidedigna y demostrable de negocios para
acceder a dicha informacion, respaldados mediante politicas, protocolos y controles
apropiados que faciliten la autorizacion, establecimiento, modificacion y eliminacién de los
accesos.

Ajustes apropiados y oportunos, los cuales se deben basar en: el riesgo periédico de
valoraciones; evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas
a terceros) del Programa de Seguridad del Proveedor; monitoreo y pruebas frecuentes de la
efectividad de medidas de seguridad; y revision de dichas medidas de seguridad con una
frecuencia minima de un afio, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el
ambiente técnico del proveedor contratado o en las practicas del negocio que pudieran
comprometer la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas
informaticos del mismo.

Programas de sensibilizacion y capacitacion continua y apropiada de los trabajadores y
demas personal que actué en nombre y representacion de proveedor contratado para
asegurar que se apeguen a las politicas, procedimientos y protocolos del Programa de
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Seguridad.

Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la informacién y prevenir
la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicion, utilizacién y divulgacion de la
Informacion de la SUBDERE.

Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccion de firewalls y antivirus,
administracion de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizaciéon o divulgacion de la
Informacion de la SUBDERE, deteccion de intrusiones y cifrado de los datos estaticos y en
transito.

Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos disefiados para
restringir acceso a la Informacion de la SUBDERE para los individuos que se describen en el
numeral segundo de la presente clausula.

Segmentacion logica de la Informacion de la SUBDERE de los datos que pertenezcan a otros
clientes.

ADEMANDA debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y
sobre cualquier otro personal que actie en su representacion para mantener la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacion de la SUBDERE.

Por otro lado, ADEMANDA debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la
Informacion y Privacidad aplicables.

ADEMANDA debera mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que
sea consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a
juicio de la SUBDERE estén calificados. A solicitud de la SUBDERE, dichos certificaciones
deberan ser entregadas.

19.A Portabilidad y transferencia de datos

La Informacion de la SUBDERE que se clasifique como reservada o confidencial no debera
almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo de dispositivo movil, ni en
medios de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB, memorias portatiles, DVDs o CDs, a
menos que dichos dispositivos se cifren utilizando una metodologia de cifrado que se apruebe
por escrito por el Area de Seguridad de la Informacién de la SUBDERE o el area equivalente
segun su organizacion interna.

Todas las transferencias de datos electronicos de la Informacion de la SUBDERE que se
clasifiquen como reservada o confidencial se deberan realizar a través de Protocolo de
Transferencia de Datos seguro u otro protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe por
escrito por el area de Seguridad de la Informacién de la SUBDERE.

Cualquier transferencia o eliminacion fisica de la Informacién de la SUBDERE que se
encuentre en las unidades de su dependencia o de ADEMANDA y que se clasifique como
reservada o confidencial debera llevarse a cabo Unicamente de acuerdo con los controles que
se desarrollen o aprueben por escrito por el Area de Seguridad de la Informacion de la
SUBDERE o el area equivalente segun su organizacion interna.

Cualquier acuerdo de servicio con terceros que presten servicios de Hosting o Cloud que el
proveedor use o en el futuro utilice para proveer servicios a la SUBDERE, sera un servicio de
tercero que esta sujeto a los lineamientos de la clausula de seguridad de la informacion y la
presente clausula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten, de Hosting
o Cloud, que sea confiada su ejecucion a un proveedor previo a la ejecucién del acuerdo, esta
sujeto a la presente clausula. Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten
de Hosting o Cloud que el proveedor proponga incluir en la siguiente ejecucion del contrato
esta sujeto a la presente clausula.

Sujeto a lo previsto en la presente clausula, en aquellos casos que la SUBDERE asi lo exija
en los Términos Técnicos y Administrativos de referencia de la contratacion, no se podra
transferir, almacenar, o procesar la Informacion de la SUBDERE fuera de Chile sin antes
obtener una aprobacion por escrito de la SUBDERE, esto comprende las transferencias a
agentes o subcontratados.

ADEMANDA podra transferir, divulgar, o proporcionar acceso de otro tipo a la Informacién de
la SUBDERE unicamente a las siguientes partes:

Cualquier empresa subcontratista o agente que el proveedor haya contactado previo a la
firma del Contrato, siempre que: (i) El subcontratista o agente mantenga un programa de
seguridad informatica substancialmente equivalente al Programa de Seguridad de la
Informacion que se le requiere al Proveedor en la presente clausula; (ii) El Proveedor haya
celebrado un contrato con el subcontratista o agente, en términos similares a los previstos en
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la presente clausula; y (iii) El subcontratista o agente tenga una necesidad de negocios
genuina y demostrable para conocer la Informacion de la SUBDERE a la cual se le otorgara
acceso.

Cualquier subcontratista o agente que contacte ADEMANDA con posterioridad a la fecha de
firma del contrato siempre que: (i) Se le permita a la SUBDERE a su discrecion llevar a cabo
una revision de seguridad de la informacion para evaluar el acuerdo del proveedor con el
subcontratista 0 agente, asi como una revision de los controles de seguridad que éstos han
implementado; (ii) El subcontratista o agente mantenga un programa de seguridad de la
informacién sustancialmente equivalente al programa de seguridad que se le requiere a
ADEMANDA,; (iii) ADEMANDA haya celebrado un contrato con el subcontratista agente en
términos similares a los previstos en las respectivas clausulas de este contrato y que preserve
los derechos originales de la SUBDERE, para tanto la SUBDERE como el proveedor, de
acuerdo a lo estipulado en la presente clausula (iv) El subcontratista o agente tenga una
necesidad de conocimiento genuina y demostrable para toda la Informacion de la SUBDERE
a la cual se le proporcionara acceso; y (v) la SUBDERE proporcione una autorizacion previa
por escrito a ADEMANDA que permita compartir informacion, su transferencia, divulgaciéon o
acceso.

Cualquier otra parte que no constituya un agente, requerird Unicamente una notificacion
previa por escrito y con una autorizacion previa y por escrito de la SUBDERE.

Las transferencias que se lleguen a efectuar a las partes anteriormente descritas, no podran
ser bajo finalidades distintas a las que se otorgaron a ADEMANDA.

Los incumplimientos de ADEMANDA en cualquiera de los aspectos indicados en la presente
clausula constituiran una vulneracion a este contrato.

En caso que ADEMANDA reciba un requerimiento de alguna autoridad, o tribunal que solicite
cualquier tipo de Informacion de la SUBDERE, ADEMANDA debera dar aviso de forma
inmediata a la SUBDERE para que tenga opcion de ejercer su derecho de defensa.
ADEMANDA debera cooperar razonablemente con la SUBDERE en dicha defensa.

ADEMANDA debera dar aviso de forma inmediata a la SUBDERE en caso que reciba:

Solicitudes de individuos relacionadas con la Informacion de la SUBDERE, incluyéndose
aquellas para acceder o rectificar datos personales; o

Quejas de cualquier tipo provenientes de individuos, relacionadas con las materias de
privacidad, confidencialidad o seguridad de la Informacién de la SUBDERE. ADEMANDA no
debera responder ninguna de estas solicitudes o quejas sin contar con una aprobacién previa
y por escrito de la SUBDERE.

A menos que la SUBDERE proporcione una autorizacion previa y por escrito, ADEMANDA no
debera usar, acceder, divulgar, reconfigurar, reidentificar o agregar Informacién de la
SUBDERE, ni permitir ninguna accion relacionada con lo anterior, a no ser que esta sea
necesaria para la prestacion de los servicios de conformidad con el contrato, para el
cumplimiento de las obligaciones del mismo o el de las leyes aplicables.

19.B Evaluacion y revision de seguridad de la informacion

El area de Seguridad de la Informacidon de la SUBDERE, o el area equivalente segun su
organizacion interna, deberd llevar a cabo una Revision de Seguridad cuando la SUBDERE lo
considere razonablemente necesario:

Conforme a ello, y a solicitud de la SUBDERE, ADEMANDA debera proporcionar las copias
de sus politicas de seguridad y privacidad, asi como toda la documentacion necesaria en
términos de seguridad y privacidad cuando la SUBDERE lo determine, asi como los
procedimientos aplicables a la Informaciéon de la SUBDERE. Asimismo, ADEMANDA a
solicitud de la SUBDERE, también podra emitir respuestas por escrito a las preguntas
relacionadas con las practicas de seguridad de la informacion y privacidad que le sean
aplicables a la Informacion de la SUBDERE. ADEMANDA debera emitir respuestas escritas
dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de la
SUBDERE.

ADEMANDA debera proporcionar al Area de Seguridad de la Informacion de la SUBDERE, o
el area equivalente segun su organizacion interna, la oportunidad de llevar a cabo una
evaluacion de seguridad y privacidad del Programa, de los sistemas y los procedimientos del
mismo. El personal de la SUBDERE, o los terceros que la SUBDERE contrate, debera llevar a
cabo dicha valoracién in-situ , o bien, se debera realizar mediante encuestas y entrevistas a
discrecion de la SUBDERE:

Dicha evaluacion se llevara a cabo de forma anual o cuando la SUBDERE determine que sea
necesario durante el transcurso del afio.
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En caso de que exista algun Incidente de Datos, se realizara de forma inmediata y la
frecuencia posterior de revision sera mayor a la establecida en el punto anterior.

Cuando vaya a realizarse una evaluacion in-situ, la SUBDERE debera dar aviso a
ADEMANDA con al menos de 15 dias habiles previos a dicha evaluacién, con excepcion que
exista un Incidente de Datos, o en el caso que la SUBDERE tuviera alguna base razonable
para pensar que ADEMANDA pudiese no cumplir con los puntos de la presente clausula, en
cuyo caso dicho aviso no sera mayor a 48 horas.

ADEMANDA debera notificar oportunamente por escrito a la SUBDERE de cualquier hallazgo,
evaluacién o revision de seguridad que puedan impactar adversamente lainformacion de la
SUBDERE o sus sistemas, realizadas por ADEMANDA o por un tercero; incluyendo,
auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revision de cédigos y analisis de penetracion.
ADEMANDA mantendra informado oportunamente a la SUBDERE de sus esfuerzos de
remediacion.

19.C Entrega segura o eliminacién y terminacion de accesos

ADEMANDA debera regresar o eliminar la Informacion de la SUBDERE que posea, custodie o
controle:

En caso que la SUBDERE ya no la requiera para propésitos del servicio, o bien, cuando
concluya el Contrato, lo que suceda después;

O cuando la SUBDERE asi lo indique, lo cual podra suceder en cualquier momento.
No obstante lo anterior, ADEMANDA podra conservar:

La Informacion de la SUBDERE por un periodo de tiempo mas amplio, en caso que sea
necesario su conservacion para dar cumplimiento a algunas de sus obligaciones
contractuales, se realice para cumplir con el programa de administracion de registros
enteramente implementado y documentado de ADEMANDA, y se limite a la minima cantidad
y al periodo minimo de retencion de la Informaciéon de la SUBDERE que se requiere para
cumplir dichas obligaciones;

Los medios de respaldo que contengan la Informacién de la SUBDERE por tanto tiempo
como lo permita el programa de administracion de registros completamente implementado y
documentado de ADEMANDA, cuya retencién no podra ser indefinida y no debera exceder los
estandares de la industria.

Cualquier eliminacion de la Informacion de la SUBDERE deberd garantizar que dicha
informacién quede permanentemente ilegible e irrecuperable.

En la medida que ADEMANDA tenga acceso o contacto con los sistemas de la SUBDERE,
debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacion del Contrato.

Mediante aviso razonable y a solicitud de la SUBDERE, ADEMANDA debera proporcionar a la
SUBDERE las certificaciones de un odrgano externo que dé fe del cumplimiento de
ADEMANDA de las clausulas de Seguridad de la informacion y entrega segura o eliminacioén y
terminacion de accesos.

Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que la SUBDERE, dentro de su competencia legal y respetando la ley N°19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada, encomiende a ADEMANDA el tratamiento de datos
personales por cuenta de aquella, se debera suscribir un contrato de mandato escrito con
ADEMANDA, en donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar
esos datos.

En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de
datos que se entrega a ADEMANDA (en calidad de mandatario), la duracion del encargo y un
procedimiento para la devolucidon de los datos y su eliminacion efectiva por parte de
ADEMANDA, al terminar ese contrato. Ademas, debera prohibir expresamente el uso de
dichos datos personales para fines distintos a los que persigue la SUBDERE (en calidad de
érgano publico mandante) y sefialar expresamente que no se permite su comunicacion a
terceros. Finalmente, si fuera el caso, y salvo que se trate de un caso expresamente
autorizado por la ley, para acceder a datos sensibles se requiere contar con el consentimiento
del titular de los mismos.

Propiedad intelectual del software
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Cuando sea aplicable al iniciar sus prestaciones, ADEMANDA debera informar a la
contraparte de la SUBDERE respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad
intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que serd utilizado durante la
ejecucion del contrato.

La propiedad intelectual del software o cualquier otro derecho de terceros que se pueda
involucrar en la ejecucién del contrato, estara regida por los respectivos acuerdos de
derechos que tenga ADEMANDA y/o la SUBDERE.

Acceso a sistemas

En caso de que el personal de ADEMANDA requiera acceso a los sistemas de la SUBDEE
para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su
coordinador del contrato a la contraparte del SUBDERE, el nombre y RUT de las personas
que accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o
equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte de
la SUBDERE, en los términos que ésta determine y se entenderd que existe prohibicién de
acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en la
autorizacion.

Si el personal de ADEMANDA que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

Normas laborales

ADEMANDA, en su calidad de empleadora, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo
y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos
de trabajo.

En consecuencia, sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que,
por cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos
equipos de trabajo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del contrato respectivo no
significara en caso alguno que ADEMANDA, sus trabajadores o integrantes de los equipos
presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo
alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el SUBDERE.

Domicilio y jurisdiccion

Los Tribunales Ordinarios de Justicia resolveran los conflictos que se susciten entre las partes
con motivo de la interpretacion, aplicacion o ejecucién del presente contrato y, para tal efecto,
fijan domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, sin perjuicio de las atribuciones del Tribunal
de Contratacién Publica creado por la Ley N° 19.886, cuando sea procedente.

Personeria

La facultad de don Felipe Araya Jara, como Jefe de Division de Modernizacion y Reforma
Administrativa para firmar el presente instrumento representando a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, consta en Resolucion Exenta N°9.039, de SUBDERE,
de 22 de julio de 2019, modificada por Resolucion Exenta N°8.429, de 15 de octubre de 2021,
sobre delegacion de facultades de la SUBDERE. La personeria de don Jaime Claudio Flores
Larenas y dofia Nicole Seleme para actuar en nombre y representaciéon de SERVICIOS
TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA., consta de certificado del archivero judicial de
Santiago de 03 de febrero de 2025 que informa que el mandato y poder conferido por
escritura publica de fecha 02 de septiembre de 2022, protocolizada con el N°56 y otorgada en
la Notaria de dofia Maria Soledad Santos Mufioz, Titular de la Séptima Notaria de Santiago,
Rep. N°8.734- 2022, no ha sido revocado, resciliado o dejado sin efecto, y ha sido inscrita a
fojas 80888, numero 32461 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afio 2024 y anotada al margen de la inscripcion de la escritura de
constitucion de la sociedad a fojas 16063 numero 10903, segun consta de certificado del
mismo Registro, de fecha 06 de junio de 2025. Estos documentos no se insertan por ser
conocidos por las partes. FELIPE ARAYA JARA - JEFE DE DIVISION DE MODERNIZACION
Y REFORMA ADMINISTRATIVA - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo -
Ministerio del Interior/ JAIME CLAUDIO FLORES LARENAS - NICOLE SELEME -
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REPRESENTANTES LEGALES - SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA.”

“CONTRATO MANDATO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - “SERVICIO
CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS” - SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO - MINISTERIO DEL INTERIOR - Y - SERVICIOS
TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA.

En Santiago, a 01 de julio de 2025, entre la SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, R.U.T. N° 60.515.000-4,
actuando en su nombre y representacion don Felipe Araya Jara, cédula de identidad
N’ scoun se acreditara, ambos con domicilio para estos efectos en calle
Teatinos N°92, piso 2, Edificio Moneda Bicentenario, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante la “Subsecretaria” o la “SUBDERE”, y SERVICIOS TECNOLOGICOS
ADEMANDA.COM LTDA. R.U.T. N°76.093.443-7, actuando en su nombre y representacion
Jaime Claudio Flores Larenas, chileno, cédula de identidad N . v dofa Nicole
Seleme, norteamericana, cédula de identidad para extranjeros N1} . con domicilio
en Avda. Pedro de Valdivia N° 555, piso 6, comuna de Providencia, ciudad de Santiago,
Regién Metropolitana, en adelante la “Ademanda” o “la contratista’, se ha acordado el
siguiente contrato mandato para tratamiento de datos personales, en el marco del contrato de
prestacion de “Servicios Cloud Computing SUBDERE y Créditos” via GC ID 5802363-
1085KKTT, CM 2239-19-LR23, en los términos que se indica:

Primera. Antecedentes:

Las partes teniendo presente lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica de
la Republica; en las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 sobre Protecciéon de la Vida
Privada y sus modificaciones posteriores, en especial su articulo 8°; en el numeral 5 de la
Resolucion Exenta N°11876 de 30 de noviembre de 2022 modificada parcialmente por la
Resolucion Exenta N° 7671 de 25 de julio de 2023, que aprobo la Politica de Seguridad de la
Informacion de la SUBDERE, en el marco del Sistema de Mejoramiento de la Gestion,
declaran lo siguiente:

Mediante Resolucion Exenta N°3.603 de 10 de junio de 2025, la SUBDERE, en procedimiento
de Gran Compra (ID 5802363-1085KKTT), adjudicé y aprobd la contratacién de Servicios
Tecnoldégicos Ademanda.Com Limitada R.U.T. N°76.093.443-7 para que preste los
“SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING SUBDERE Y CREDITOS”, por la suma bruta, Gnica y
total de UF 39.620,3702.- (Treinta y nueve mil seiscientos veinte con tres mil setecientos dos
Unidades de Fomento), en los términos y condiciones establecidos en la intencién de compra,
via convenio marco 2239-19-LR23 de Desarrollo y Mantencion de Software, Servicios
Profesionales Tl e Infraestructura como Servicio, en la categoria C. Infraestructura como
Servicio, Subcategoria C1. lasS Nube Publica.

Que en virtud de lo estipulado por las partes en el respectivo acuerdo complementario y lo
establecido por el convenio marco sefialado, las partes contratantes se encuentran obligadas
a celebrar un contrato mandato en caso que la SUBDERE encomiende a Servicios
Tecnoldgicos Ademanda.Com Limitada el tratamiento de datos personales por cuenta de
aquella, en donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos
datos.

Por consiguiente y en virtud del presente contrato mandato, la SUBDERE encarga a esta
contratista el tratamiento de datos personales asociados a la plataforma Cloud Computing
SUBDERE bajo las reglas y condiciones que a continuacion se indican.

Segunda. Condiciones Generales.

1. Servicios Tecnoldgicos Ademanda.Com Limitada asegura la confidencialidad de los datos
personales de la informacién que registren los municipios y/o corporaciones en ésta
plataforma Cloud Computing SUBDERE, sin perjuicio de las facultades legales del mandante
en el presente contrato mandato.

2. La tipologia de los datos personales que las municipalidades y/o las corporaciones
municipales entregaran a la contratista para el cumplimiento de las obligaciones de la
contratacién “Servicios Cloud Computing SUBDERE”, son las siguientes: nombres y apellidos
de funcionarios; personal y ciudadanos; cédulas de identidad y rut; correo electronico;
domicilio; teléfono; rol; patentes de vehiculos livianos y pesados; nombre de los municipios;
normas contables; decretos de pago; decretos de nombramiento de personal, entre otros.

3. La SUBDERE prohibe expresamente a la contratista el uso de dichos datos personales
para fines distintos a los que persigue ésta institucion y/o el municipio o corporaciéon municipal
en el marco de la prestacion de los servicios de cloud computing SUBDERE, dejando
constancia que, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacion de
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confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, sefialando expresamente que no se permite su comunicacion a terceros,
salvo que se trate de un caso expresamente autorizado por la ley, cuando se requiera
acceder a datos sensibles para lo que debera contarse con el consentimiento del titular de los
mismos.

4. El presente contrato mandato para tratamiento de datos personales tendra una vigencia de
20 meses contados desde la notificacion de la resolucion exenta que apruebe este contrato
mandato “Servicios Cloud Computing SUBDERE y Créditos” (E3543/2025) totalmente
tramitada en el sistema de informacion, mediante su publicacién, de conformidad a lo
prescrito en el articulo 9° del D.S. N° 661 de 2024 de Hacienda, Reglamento de La ley de
Compras y Contratacion Publica vigente; no obstante ello, el aumento de servicios o la
ampliacion de plazo fundada del acuerdo complementario sefialado en los términos que
autorizd la intencion de compra, implicara igualmente la ampliacion de la vigencia del
presente contrato mandato.

Tercera. Objeto especifico del contrato mandato.

El objeto del presente contrato mandato es el resguardo y proteccion de la confidencialidad
de la informaciéon alojada por los municipios y/o corporaciones municipales segun
corresponda, en la plataforma Cloud Computing SUBDERE contratada.

La contratista por el presente acto se obliga a asegurar la adecuada utilizaciéon de los datos
personales que se registren en la sefialada plataforma, para los fines indicados en el acuerdo
complementario de servicios Cloud Computing SUBDERE y Créditos ya sefialado.

Cuarta. Procedimiento para la devolucion de datos personales y su eliminacion efectiva.

En el plazo que disponga la SUBDERE y en concordancia con lo estipulado en el acuerdo
complementario de servicios Cloud Computing SUBDERE y Créditos que vincula a las partes
la contratista debera proceder a la devolucién de datos personales que la SUBDERE posea,
custodie o controle y/o a su eliminacion efectiva, cuando:

- La SUBDERE ya no requiera dicha informaciéon para los propésitos institucionales o del
servicio, o bien, al término del contrato sefalado;

- O cuando la SUBDERE asi lo requiera formalmente, lo que podra acontecer en cualquier
momento.

No obstante, lo anterior, la contratista podra conservar:

- La Informacién de los datos personales alojados en la plataforma cloud computing por un
periodo de tiempo mas amplio, en caso que sea necesario su conservaciéon para dar
cumplimiento a algunas de sus obligaciones contractuales,

- Los medios de respaldo que contengan la informacién de la SUBDERE por tanto tiempo
como lo permita el programa de administracién de registros completamente implementado y
documentado de propiedad de la contratista, cuya retencién no podra ser indefinida y no
debera exceder los estandares de la industria.

En todo caso, cualquier eliminacion de la Informacién alojada en la plataforma cloud
computing SUBDERE, objeto del presente contrato, debera quedar permanentemente ilegible
e irrecuperable, condicién que la contratista garantizara al término del contrato.

En la medida que la contratista tenga acceso o contacto con los sistemas de la SUBDERE, de
los municipios y/o corporaciones municipales, segun corresponda, debera garantizar que
dicho acceso cesara en la fecha de terminacién del Contrato.

Mediante aviso razonable y a solicitud de la SUBDERE, la contratista debera proporcionar a
la SUBDERE las certificaciones de un o6rgano externo que dé fe del cumplimiento de
Ademanda de las clausulas de Seguridad de la informacién y entrega segura o eliminacién y
terminacion de accesos.

Para efectos de la entrega de informacion, Ademanda debera dar cumplimiento a lo
estipulado en la clausula dieciséis del acuerdo complementario suscrito con la SUBDERE
para la prestaciéon de los “Servicios de Cloud Computing SUBDERE y Créditos” relativa a la
liquidacién del contrato.

Quinta. La facultad de don Felipe Araya Jara, para firmar el presente instrumento como Jefe
de Divisién de Modernizacion y Reforma Administrativa representando a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, consta de Resolucion Exenta N°9.039, de SUBDERE,
de 22 de julio de 2019, modificada por Resolucion Exenta N°8.429, de 15 de octubre de 2021,
sobre delegacion de facultades.
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La personeria de don Jaime Claudio Flores Larenas y dofia Nicole Seleme para actuar en
nombre y representacion de SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA., consta
en escritura publica de mandato y poder de fecha 02 de septiembre de 2022, y protocolizada
con el N°56 y otorgada en la Notaria de dofia Maria Soledad Santos Mufioz, Titular de la
Séptima Notaria de Santiago, Rep. N°8.734- 2022 e inscrita a fojas 80888, nimero 32461 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio
2024, segun consta de certificado del mismo Registro, de fecha 06 de junio de 2025. Estos
documentos no se insertan por ser conocidos por las partes.

El presente instrumento se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno
de ellos en poder de cada una de las partes. FELIPE ARAYA JARA - JEFE DE DIVISION DE
MODERNIZACION Y REFORMA ADMINISTRATIVA - Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo - Ministerio del Interior/ JAIME CLAUDIO FLORES LARENAS - NICOLE
SELEME - REPRESENTANTES LEGALES - SERVICIOS TECNOLOGICOS
ADEMANDA.COM LTDA"”

ARTICULO 2°.- Se deja constancia que, el gasto que implique la contratacion del servicio que
en este acto administrativo se aprueba, se imputara a la Partida 05, Ministerio del Interior -
Capitulo 05, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo - Programa 02,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo - Subtitulo 24, item 03, Asignacién 602,
Subasignacion 004 Linea 4 Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y Transparencia
Municipal del Presupuesto de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo para el
afno 2025. El saldo, en caso de que lo hubiere, se imputard al subtitulo, al item y a la
asignacion que correspondan del Presupuesto del afio 2026 y siguientes, en la medida que se
consulten fondos para ello y se cumplan las condiciones para el desembolso.

ANOTESE, COMUNiQUESE’Y PU’BLiQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (PROCESO GRAN COMPRA ID COTIZACION
5802363-1085KKTT).

FELIPE ANDRES ARAYA JARA
Jefe de Division
Division de Administracién y Finanzas

FAJ/ [ KPL/ IMR/ MDV/ MACC/ JOM/ SFG/ cug

DISTRIBUCION:

CECILIA URRA - Profesional - Fiscalia

ISABEL MUNOZ - Encargado (a) Unidad (S) - Unidad de Abastecimiento

MANUEL ALEJANDRO DIAZ - Encargado (a) Unidad - Programa Sistema de Informacion
Financiera Municipal (SIFIM)

NIEVES DURAN - Jefa Unidad - Oficina de Partes

SERGIO ALEXANDER RETAMALES - Profesional - Programa Sistema de Informacién
Financiera Municipal (SIFIM)
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Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley 19.799

sgdoc.subdere.gov.cl/sgdoc/verExpedienteDesdeReporte.seam 25/25



	I. Municipalidad de Requinoa 
	Avisos de Confidencialidad 
	Huawei Cloud 
	Servicios en Chile 
	Modernización del Estado Chileno 
	Privacidad de la Información 

	Antecedentes Económicos 
	Presupuesto para Cotización ID 20260317-Municipalidad de Requinoa-01 
	Condiciones Comerciales 


